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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo analizar las estrategias de motivacion
docente que se usaron en el periodo de contingencia y como se modificaron de
acuerdo con las estrategias que tradicionalmente se empleaban en la modalidad
presencial. Sabemos que todas las actividades en la sociedad fueron modificadas
por la situacién de contingencia y la educacién no fue la excepcion. A su vez el
retomar las actividades es un reto ya que se deben reconfigurar los avances que se

adquirieron durante este periodo e implementarlos a las condiciones actuales.

La metodologia que se empled fue la cualitativa a través de un cuestionario aplicado
a diez docentes que brindaron su experiencia directa y los resultados que tuvieron
en su aplicacion expresan que para algunos fue muy facil incorporar el uso de la
tecnologia, pero para otros implicé un gran reto y mas el motivar a los estudiantes
a la participacion de las sesiones virtuales. Esto nos brinda un panorama para
conocer coOmo estamos y hacia donde se deben dirigir las estrategias de motivacion

ahora que nos encontramos una vez mas en la modalidad presencial.
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Se concluye con algunas recomendaciones de acuerdo con las tendencias que la

misma dinamica social esta proponiendo para favorecer este proceso no solo

académico sino socio motivacional.
Palabras Claves: estrategias de motivacion, educacion virtual, nivel medio superior

Title: Motivational strategies of teachers of the upper middle level: From face-to-

face to virtual
Author:
Karla Patricia Sandoval Bocanegra

kpsandovalb@uaemex.mx
Universidad Auténoma del Estado de México

Abstract:

The present work pretends to analyze the teaching motivation strategies that were
used in the contingency period and how they were modified according to the
strategies that were traditionally used in the face-to-face modality. We know that all
activities in society were modified by the contingency situation and education was
no exception. In turn, resuming activities is a challenge since the progress made

during this period must be reconfigured and implemented under current conditions.

The methodology that was used was qualitative through a questionnaire applied to
ten teachers who provided their direct experience and the results they had in their
application. For some it was very easy to incorporate the use of technology, but for
others it involved a great challenge. and more to motivate students to participate in
the sessions. This gives us an overview, to know how we are and where motivation
strategies should be directed now that we are once again in the face-to-face

modality.

It concludes with some recommendations according to the trends that the same
social dynamics is proposing to favor this process, not only academic but socio-

motivational.
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Introduccién

Las estrategias motivacionales son esenciales ya que la situacion emocional es una
deuda que se tiene no solo en el sistema educativo, sino en la sociedad misma. Por
lo que es necesario actuar y modificar aquello que hemos visualizado como
inapropiado. De ahi el interés por este trabajo, que en un primer momento analiza
lo referente a los antecedentes y los diferentes tedricos que contribuyeron a la
formacion de las estrategias y las diferentes dimensiones, pero se enfatiza la

motivacional.

La investigacion planteada se centra en la educacién del bachillerato y se realiz6 en
el plantel Nezahualcdyotl de la escuela preparatoria de la UAEMEx, en el semestre
2021B con el apoyo de diez docentes, se aplicé la metodologia cualitativa ya que
nos permitié a través de un cuestionario identificar cuéles son las estrategias que

se emplearon y los resultados obtenidos de su aplicacion.

Se efectta un recorrido por las estrategias que los docentes utilizan en la modalidad
presencial tratando de encontrar las diferencias que aplicaron en la modalidad en

linea para enriquecer la funcién docente.

Muchas veces se visualiza que el sistema educativo, los programas educativos o la
forma de realizar la dindmica en clase encasilla; mermando las capacidades que
cada persona tiene de manera individual, poniendo barreras y formando autbmatas

MAs que personas autbnomas.

Por ello la participacion de los estudiantes debe fomentarse para que logren
desarrollar los propdésitos planteados en cada asignatura y en especifico en las
ciencias sociales es indispensable, ya que si se priva esa libertad se pierde el
interés, cuando un joven no presta atencion lo que esta demostrando es que no se

esta utilizando las estrategias de ensefianza aprendizaje adecuadas.
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Debemos enfatizar el reconocimiento y no frustrar a aquel que piensa o realiza las

cosas de manera diferente, debemos enfatizar y generar emociones que permitan
despertar la curiosidad y el interés no solo de algunos estudiantes o por algunas
materias sino de manera general; aunque no todos tendran los mismos intereses,

no por ello se debe menospreciar sus logros.

Los docentes transmitimos nuestro estado emocional por lo que, los primeros que
debemos ser imaginativos, activos, creativos, estar motivados no solo conocedores
del area de conocimiento somos nosotros. Retomo palabras de Aristételes: “educar

la mente sin educar el corazén no es educar en absoluto” (Evolucién, 2017).

Hay que establecer conexiones emocionales. Sabemos que para algunos
estudiantes la escuela es un refugio de todo lo que se vive en la sociedad (y muy
frecuentemente en el hogar) por lo que conocer por lo que estdn pasando los

estudiantes nos permite entender el porqué de sus acciones o actitudes.

Entre las estrategias didacticas mas importantes que aplicamos tenemos los
cuadros sindpticos, los diagramas, los mapas cognitivos, las estrategias grupales

como los debates, los foros, los proyectos, el estudio de caso.

Todas estas estrategias tienen que ver con el ambito pedagdgico, pero ¢ qué ocurre
con la situacion motivacional? ¢realmente estamos trabajando esta area? ¢nos
ocupamos solo de la tematica de la sesion o también rescatamos esta parte de
motivar; que los estudiantes tengan curiosidad por conocer mas alla de lo que

comentamos en las sesiones?

El objetivo de este trabajo fue el conocer cOmo se reconfiguraron las estrategias
motivacionales que los docentes emplearon en el periodo de contingencia por
COVID 19. Lo primero que se visualizé fue si se transformaron las estrategias
empleadas en las sesiones virtuales o fueron las mismas que se aplicaban en la
presencialidad. Los cambios mas significativos que se tuvieron fue obviamente la
aplicacion de la tecnologia, pero el hecho de aplicarla no quiere decir que se sepa

usar o se tenga la experiencia de las bondades que nos puede brindar. En muchos
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casos la clase magistral fue el recurso empleado, en cambio otros usaron salas de

debate, la aplicacion de juegos, videos, que permitian interactuar con los

estudiantes y no solo ser oyentes de un monologo interminable.

El reto ahora es aplicar lo aprendido con la tecnologia y llevarlo al aula, pero
sabemos tenemos deficiencias tanto de infraestructura, como de conocimientos,
pero sobre todo de querer cambiar lo conocido, lo habitual, lo comodo, por lo

inspirador, lo motivacional.
Desarrollo

La vida ha cambiado; de una situacién presencial, con reuniones y colaboracion
cara a cara, pasamos al confinamiento, al distanciamiento social. Toda la sociedad
evoluciona y se va adaptando a los procesos socioculturales, econémicos, politicos

que se generan en todos los niveles. La educacién no es la excepcion.

La institucion educativa que permitia tener una plataforma unificada, de acercar y
no segregar, que operaba dando oportunidades a todos los sectores de la poblacion
sin mayor distingo ha cambiado con los dltimos acontecimientos a los cuales nos
hemos visto expuestos como ciudadanos, trayendo como consecuencia mayor
énfasis en las brechas sociales, econdémicas, tecnologicas y dando un revés al

sistema educativo.

El trabajo fue viable y factible ya que es una necesidad que estamos viviendo y tiene
repercusiones tanto positivas; por ejemplo, mayor manejo de la tecnologia, el
autoaprendizaje. Pero también encontramos repercusiones negativas falta de
equipo tecnolégico, mayor segregacion social, falta de contacto emocional y

vivencial.

La motivacion es un proceso psicoldgico que ocupa un importante papel en la vida
cotidiana. El ser humano puede estar motivado o desmotivado. En los estudios de
la psicologia la motivacion surge para conocer las causas que desencadenan

nuestro comportamiento y tratar de entender por qué de nuestros actos y acciones.
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En palabras de Fernandez Abascal (2002) “la motivacién debe ser, explicar como y

porqué se inicia una conducta u otra” (p.10)

La motivacion es ese motor que tenemos que nos permite avanzar o retroceder en
nuestro actuar, es la fuerza interna, el instinto o el deseo; que puede estar llena de
causas externas que nos estimulan para lograr nuestros objetivos, es un proceso

de cémo nos vamos formando y construyendo.

Analicemos sus antecedentes. Los fildsofos griegos, Platon y Aristoteles (citados en
Ruiza, 2004), realizaron importantes aportaciones, y tienen una gran
transcendencia en el desarrollo del estudio de la motivacion. Platon dio mucha
importancia al alma dejando de lado al mundo de los sentidos, pues consideraba
gue la experiencia no es suficiente para explicar todo lo que conocemos del mundo.
Por el contrario, Aristételes admite que la motivacion es el resultado de una
compleja combinacion de herencia y experiencia. Para Aristételes el alma es libre y

existe en todos los seres (animismo). Se opone al determinismo (Ruiza, 2004).

Los estudios de la psicologia rechazaron esa idea y optaron por el determinismo, al
considerar que todas las conductas tienen una causa. Otro estudioso de la
motivacion lo realiza Descartes (citado en Ruiza, 2004) quien avivo el debate en
torno a la herencia y la experiencia. Por otro lado, John Locke estudia la experiencia
sensorial; menciona que las ideas son unidades elementales de la mente y que
estas ideas se asocian con diferentes ideas. De aqui la importancia de su aportacion

ya que la motivacion se aprende muchas veces a traves de la asociacion de ideas.

Para el constructivismo de Kant (citado en Ruiza, 2004), todo conocimiento empieza
en la experiencia, pero no todo procede de la experiencia, puesto que las
sensaciones que proceden del exterior han de ser ordenadas en el pensamiento. El
hombre a través del conocimiento puede construir esquemas y modelos de la
realidad en base a sus experiencias. Establecio tres categorias psicologicas:

conocimiento (cognicion), sentimiento (emocion) y conacion (motivacion).
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Todos estos fildsofos fincan las primeras ideas que se analizan respecto a la

motivacion, existen muchos mas estudios, por ejemplo, la cuestién fisioldgica que
menciona que la motivacion surge o depende del funcionamiento del sistema
nervioso. Respecto a los antecedentes psicolégicos existen algunos como los
estudios de James (citado en Psikipedia, 2020) que la llamé voluntad, a la que
define como la eleccion, la toma de decisiones y pensamientos y proporciona la
fuerza necesaria para iniciar, mantener y modificar una determinada tendencia de
conducta dependiendo del resultado de la situacion. Estos avances ayudaron a la

comprension de la motivacion.

La corriente funcionalista en América la denominé impulso; ya que esa energia
acumulada impulsa la conducta. En Europa los psicoanalistas la llamaron pulsion,

por ejemplo, Sigmund Freud.

El concepto de motivacion se utilizé por primera vez en la psicologia en 1920. Los
conductistas asentaron las bases para analizar la contribucion del aprendizaje a la

motivacion, e inspiraron el surgimiento de la motivacién por “incentivos”.

Como podemos ver a través de la historia diferentes vertientes de pensamiento se
han interesado por el estudio de la motivacién. Este es un tema importante en cuyo
analisis se pueden examinar multiples aspectos neurofisiolégicos, cognitivos,
sociales y culturales. Por lo antes desarrollado se identificaron los cuatro niveles de
analisis de motivacion: fisiolégico (referente al estudio de los nervios, el cerebro con
relacion a la motivacion), individual (como influye la conducta personal y las
consecuencias de la alteracion de las condiciones internas o externas), social (lo
gue impulsa a las personas a comportarse de manera diferente en sus grupos de
pertenencia, modificando su comportamiento individual) y filosofico (para fines
tedricos se analizé pero este punto no se aborda ya que sus planteamientos no

llegan a lo cientifico).

Para Ferguson (2000), “la motivacion es un proceso dinamico interno que energiza

y dirige las tendencias de accion de los individuos, y que puede implicar un cambio
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o variabilidad” (p.1). Esta variabilidad puede hacerse evidente de dos maneras:

como la cantidad de esfuerzo que es necesario emplear para llevar a cabo la accion;
0 como tipo o calidad de la motivacidon que conduce a la direccion selectiva de la

accion (hacia qué meta se dirige la accion).

Cabe desatacar que durante el predominio del conductismo se dio mas importancia
a la funcién energizante y durante la preeminencia de la psicologia cognitiva a los

aspectos direccionales.

Otra perspectiva teorica es la jerarquia de las necesidades de Abraham Maslow en
el afio 1943, la cual plantea que los seres humanos tienen una escala de
necesidades que deben cubrir y elabor6 una piramide en la que hay cinco
necesidades: las fisioldgicas, de seguridad, de afiliacion, de reconocimiento, de

autorrealizacion, cada una de las cuales deben cubrirse para subir al siguiente nivel.

Autores como Maj6 y Marqués (2002), en su libro “La revolucion educativa en la era
digital” mencionan esta influencia y el conocimiento de la integracién de las nuevas
tecnologias y los fendmenos que propicia la globalizacion en los centros educativos
del siglo XXI.

Como se ha visualizado la educacion actual asume nuevos retos y demanda
exigencias a nivel pedagogico y organizacional ya que debe equilibrar todos los
aspectos que se tienen en la sociedad y las diferentes realidades en que nos

desarrollamos.

Algunas de las estrategias que se pueden utilizar para motivar y tener una clase
activa pueden ser: asignar trabajos en grupos con monitores, grupos de
asociaciones, juegos, competencias, adivinanzas, paneles, debates, foros entre

muchas otras.

El modelo educativo debe tratar de brindar una formacion integral, contener
aspectos de desarrollo de destrezas y habilidades basicas, pero también debe

incluir habilidades tecnoldgicas, donde se adquiera esa autogestion del
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conocimiento y con ello se abran otros campos o0 caminos de accion del sistema. Es

necesario que la educacién y los medios de aprendizaje en linea articulen la
dimensién motivacional, para que aquel que se encuentre en esta trayectoria halle
la motivacion necesaria y oportuna para culminar o continuar su aprendizaje de una
forma adecuada, pero sobre todo que ayude a mejorar la condicion en la que esté.

Por ello la importancia de la presente investigacion.
Metodologia

La presente investigacion se inscribe en un enfoque cualitativo, pues se analizaron
las estrategias motivacionales empleadas y sus resultados; se aplicé un
cuestionario de preguntas cerradas a 10 docentes; las respuestas se procesaron y
con los resultados obtenidos se realizaron una serie de propuestas para mejorar.

Los 10 docentes que participaron pertenecen a diferentes areas disciplinares de
acuerdo con las materias que se imparten semestralmente. Al ser de quinto
semestre las asignaturas fueron: Fisica Il, Cultura ambiental y desarrollo
sustentable, Nociones de derecho, Apreciacion y expresion del arte, Célculo
diferencial, Inglés 4, Herencia y evolucion, Estrategias para la resolucion de
problemas y toma de decisiones, Liderazgo y Problematica social y su regulacién
juridica.

Se empled la técnica de encuesta para saber como las estrategias motivacionales
que aplican los docentes fortalecen el proceso de ensefianza aprendizaje de los
estudiantes y con ello determinar cuales deben aplicarse para favorecer dicho
proceso. Teniendo en cuenta los conceptos abordados sobre motivacion, algunas
ideas de las estrategias de motivacion y como aplicarlas en el aula se elabor6 un
cuestionario de Microsoft Forms mediante cuyos items se recogen y analizan una
serie de datos, del que se pretende explorar, describir, predecir y/o explicar una

serie de caracteristicas.

Analisis de los resultados
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La primera pregunta indaga si el profesor mostré interés respecto a la situacion

académica de los estudiantes, es decir el nivel de conocimientos adquiridos (logro
del desarrollo de programa, planeaciones, actividades): El 60% estuvo muy de

acuerdo; mientras que el 30% estuvo de acuerdo y un 10% se encontré indiferente.

Tabla 1. Interés del docente por la situacion académica de los estudiantes

1. Mostro interés por la situacion académica de los estudiantes (nivel de conocimientos adquiridos) (0 punto)

Mas detalles {¥ Informacion

@ 5 muy de acuerdo €

w

@ 4 deacuerdo

=

@ 3indiferente

@ 2 desacuerdo 0

@ 1 muy desacuerdo

En cuestion del interés por el estado emocional de los estudiantes por ejemplo si
presentaron procesos de ansiedad, sobrecarga de trabajos, estrés o
reconocimiento, el 60% de los docentes considero ese interés, mientras que el 30%

consider6 que no mostro tanto interés en este sentido y el 10% fue indiferente.

Tabla 2. Interés por el estado emocional de los estudiantes

2. Mostro interés por el estado emocional de los estudiantes (ansiedad, sobrecarga trabajos, estrés, (0
reconocimiento) punto)

Mas detalles

. 5 muy de acuerdo 2
@ 4 deacuerdo 7
@ 3 indiferente 1

@ 2 desacuerdo 0

@ 1 muy desacuerdo 0
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En cuestidon de estas dos preguntas nos encontramos con esa realidad en donde

los conocimientos y el cubrir con un programa y planeacién son aun mas
importantes que el desarrollo del estado emocional, esto lo apreciamos en la falta
de relaciones sociales armonicas en el cotidiano, donde lo mas simple es muchas
veces lo que menos se fomenta: los convencionalismos, los modos para tener una
sana convivencia deben retomarse y fomentarse, para convivir en una cultura de
paz. Retomando a Ferguson (2000, citado en Sanz y otros, 2019), esas acciones
de los individuos que pueden implicar un cambio o variabilidad en su sentir, pensar,

actuar, son cuestiones que no debemos omitir en el proceso que realizamos.

La atencion tiene un valor significante para cualquier persona, pero pocos la
aplicamos. La atencion debe ser considerada como parte del desarrollo de los
procesos cognitivos y la influencia en el proceso de ensefanza-aprendizaje. Esta
atencion debe ser en todos los individuos: autoridades y docentes; entre docentes,

de docentes a estudiantes, entre estudiantes y de los padres con sus hijos.

Todos los involucrados en el proceso de ensefianza aprendizaje deben atender lo
importante. La atencién es una habilidad que debe promoverse desde el aspecto
intelectual, pero sin dejar a un lado lo emocional. La salud mental es algo que debe
cuidarse y mas en estos tiempos de incertidumbre. Poner atencion en nuestros
sentidos es una labor personal pero que todos debemos cuidar para humanizarnos

y sentir empatia por el otro.

Con el paso del tiempo se han detonado diferentes formas de comportamiento en
donde cada persona puede sentirse incomoda o fuera de lugar con las "costumbres”
gue ya no empiezan a funcionar o a parecer adecuadas en el desarrollo de su vida.
Estando en un aula era simple el trato con los estudiantes, la convivencia cara a
cara permitia ver y saber que tanto se atendian las necesidades o las dudas de

estos.
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Pero con una situacion a distancia es complejo; no reconocemos las reacciones que

los estudiantes estan teniendo al estar rodeados de incertidumbre, en algunos casos

exceso y en otra falta de trabajo.

La persistencia de la atencion se refiere a la continuidad y duracion en un trabajo
especifico, normalmente es el tipo de atenciéon que muchos docentes buscan solo
para cumplir con la parte de conocimientos, competencias o cumplimiento de
trabajo, pero esto debe cambiar, tenemos que ocuparnos mas que de un programa

por los seres humanos con los que estamos relacionandonos.

Los distractores se encuentran presentes en todos lados y muchas veces no nos
permiten concentrar, pero es una constante en nuestra actividad y mas a distancia
ya que no tenemos todas las respuestas de lo que estan realizando nuestros

estudiantes frente al monitor.

Encontramos que los estudiantes mencionan que es o deberia ser importante no
solo ocuparse de la situacion académica sino también visualizar y atender la

situacion emocional.

Los docentes también presentaron problemas por la situaciéon en la que nos
encontramos, como falta de apetito, dificultad para conciliar el suefio, irritabilidad y
nerviosismo, dificultad para relacionarse con los demas, excesiva pesadumbre para
ejecutar las labores cotidianas, dificultad para concentrarse en el trabajo, conductas
obsesivas, aumento de peso o disminucion de peso. Sabemos que el afio que
concluy6 modific6 muchas situaciones; el hecho de que todos nos encontremos bajo
un mismo espacio (casa) realizando diferentes actividades, detoné en algunos
casos mayor violencia e incertidumbre, es por ello por lo que mencionan que
debemos ser empaticos no solo con los estudiantes sino ellos con nosotros y entre
ellos para tener mayor consideracion y resultados. Debemos motivar a nuestros
alumnos para que muestren interés y presten atencién, logren enfocar su atenciéon
y con ello se pueda aspirar a tener un aprendizaje significativo. Pero también el

docente debe ser reconocido tanto por las autoridades de su plantel como por sus
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pares y sobre todo por los estudiantes con los que trabaja dia a dia. Solo el 30% de

los docentes encuestados considera haber recibido este tipo de atencion por toda
la comunidad educativa.

Tabla 3. Valoracion del interés de los estudiantes y autoridades por el estado emocional del
docente

3. Los estudiantes o las autoridades de su plantel mostraron interés por el estado emocional de usted (0
(ansiedad, sobrecarga trabajos. estrés, reconocimiento) punto)

Mas detalles "_j' nformacion

[¥)

| @ 5 rmuy de acuerdo
|
@ <4deacuerdo 5
|
i ® :inciferente 1 »

@ 2desacuerdo 1

@ 1 muy desacuerdo 1

En cuanto a la identificacion de los temas de interés y las areas de oportunidad del
grupo en aspectos académicos, socioemocionales y tecnolégicos solo el 20 % de
los docentes considerd que se realiz6 esta accion, mientras que el 50% de los
docentes lo valoré como parcial y el 30% sefial6 que los estudiantes y autoridades
fueron indiferentes 0 no manifestaron interés por la situacion socioemocional de los
docentes; aspecto fundamental, toda vez que se conoce que los docentes también

afrontaron dificultades en este ambito.

Tabla 4. Identificacion de los intereses y areas de oportunidad
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4. Identifico los intereses y las dreas de oportunidad del grupo. (diagnésticos académicos, (0]
socioemocionales, tecnolégicos) punto)
Mas detalles ( Informacion

~

@ 5 muy de acuerdo

@ <4 deacuerdo 5

~

@ 3 ingiferente

@ 2desacuerdo 1

(&)

| @ 1 muy desacuerdo

Si no sabemos con qué contamos ¢Coémo podemos determinar a donde nos
dirigimos? Es muy importante revalorar este primer momento del proceso de
ensefianza aprendizaje para saber qué estrategias son funcionales de acuerdo con
las posibilidades y expectativas de cada grupo. Todos nuestros grupos son
diferentes y atienden y aprenden de forma diferente, habra quien cuente con todas
las facilidades tanto fisicas como materiales, pero habrd quien no, y debemos

tenerlo en cuenta para saber qué hacer y no abandonar a alguien en el proceso.

Tabla 5. Retroalimentacién de las actividades

5. Retroalimento todas las actividades asignadas de forma puntual y propositiva (reconociendo como (0

se encuentra el trabajo y que puede mejorar) . punto)
Mas detalles XF Informacion
@ 5 muy de acuerdo 5

@ < de acuerdo 4

@ :indiferente 0
@ 2deszcuerdo 0
@ 1 muy desacuerdo 1

Otro de los puntos fundamentales de nuestras diversas actividades es lo referente
a la revision de los trabajos asignados, esto se debe realizar de manera puntual y
propositiva es decir reconociendo cOmo se encuentra la elaboracion de un trabajo y
qué se puede mejorar en el supuesto de que se requiera. El 50% de los docentes
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menciona haber hecho la labor de manera puntual mientras que el 40%

parcialmente y solo el 10% considerd que es un area de oportunidad ya que en este
momento no lo realiza. Es conocido que en la modalidad virtual la retroalimentacion
desempeiia un papel fundamental para dar seguridad y favorecer el aprendizaje

auténomo de los estudiantes.

Tabla 6. Utilizacion de estrategias motivacionales

6. Utilizo estrategias motivacionales en el aprendizaje en linea (videos, lecturas, foros, debates, (0
diapositivas, salas de discusion, metodologia activa) punto)

Mas detalles

@ 5 muy de acuerdo
@ 4deacuerdo 1
. 3 indiferente 2 »
@ :zcesacuerdo 0

@ 1 muy desacuerdo 0

En cuanto a la utilizacion por el docente de estrategias motivacionales en el
aprendizaje en linea como videos, lecturas, foros, debates, salas de discusién o las
metodologias activas, el 70% de los docentes consideran que es importante y lo
aplicaron en su actividad. Pero cuando se les hace la pregunta de si solo emplearon
la clase magistral sin material de apoyo adicional se tiene una confusién ya que el
50% de los encuestados mencionan que solo aplicaron la clase magistral, mientras
gue el 50% la ocuparon, pero siempre con el acompafiamiento de otras estrategias

complementarias.
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Tabla 7. Empleo de clase magistral sin material adicional

7. Empleo clase magistral, sin material de apoyo adicional (videos, lecturas, foros, debates, ©
diapositivas, salas de discusion) punto)
Mas detalles
@ 5 muy de acuerdo 2
@ 4 deacuerdo 3 ‘.

@ :indiferente 0
@ 2desacuerdo 3
@ 1 muy desacuerdo 2

Tabla 8. Valoracién de la actividad y competencia cognitiva de los estudiantes

8. El estudiante debe ser activo en su propio proceso de aprendizaje ya que deberia poseer la ()
suficiente competencia cognitiva para aprender a aprender y solucionar los problemas. punto)

Mas detalles
@ 5 muy de acuerdo

@ 4 e acuerdo 6

@ :indiferente 1

[&]

@ 2desacuerdo

©

@ 1 muy desacuerdo

El 30% de los docentes consideran que los estudiantes son los principales actores
siendo activos en su propio proceso de aprendizaje ya que son los protagonistas de
su aprender y de la solucién de problemas. El 60 % dice estar de acuerdo con esta
idea, pero con el acompafiamiento de los docentes y el 10% es indiferente a esta

actuacion.

Tabla 9. Valoracion del cambio de estrategias motivacionales en la modalidad en linea con
respecto a la modalidad presencial
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9. Considera que las estrategias en la modalidad en linea fueron las mismas que las aplicadasenla (0 I

as detalles

@ 5 muy de acuerdo 3

© <4 deacuerdo

|
|'
|
‘ modalidad presencial. punto) ‘
| ]
| 1
| ]

@ :indiferente 0

|
@ 2 desacuerdo 5
@ 1 muy desacuerdo 0

La mayor parte de los docentes consideraron que cambian las estrategias en la

modalidad en linea con respecto a la modalidad presencial. EI 30% identific6 que
son las mismas estrategias las que se aplican en ambas modalidades, el 20% esta
de acuerdo en aplicar la mismas, mientras que el otro 50% menciond que son
diferentes las estrategias aplicadas. Aqui salta una reflexiébn adicional: si son
diferentes las estrategias utilizadas ¢, Por qué la clase magistral sigue siendo una de
las principales estrategias empleadas? Realmente los docentes se encuentran
actualizados en el manejo de la tecnologia para utilizar todas las herramientas que
esta nos ofrece. Esto seria motivo para seguir indagando en otras posibles

investigaciones.

Cuando a los docentes se les cuestiond sobre qué estrategias didacticas

motivacionales aplicaban en la modalidad presencial mencionaron lo siguiente:
e Fomentando la autonomia, donde se investigue los temas deficientes,
e Dandoles a conocer los objetivos de la clase,

e Desarrollando la lectura previa del tema, teniendo interaccion es decir
participacion en clase, utilizando materiales como mapas y el globo

terrdqueo.

e Incentivando y motivando, llevando material preparado para las clases como

ejercicios apropiados, cuestionarios.
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e Organizando el tiempo, motivando a la autocritica y critica al

pseudoconocimiento, debates, realizando actividades fisicas.
e Con videos, charlas motivacionales.
e Clase magistral
e Debates, corrillos, foros.

e Juegos, conviviendo mas alla de las aulas, con clase magistral, a través de
role plays, lineas de tiempos, juego de palabras, uso de audios y videos,

encuentra las palabras.

e Uso de audios y videos, material interactivo, aplicaciones para pronunciacion,
entre otras.

Por lo que existe una incongruencia con la pregunta anterior ya que el 50%
menciond utilizar otras cuando el 100% utilizé las mismas enfocadas a cada area
de conocimiento. Se aprecia después de haber analizado la definicion de estrategias
y de técnicas de motivacion que algunos no distinguen ninguna, pero esas fueron

Sus respuestas.

En la dltima cuestion se les preguntd sobre qué estrategias de motivacion deben
aplicarse a la modalidad en linea para fortalecer el proceso de ensefianza
aprendizaje en estudiantes de bachillerato: del formulario de Microsoft disefiado, las

respuestas de los docentes fueron las siguientes:

1 Tener interés en su materia para aprender, realizar actividades en equipo
(grupales)
2 Apoyar a la clase mediante lecturas que puedan comentar en el grupo, que

el proyecto integrador se lleven a cabo estrategias como el sociodrama o
la participacion en equipo realizando sus videos, por ejemplo, en temas de

Historia Universal y de México.
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3 Fomentar el autoaprendizaje, asesorias y clases activas, Explotar las Tics
4 Todas las personas son diferentes. Es importante realizar actividades

escritas, orales, en videos, en grupo e individuales. (Sin abusar en el
namero de actividades (una a tres actividades)

5 Aplicabilidad en la vida cotidiana

6 Videos, juegos, estudios de caso, charlas motivacionales, etc.

7 El uso de materiales didacticos ya que con la participacion de los
estudiantes y la retroalimentacion proporcionada por el docente pueden
realizar un buen debate y asi tanto el docente como el estudiante tendran
una mayor comunicacion.

8 Motivar a los alumnos a participar, a qué se involucren y externen mas su
sentir.

9 Clase magistral

10 Uso de audios y videos, material interactivo, paginas web, uso de apps para

pronunciacién, Redaccion, descripcion de imagenes.

Respecto a si el docente debe estimular, desarrollar, dar direccion al aprendizaje de

los estudiantes, si tiene que impulsar si pretende no solo tener mejores resultados,

sino que estos sean realmente significativos, el 50% de los encuestados menciona

estar muy de acuerdo con esta aseveracion, el 40% estan de acuerdo y el 10% son

indiferentes a buscar alcanzar este aprendizaje significativo.

Tabla 10. Valoracion sobre el papel docente en el desarrollo del aprendizaje

70



DA Diversidad Académica

Volumen: 2 Nimero: 1 Periodo: julio 2022 — diciembre 2022 ISSN: 2954-4564
10. El docente debe estimular, desarrollar, dar direccion al aprendizaje de los estudiantes, tiene que (Y]
impulsar si pretende no solo tener mejores resultados, sino que estos sean realmente punto)

significativos.

Mas detalles {# Informacion

[0

@ = muydeacuerdo
© 4deacuerdo 4
@ :indiferente

@ :desacuerdo 0

@ 1 muy desacuerdo 0

Conclusiones

La mayor parte de los docentes estudiados modificd sus estrategias docentes en el
transito de lo presencial a lo virtual en educacion, empleando mas estrategias
motivacionales para adecuarse a la compleja situacion del contexto de la pandemia,
que requiri6 mayor atencién a las estrategias motivacionales para atender las

necesidades socioemocionales de los estudiantes.

Sin embargo, se presentan varias areas de oportunidad, como el seguir
manteniendo la clase magistral como principal modalidad de docencia, Unico al
escaso empleo de la retroalimentacion y el poco estimulo a la actividad de los
estudiantes y a sus habilidades cognitivas, elementos fundamentales en la

educacion virtual.

Se proponen las siguientes consideraciones en la eleccion de las estrategias
motivacionales; enfatizando que cada docente, cada grupo, tiene intereses y

expectativas diferentes.

e Debemos considerar en las estrategias aplicar la diversidad de aprendizajes,
aprendemos con el cuerpo no solo con la cabeza, por lo que el uso de

herramientas como juegos, musica, imagenes son fundamentales para que
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se aprecie mayor interés y generar un recuerdo que posiblemente lleve al

estudiante a entender y querer conocer, motivarse, indagar, ir mas alla de un
simple ejercicio.

e Se debe prestar atencidn en el tiempo; esto varia segun la edad del
estudiante y el nivel educativo. En la actualidad las sesiones en el nivel medio
superior estan disefiadas de dos horas por materia de manera continua. Lo
que nos lleva a un desgaste fisico, cognitivo y emocional, sin lograrse
muchas veces la atencién ya que esta se pierde en los primeros 20 minutos
de cada sesion.

e No solo se debe transmitir informacién se debe aprender y promover el
recuerdo esto lo podemos hacer con la aplicacion de los conocimientos en el
cotidiano. Si solo nos enfocamos a lo que se programa o se planea sin dar
oportunidad a la curiosidad de la relacién de los temas con la vida,
seguiremos aplicando la educacién tradicional.

e Pensar a quién estamos ensefiando: muchas veces consideramos que todos
entienden los tecnicismos de la materia cuando pocos son los que tienen
conocimiento de aspectos basicos.

e Utilizar la inteligencia emocional y social; los docentes deben poseer un buen
nivel de autoestima, aprender mas y mejor, sentirse bien consigo mismos,
ser personas positivas y optimistas, tener la capacidad de entender los
sentimientos de los demas, resistir mejor la presion de sus comparieros,
trabajar para superar las frustraciones y resolver los conflictos, ser saludables
y tener éxito para promover con nuestros estudiantes y en nuestra vida. Si
cambiamos y enfatizamos estas caracteristicas también en cada estudiante
tendremos no solo estudiantes sino ciudadanos emocionalmente
competentes.

e Debemos sensibilizarnos, ser humanos, construir no destruir. El hecho de
tener mas conocimiento no nos hace mas o mejores en comparacion con

aguellos que se estan formando.

72



Diversidad Académica

Volumen: 2 Nimero: 1 Periodo: julio 2022 — diciembre 2022 ISSN: 2954-4564

La retroalimentacion debe ser proactiva enfatizando los alcances de cada
estudiante y que debe mejorar para la construccion de su conocimiento o el
logro de las competencias planteadas.

Retomar la conexién con la vida, no todo es escuela, trabajo; por lo que es
importante cuidar la organizacion de los tiempos; no debemos mandar
mensajes o asignar actividades en horas no laborales o en fines de semana,
esto incluye tanto a las autoridades, nuestros pares y con nuestros
estudiantes. No debemos ser indiferentes a todos estos cambios a los que
estamos adaptandonos.

Dentro de las estrategias en sesiones sincrénicas se debe incentivar la
participacion y la diversidad de pensamiento, retomando las bases del aula
invertida, donde el estudiante debe investigar previamente cada tematica
para tener los elementos necesarios para argumentar Su opinion vy
enriquecerla con las ideas de todos, de esta manera pueden afirmar o refutar
no solo lo que el docente opine sino lo que opinen todos (antes el que no
respondia era educado y aquel que osaba cuestionar al docente era un
indisciplinado). Fomentando esta dinamica de participaciébn promovemos
aprender a convivir con el otro, a respetarlo, a reconocerlo, no solo ensefar
conocimientos sino ensefar a ser.

Debemos contribuir a la civilidad, ensalzar que lo mas importante es la vida
(de todos los seres), no lo material. Hay que reforzar los valores, pero sobre
todo la préctica, las habilidades, las actitudes, desarrollar la conciencia moral,
formar el libre pensamiento.

Debemos incentivar la motivacion intrinseca en los estudiantes, que permita
y favorezca tener estudiantes activos, autbnomos, autorreguladores, que los
lleve alcanzar sus metas. Esto solo se puede lograr si el docente conoce no
solo el area didactica, sino también el como motivar. Podemos mencionar
algunos ejemplos de las estrategias motivacionales como las adaptativas
(Fernandez, 2004), que son aquellas que incluyen el auto refuerzo, la

valoracion social y el control de la ansiedad, las estrategias motivacionales
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que favorecen la motivacidon a través de la gestion de metas académicas y

mediante el interés/ valor de las tareas.

Como docentes universitarios debemos saber gestionar las emociones y aplicarlas
de manera propositiva; sin emocion no hay curiosidad, ni atencion, ni aprendizaje,

ni memoria, ni aplicacién del conocimiento (Mora, 2013).

Los medios de aprendizaje en linea estan presentes y son una dinamica que ha
evolucionado la practica docente por lo que el profesor debe capacitarse en el uso
de estas herramientas. Las plataformas educativas y los tipos de aprendizaje en
linea son varias y todas deben ser adecuadas a las condiciones del contexto que
se esté atendiendo, de acuerdo con las necesidades de cada persona o grupo.
Debemos considerar no solo lo académico; sino lo emocional, en la seleccion de las
estrategias motivacionales se debe revalorar la importancia que tiene las emociones
en el ser humano ya que somos seres emocionales primordialmente y en un

segundo término seres racionales.

Hay que promover el impulso, el apoyo, la atencion, la curiosidad, el reconocimiento,
la creatividad, la innovacion. El profesor debe estar en una constante capacitacion
tanto de las herramientas tecnoldgicas que le faciliten su practica docente como del
ambito emocional de la misma, por lo que también debe aplicar la inteligencia
emocional para lograr un cambio significativo no solo de la educacion sino de la
formacion de los seres humanos que esta formando; la integracion de las
estrategias motivacionales a la practica docente beneficiaria significativamente al

proceso de enseflanza aprendizaje.
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