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Resumen

La presente investigacion cuantitativa se plante6 como objetivo analizar la influencia de
las redes sociales en el rendimiento académico de los estudiantes de Nivel Medio
Superior de la Universidad Autonoma del estado de México. Para ello, se analizaron
algunas variables de comportamiento, asi como los recursos, los dispositivos y el tiempo
dedicado a las redes. El método empleado fue hipotético deductivo, aplicando la técnica

de encuesta mediante un cuestionario de preguntas cerradas a 35 estudiantes.

Los resultados ponen de manifiesto que el uso de redes sociales ha sido benéfico para
el rendimiento académico de los estudiantes, ya que se ve reflejado en el buen promedio
de la mayoria de ellos, debido a que el empleo de las mismas, ha impactado de manera
positiva en su ambito escolar. Sin embargo, se observa que la adiccion leve puede llegar

a ser un factor de riesgo, que comprometa su desempefio académico en el Nivel Medio
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Superior; de este modo se considera que los docentes puedan apoyar y dirigir a los

alumnos acerca del correcto y responsable uso de las redes.
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Abstract

The objective of this quantitative research was to analyze the influence of social networks
on the academic performance of UAEMéx High School students. The method used was
hypothetical deductive, applying the survey technigue through a questionnaire with closed

questions to 35 students.

The results show that the use of social networks has been beneficial in the academic
performance of the students, since it is reflected in the good average of most of them,
because the use of them has impacted positively in their school environment. For which
some behavioral variables were analyzed, as well as the resources, the devices and the
frequency of time dedicated to the networks. However, it is observed that mild addiction
can become a risk factor that compromises their academic performance at the Upper
Secondary Level, in this way it is considered that teachers can support and direct students

about the correct and responsible use of the networks.
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INTRODUCCION

En el contexto del surgimiento de una nueva transformacion en el &mbito educativo,
basado en la informacion digital, y de un nuevo paradigma en el uso de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacién (TIC), la Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento, emergen nuevas formas de ensefianza-aprendizaje, participacion, trabajo

y colaboracién en el aula (Rangel & Martinez, 2013).

Estas herramientas han impactado en todo el quehacer humano, trastocando diferentes
niveles de concrecién, favoreciendo beneficios y bondades de las practicas educativas,
las cuales potencializan el manejo de la tecnologia y coloca retos constantes en las
instituciones de nivel medio superior; sin embargo, su penetracion en este campo no ha
sido la esperada, pues no hubo posibilidades de una planificacion e introduccion en el

uso de las TIC dentro de los entornos virtuales.

Por lo anterior se gestaron entornos de aprendizaje colaborativo (comunidades) que
facilitaron el proceso de ensefianza y aprendizaje, los cuales se fueron consolidando en
la practica, colocando en paralelo a docentes y estudiantes con el reto constante de la

apropiacion en el uso de las diferentes redes sociales.

Ante este escenario, se identifica “la necesidad de situar las tecnologias como una

herramienta y no como un fin en si mismas, cuya meta fundamental es ayudar al
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estudiante a aprender de una forma mas eficiente” (Garcia-Valcéarcel, Basilotta & Lopez,

2014, p.66).

En este sentido, las redes sociales adquieren un papel relevante para favorecer el trabajo
colaborativo, autogestivo, los diferentes recursos de apoyo para el aprendizaje que
conllevan al acceso a otras redes afines, asi como el contacto con otros expertos,
afianzando con ello la comunicacibn entre pares y facilitando el aprendizaje

constructivista y colaborativo (Gomez, Roses & Farias, 2012).

Actualmente, por las condiciones que se han propiciado a nivel mundial derivadas de la
pandemia COVID-19, se ha generado una reconfiguracion de la educacion, lo que llevé
a instituciones educativas, docentes y estudiantes a implementar estrategias que dieran
continuidad a los aprendizajes aulicos mediante la educacién en linea, evitando con ello
el contagio que implicaria el trabajo en las aulas presenciales. De igual forma, la
pandemia acelero el uso de las redes sociales a un nivel sin precedentes: En el afio 2021
en México los usuarios de las redes sociales aumentaron en 2.5 millones, lo que

representa un incremento del 2.5% (Martinez, 2022).

Hoy en dia diversos estudios han logrado identificar a través de diferentes variables o
constructos en el ambito de la tecnologia educativa la aceptacion, el uso y la adopcion
de las tecnologias digitales por parte de los docentes y estudiantes (Becker, Cummins,

Freeman, Hall & Ananthanarayanan, 2017).

Por otro lado, otros estudios han demostrado que la implementacion de las tecnologias
digitales pueden ser herramientas de apoyo para mejorar la ensefianza de los docentes
y a su vez para favorecer el rendimiento académico de los estudiantes (Davies, Mullan,
& Feldman, 2017). Es asi como la aplicacion de estas tecnologias en el ambito educativo
potencia la comunicacion, el aprendizaje autobnomo y autogestivo del estudiante, lo que
permite influir en el proceso de ensefianza y aprendizaje de forma extracurricular al

escenario aulico y de forma ubicua.
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Por tanto, se tiene en consideracion tres elementos que hacen una piedra angular en el
rendimiento escolar: la autorregulacion, el uso adecuado de las TIC y el uso las redes
sociales con fines de aprendizaje, los cuales en combinacion se advierten como recursos
indispensables para el logro del aprovechamiento académico entre los estudiantes de

nivel medio superior de la Universidad Autonoma del Estado de México.

A partir del contexto anterior, la presente investigacién se plante6 como objetivo analizar
la influencia de las redes sociales en el rendimiento académico de los estudiantes de
Nivel Medio Superior de la UAEMEéx.

DESARROLLO

Redes sociales

Desde tiempos remotos el hombre ha tenido la necesidad de comunicarse con los demas,
de poder expresar sus pensamientos, sus ideas, sus emociones, de entender la
informacion que expresan y transmiten los demas, ya que estas son acciones esenciales
y propias de la naturaleza humana, donde su propia cultura constituye el macro de la
socializacion del conocimiento. Actualmente no hay ninguna dimensién de la vida que
quede excluida de la transformacion generada por la innovacion tecnolégica y las

posibilidades de manejar la informacion (Cornejo & Tapia, 2011).

Con el avance de las TIC surgen las redes sociales en internet, las cuales son sitios web
que permiten acceder desde una amplia gama de dispositivos electronicos con conexion
a Internet, mismas que se actualizan dia a dia para brindar a los usuarios mayores
recursos de comunicacion, sumandose nuevas redes sociales que ofrecen una gran
variedad de informacién aplicadas en diferentes ambitos: social, familiar, entretenimiento,

educativo, entre otros.
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Una red social, a nivel general, es una estructura social formada por nodos habitualmente individuos

u organizaciones que estan vinculados por uno o mas tipos de interdependencia, tales como valores,
puntos de vista, ideas, intercambio financiero, amistad, parentesco, conflicto, comercio, entre otras.

Las estructuras resultantes usualmente son muy complejas. (Santamaria, 2008, p.1)

Para Aruguete (2001) una red social digital es una plataforma virtual que permite a grupos
de personas interactuar segun un punto de interés comudn para compartir contenidos en
diversos formatos de comunicacion y establecer relaciones interpersonales mediante el
intercambio dindmico de informacion entre personas y grupos en contextos de
complejidad. Su peculiaridad es la posibilidad de comunicacion inmediata mediante la red

de redes.

Las redes sociales actualmente son medios que nos permiten comunicarnos a grandes
distancias y las herramientas que acompafan la convivencia de las personas. Es por ello
que se denomina red social no sélo a un grupo de personas, sino al sistema que las aloja
y les brinda los servicios necesarios. Aunque es de suma importancia aclarar que una
red social no es lo mismo que una comunidad virtual, ya que en la primera los vinculos
entre usuarios son infinitos y no necesariamente tienen un interés comun, mientras que

la segunda se crea justo por esa razén (Calvo, 2009).

Internet y las redes sociales en especifico son el medio mas importante y necesario para
los jovenes, debido a que las redes sociales cubren necesidades psicoldgicas basicas de
los adolescentes, como el hacerse visibles, divertirse o estar conectados a los amigos,

asi como compatrtir informacion de total agrado para ellos (Araujo Robles, 2016).

Ademas hay que considerar que la adolescencia es una etapa en el desarrollo del ser
humano que se caracteriza por pertenecer a un grupo y buscar una identidad, donde se
necesita de relaciones con sus pares; hoy en dia las redes sociales son el medio mas
favorable para establecer estos vinculos, incluso para los adolescentes mas introvertidos,
pues este espacio digital les permite actuar de una manera mas abierta y espontanea,

sin temor de ser juzgados o sefialados, ya que logran conocer a mas personas con
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similitudes en gustos, pensamientos, sentimientos e incluso con preferencias académicas

(Chuquitoma, 2017).

Dentro de este uso existen visiones divididas en torno a la aplicabilidad de las redes
sociales. Por un lado, se ven como una adiccion, ya que estan invadiendo las mentes de
los adolescentes, pues la mayor parte del tiempo se dedican a estar conectados al
teléfono mévil, computadora, tablet y demés dispositivos electrénicos, los cuales les
permiten el acceso inmediato a Facebook, WhatsApp, Instagram, Tik tok, You tube,
Twitter, Telegram, juegos en linea y demas. En muchos casos las redes sociales proveen
una vision distorsionada de lo que en realidad esta sucediendo, y esto promueve una

atmosfera de competitividad social (Echeburta, 2010).

Pero por otro lado también se destacan ventajas aplicadas en el ambito educativo que
permiten generar comunidades de aprendizaje entre estudiantes y docentes, debido a
gue las redes sociales abren un canal de comunicacion en donde los alumnos pueden
estar informados dia a dia, manejando el intercambio de informacion a través de reportes
y avisos. A partir de una contextualizacién de un proceso de ensefianza aprendizaje como
debiera darse el manejo de las TIC y las redes sociales en la practica docente y un
dominio de las principales herramientas y recursos utilizados actualmente que propician

una experiencia de aprendizaje (Aguirre & Ruiz, 2012).
Rendimiento académico

Una constante que permea en todos los niveles educativos a la largo y ancho de todos
los sistemas de educacion y con la cual se puede hacer medicion de la calidad educativa
es el rendimiento escolar de los estudiantes; sin embargo, siempre ha sido complejo el
determinar las variables que influyen en el mismo; algunos teéricos mencionan que
inciden factores socioecondmicos, la amplitud de los programas de estudio, las
metodologias de ensefianza utilizadas, la dificultad de emplear una ensefianza

personalizada, los conceptos previos que tienen los alumnos, asi como el nivel de

222



Diversidad Académica

Volumen: 2 Numero: 1 Periodo: julio 2022 — diciembre 2022 ISSN: 2954-4564
pensamiento formal de los mismos (Benitez, Gimenez y Osicka, 2000). Lo que si esta

totalmente validado es que el rendimiento académico es un fenémeno multifactorial.

Diferentes investigaciones como la de Bustos, Flores & Flores (2016) concluyen que el
rendimiento académico de los estudiantes se ve afectado por el uso de las redes sociales
cuando el tiempo que pasan en estas es prolongado e indiscriminado; sin embargo, Si
identificaran que tienen un gran potencial en el manejo de las mismas, sus actividades
cognitivas y educativas mejorarian bastante y podrian aprovecharlas al maximo. Mejia,
(2015) sefiala que mientras mas horas por semana utilicen el Smartphone los alumnos,

mas empeoran su rendimiento académico.

Molina (2015, p.12) menciona que el rendimiento académico es una medida de la
capacidad del alumno, expresa los conocimientos adquiridos en el campo de la
educaciéon, las habilidades de una persona educada y los conocimientos que ha
aprendido a lo largo del proceso de formacién. Tambié, asume que los estudiantes tienen
la capacidad de responder a los estimulos educativos. En este sentido, el rendimiento
académico esta relacionado con el talento que presenta cada estudiante durante su

proceso de aprendizaje.

Una vez descrito el binomio que conforman las redes sociales y el rendimiento académico
es importante conocer sobre el impacto que las primeras producen en el proceso de

aprendizaje para esclarecer como influyen en el rendimiento escolar de los estudiantes.
El papel educativo de las redes sociales

El empleo e insercion de las TIC y las redes sociales en el proceso de ensefianza y
aprendizaje tienen el papel y la funcion de innovar de forma constante al estudiante, lo
gue lo convierte en un agente activo de su propio proceso, empleando sus conocimientos
y habilidades en la usabilidad de las diferentes herramientas y redes; sin embargo hay

qgue pulir el para qué de ese uso y enfocarlo y dirigirlo hacia el proceso educativo para
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gue sea bien aprovechado considerando que las TIC, al igual que las redes sociales,

favorecen el acceso a la informacion, la autonomia personal, la comunicacién, el trabajo
en equipo y el contacto con otras personas, lo cual facilita un aprendizaje constructivo,

auténomo y colaborativo.

En algunas ocasiones las redes sociales son un recurso que optimizan el aprendizaje de
los estudiantes, ya que a través de la mediacion de diversas herramientas se puede
posibilitar el trabajo colaborativo, o que a su vez fomenta la motivacion, entre otras
habilidades socio afectivas, y a su vez esto beneficia e impacta en el rendimiento
académico, porque se potencia el pensamiento critico, reflexivo que conlleva a la
retencion de lo aprendido y asi se multiplica la diversidad de los conocimientos al
compartirse las experiencias adquiridas; ademas se propicia que obtengan por parte del

docente una retroalimentacién individual y grupal (Gonzalez, Lleixa, & Espuny, 2016).

Desde otro enfoque Mejia (2015) considera que:

Las redes sociales sin duda alguna pueden ser una influencia positiva en la vida de los estudiantes,
siempre que estas sean usadas moderadamente, debido a que son un gran medio de comunicacion

que permite charlar para realizar tareas y planear algun tipo de trabajo virtual. (p.22)

Es necesario enfatizar que las TIC, asi como las redes sociales, no ensefian como tal. Es
por ello que los docentes deben considerar emplearlas como un medio donde la didactica,
la creatividad y la habilidad cobren un sentido mas amplio para incluirlas dentro del @mbito
educativo, lo cual puede resultar en beneficio de los propios estudiantes, ya que existe la
posibilidad de que como profesor aprenda el uso adecuado, eficiente, consciente y ético
de las redes sociales; visualizando ademas las bondades que una red social puede

aportar.

De este modo, los profesores se convierten en facilitadores, acompafantes y guias del

conocimiento, ademas de facilitar el aprendizaje a través de estimulos que lo propicien
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mediante la socializacién, ya que las redes sociales brindan la oportunidad de conocer el

perfil de los estudiantes e identificar los diferentes estilos de aprendizaje.

En este contexto podemos mencionar que Internet constituye una poderosa herramienta
en todos los ambitos, pero sobre todo en el de la educacion, ya que pueden crearse
ambientes formativos con contenidos digitales desde la perspectiva de acercar a los
alumnos a una educacion de mayor calidad. Por tanto, se hace evidente la necesidad de
no sdlo emplear este tipo de redes con fines educativos sino educar acerca del uso
adecuado que los alumnos deben hacer de las mismas con el fin de evitar conductas
inadecuadas o que los alumnos corran riesgos innecesarios en la red, los cuales podrian

ser evitados con una buena educacion en esta materia.
METODOLOGIA

La presente investigacion que se llevo a cabo fue de tipo cuantitativo, con un disefio no
experimental, transeccional, causal, ya que, en los disefos transeccionales causales, las
causas y efectos ya ocurrieron en la realidad. En cambio, en los disefios experimentales
y cuasiexperimentales se provoca intencionalmente al menos una causa y se analizan
sus efectos 0 consecuencias, por lo tanto, esta investigacion sera no experimental ya que

no se manipularan las variables.

El método que se utilizé fue hipotético deductivo, ya que este método permite combinar
la reflexién racional o momento racional (la formacion de hipétesis y la deduccién) con la

observacion de la realidad o momento empirico (la observacion y la verificacion).
La técnica de investigacién que se utilizé fue la encuesta, la cual consiste en el método

de obtencidon de informacién primaria sociolégica basado en el planteamiento de

preguntas orales o escritas al conjunto de personas investigado.
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Para la recoleccion de datos se elaboré un instrumento (cuestionario) de 15 items o

preguntas, trece son cerradas y dos son abiertas, las cuales nos permitieron medir la
influencia de las redes sociales en el rendimiento académico de los estudiantes de Nivel
Medio Superior de la UAEMéx. La validacion de este instrumento se realiz6 por una
experta de la Direccion de Nivel Medio Superior de la Universidad Autdbnoma del Estado
de México, la Dra. en T.L.LE. Matilde Cristina Silva Ortiz, Jefa del departamento de
Desarrollo Curricular de Nivel Medio Superior, quien cuenta con una experiencia de 28
afos en el bachillerato universitario presencial y 10 afios en el bachillerato a distancia de

la propia universidad.

La poblacion total estd compuesta por 120 estudiantes y la muestra aleatoria se
constituy6é en 35 alumnos de tercer semestre de nivel medio superior de la UAEMéx, en
edades entre 16 y 17 afios respectivamente, de un nivel socioeconémico medio, la
distribucion para la muestra se conformé por: 35 estudiantes de tercer grado (19 mujeres
y 16 varones), cabe resaltar que todos los alumnos a los cuales se les aplicé la encuesta,
tienen una cuenta activa en alguna red social. La informacién recopilada se organiz6 y
analiz6 con métodos estadisticos con ayuda de gréficos, facilitando la interpretacion de
los resultados.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

A continuacion se describen los principales resultados obtenidos, donde se observaron
los resultados mas relacionados a la variable independiente (redes sociales) y la variable
dependiente (rendimiento académico). Al final del articulo se anexa el instrumento de

recoleccion de datos completo (cuestionario).

Gréafica 1. Red social méas utilizada

Twitter, 9% 7 Whatsapp,
Youtube, 11% T N 23%

TikTok, 15%
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Elaborado por: Guadarrama y Mendoza (2022)

La informacion encontrada en el grafico 1 nos indica que WhatsApp es la red social mas
utilizada, con un 23%, la cual utilizan los estudiantes para enviar mensajes, audios e
imagenes a sus compaferos, amigos y familiares. El 20% nos indica que Facebook es la
red social que utilizan para basqueda de informacién académica, grupos de apoyo en
clases, paginas con libros digitales, videos referentes a la materia que cursan,
entretenimiento, conversar con amigos y familiares. EI 17% considera que Instagram, es
la red social que utilizan para compartir fotos. El 15% utiliza Tiktok para conocer
informacion de su interés. El 11% menciona que YouTube es la red social que mas
utilizan para obtener informacion académica y finalmente el 9% utiliza Twitter para

informarse de manera inmediata.

Gréfica 2. Objetivo con el que utilizan las redes sociales

Educativa, 10%

Entretenimient
0,48%

Informacion,
28%
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Elaborado por: Guadarrama y Mendoza (2022)

Segun el grafico se puede observar que el 48% de los estudiantes utilizan las redes
sociales como entretenimiento, para hacer imagenes graciosas, videos divertidos,
memes y con ello distraerse de sus actividades, lo cual ya habia sido encontrado en
diferentes investigaciones. El 28% de la poblacion estudiantil menciona que el objetivo
de utilizar las redes sociales es para buscar informacién académica, entrando en paginas
de su interés, grupos de apoyo para una asignatura, libros en formato digital y apoyos
para el proceso de aprendizaje. El 10% piensa que las redes sociales pueden ser de

apoyo en el ambito educativo. Y finalmente el 9% las emplea para uso recreativo.

Gréfica 3. Dispositivos empleados para el uso de las redes sociales

Ipad, 4%

Teléfono Movil,
39%

Computadora
Escritorio, 17%

LapTop, 23%

Elaborado por: Guadarrama y Mendoza (2022)
La informacién hallada en el grafico 3 nos indica que el 39% se conecta a las redes

sociales a través del teléfono movil, ya que es el medio mas inmediato a su alcance con
una conexion Wifi. El 23% de la poblacion estudiantil encuestada considera que la laptop
es el dispositivo electrénico que emplean para tomar sus clases y elaborar tareas. El 17%
de los estudiantes menciona la computadora de escritorio es una herramienta que les
facilita la actividad académica en casa. Mientras que el 12% asigné que la Tablet es un
dispositivo portatil que les permite la conectividad movil en los diversos espacios que
frecuentan. Y finalmente, solo el 4% hace mencion a que el iPad es la herramienta digital
gue usan para sus actividades académicas.
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Gréfica 4. Promedio de calificaciones obtenido con apoyo de redes sociales

Regular (7-6), Malo (5-0), 0%
16% Exelente (10), 1%

Elaborado por: Guadarrama y Mendoza (2022)

Segun los datos vertidos por los estudiantes podemos observar que el 83% considera
que su rendimiento académico es bueno, esto nos indica que su esfuerzo académico
para aprobar el semestre es favorable. Mientras que el 16% de la poblacion aprobaron
sus notas con un rango regular, siendo mas bajo su rendimiento académico. Y
anicamente el 1% menciona que su aprovechamiento académico ha sido de excelencia

durante el semestre. Sin embargo, ningun estudiante denota tenga un promedio malo.

Grafica 5. Horas diarias dedicas al estudio después de la escuela
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para mejorar el rendimiento académico

0%

= De 1a3horas|dia = De 4 a6 horas al dia

= De 7 a 10 horas al dia Mas de 10 horas al dia

Elaborado por: Guadarrama y Mendoza (2022)

Con respecto al niumero de horas de uso de las redes sociales se puede observar que el
42% utiliza las redes sociales con fines académicos de 4 a 6 horas diarias, porque revisan
su celular sobre las notificaciones que llegan de péaginas, grupos, lo cual hace que los
estudiantes vean sus celulares en todo momento incluso en las aulas de clases. Mientras
qgue el 40% de la poblaciéon estudiantil las utiliza Gnicamente de 1 a 3 horas al dia. Y, por
altimo, el 7% menciona que las utiliza por mas de 10 horas al dia, lo que se puede
considerar como una adiccion al uso de las redes sociales. No obstante, se observa que

ningun alumno hace uso de las redes sociales entre siete y nueve horas.

Grafica 6. Uso indispensable de las redes sociales en el rendimiento académico
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A partir del gréfico 6 se interpreta que los alumnos de tercer semestre de nivel medio
superior de la Universidad Auténoma del Estado de México, posicionan con un 31.1% a
WhatsApp como la red social mas utilizada para compartir informacion académica
inmediata, entre docentes y estudiantes, asi como entre sus pares. Mientras que a
YouTube con un 20.1% la consideran como la red de consulta de contenido académico
mas indispensable en el apoyo de su aprovechamiento escolar, posteriormente
mencionan a Facebook con un 18.2%, como una red social medianamente indispensable

aplicada en el ambito educativo.

Por otro lado, los alumnos ubican a Instagram con un 14.6% como una red social
moderadamente indispensable en la mejora y apoyo de su rendimiento académico. Sin
embargo, el 13.3% de la poblacién piensa que Tik Tok, no es una red que pueda ser
utilizada con fines académicos, ya que su utilidad es mas de recreacién y entretenimiento.
Para finalizar se observd que la red social que menos consideran indispensable en el
apoyo académico con un 2.7% es Twitter ya que actualmente es una red que se utiliza

para otro tipo de perfil de usuario.
CONCLUSIONES

Una vez terminado el andlisis, podemos concluir que la preferencia de la red social que
indican los estudiantes, es WhatsApp por ser la mas utilizada para compartir informacion
de forma inmediata, seguida de YouTube, situandola como la red social predilecta de los
estudiantes en apoyo a su aprovechamiento académico y finalmente sitian a Facebook,
ya que en ella pueden compartir informacion personal y educativa, al igual que contestar
a través de comentarios y reacciones a las publicaciones de los usuarios y para

mantenerse en contacto con su circulo social.
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Estos datos corresponden con las tendencias del uso de las redes sociales digitales en

México, donde WhatsApp es utilizada por el 94.3% de los usuarios de internet, seguida
de YouTube con un 93.9% y finalmente Facebook con el 93.4% (Martinez, 2022).

Se observa que el uso algunas de redes sociales ha sido benéfico en el rendimiento
académico de los estudiantes, ya que se ve reflejado en el buen promedio de la mayoria
de los ellos, debido a que el empleo de las mismas ha impactado de manera positiva en
su ambito escolar, pues son aprovechadas para la realizacién de tareas, consulta o
reforzamiento de temas, asi como para la organizacién de trabajos en equipo, puesto que
son de gran ayuda al momento de reunirse para la presentacion de trabajos individuales

o de grupo ante la exposicion de un tema o proyecto académico.

Otro dato destacado es la frecuencia de horas al dia con la que utilizan las redes sociales
los alumnos, pues dedican mas de un cuarto de dia a consultarlas con fines de
informacion académica y de recreacion, lo cual les ha generado una dependencia digital

a las redes, pues en cuanto identifican una conexion wifi, buscan el acceso inmediato.

De igual manera, los alumnos revelaron en su mayoria que acceden con mayor
frecuencia y mejor acceso desde sus hogares a su red social de preferencia, haciéndolo
desde su teléfono mévil, computadora de escritorio o laptop, aunque a algunos de ellos
se les facilita mas utilizar la tableta o iPad, lo que indica que los estudiantes dedican no
solo su tiempo libre al uso de esta herramienta, sino que se mantienen conectados a esta

en sus horas de clase o durante las actividades que realizan.

Finalmente, cabe mencionar que si existe una ponderacion positiva en la influencia de
las redes sociales en el rendimiento académico, siempre y cuando su uso sea dirigido y
encaminado por parte del docente, ya que estas herramientas permiten un
aprovechamiento y mejora en el ambito educativo. Sin embargo, también existe el lado
negativo del uso excesivo de redes sociales con el rendimiento académico, pues mientras
mas tiempo permanecen los estudiantes en las redes sociales, su rendimiento académico

puede disminuir, como lo refieren en su investigacion Mendoza, Baena y Baena (2015),
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en la cual confirman que a medida que aumenta el uso de dispositivos méviles, este

afecta de manera contraproducente al rendimiento académico en los alumnos, pues el

uso excesivo puede convertirse en adiccion.
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ANEXO

Universidad Autbnoma del Estado de México

Plantel “Cuauhtémoc” de la Escuela Preparatoria

Objetivo: Analizar la influencia de las redes sociales en el rendimiento académico de los
estudiantes de Nivel Medio Superior de la Universidad Autbnoma del Estado de México.
Instrucciones: Lea cuidadosamente cada pregunta y selecciona tu respuesta acorde a tu criterio.

Te pedimos contestes libremente, tu aportacion es andénima por lo que te solicitamos seas
totalmente honesto.

1.- ¢ Qué tipo de red social digital utilizas?

a) Facebook
b) Instagram
c) Twitter
d) WhatsApp
e) YouTube
f) Tik tok

2.- ¢ Cuantas veces ala semana utilizas alguna red social?

a) De 0 a1l veces por semana
b) De 2 a 3 veces por semana
c) De 4 a5 veces por semana
d) De 6 de 7 de veces

3.- ¢Cuantas horas al dia estas conectado (a) a unared social?

a) De 1 hora 3 horas al dia
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b) De 4 horas a 6 horas

c) De 7 horas a 9 horas

d) Mas de 10 horas

4.- ;,Con qué objetivo utilizas unared social?

a) Informativa
b) Educativa
c) Recreativa
d) Entretenimiento

5.- ¢ En gqué dispositivo generalmente te conectas a unared social?

a) Teléfono movil
b) Tablet

¢) Computadora
d) Laptop

e) iPad

6- Selecciona las redes sociales que consideras han sido de apoyo para reforzar tu
aprovechamiento académico.

a) Facebook
b) Instagram
c) Twitter
d) WhatsApp
e) YouTube
f) Tik tok

7- ¢Cémo es el promedio general de calificaciones que tienes?
a) Excelente (10)
b) Bueno (9-8)
¢) Regular (7-6)
d) malo (5-0)

8.- ¢ Qué estrategias de aprendizaje aplicas para mejorar tu rendimiento académico?

a) Organizadores graficos (Mapas mentales, conceptuales, esquemas, diagramas)
b) Resumen

c) Subrayado

d) Sintesis

9.- ¢En qué porcentaje cumples con tareas y trabajos?
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a) De 80% a 99%
b) De 60% a 79%
c) De 40% a 59%
d) De 20% a 39%

10.- ¢Cuantas horas diarias dedicas al estudio después de la escuela para mejorar tu
rendimiento académico?

a) Una hora

b) Dos horas

c) Tres horas

d) Cuatro horas 0 mas

11.- ¢ Qué plataformas educativas utilizas mas para estudiar?

a) SEDUCA
b) TEAMS

c) MOODLE

d) SCHOOLOGY

12.- ¢ Utilizas algun software o aplicacion para reforzamiento de temas? Menciona en qué
asignaturay el nombre de la asignacién. Ejemplo: Geogebra, Geometria Analitica, etcétera

13.- Los recursos que has utilizado como reforzamiento de los temas vistos en clase, han
sido por:

a) Recomendacion docente
b) Busqueda propia

14.- ¢(Entre 5y 1 qué tan indispensable consideras es el uso de las siguientes redes
sociales en tu rendimiento académico? DAnde 5 es indispensable y 1 no indispensable.

a) Facebook
b) Instagram
c) Twitter
d) WhatsApp
e) YouTube
f) Tik tok
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15.- ¢Cudles son los influencers que con més frecuencia pueden servirte de apoyo como
reforzamiento de temas de estudio? Menciona en que tematicas y quiénes son.

Le agradezco su participacion y colaboracién para la obtencién de la informacion.

Elaborado por: Guadarrama, M. y Mendoza, G. (2022).

Revisado y aprobado por: Dra. en T.l.E. Matilde Cristina Silva Ortiz, Jefa del departamento de Desarrollo
Curricular de Nivel Medio Superior de la Universidad Autbnoma del Estado de México.
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