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Resumen

El presente trabajo consiste en la planificacién y disefio de un proyecto para
identificar la necesidad de mediar los conflictos en el Bachillerato, teniendo como
finalidad la creacion de Centros de Mediacion de conflictos en el Nivel Medio
Superior de la UAEM, del mismo modo se plantean estrategias para la solucién de
conflictos a través de la mediacién en los espacios escolares en el Nivel Medio
Superior de la Universidad Autonoma de Estado de México, lo cual, se deriva del
analisis de la perspectiva que tienen los estudiantes acerca de incorporar en su
contexto escolar herramientas de mediacion para solucionar los conflictos que se
suscitan a menudo; en este sentido, se abre una oportunidad para la formacion no
so6lo de las disciplinas que establece el Marco Curricular Comun, sino también para

la practica axiologica de los postulados éticos.
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La Metodologia que se empleo fue de un estudio descriptivo, experimental,
cuantitativo con alumnos que cursan el bachillerato universitario, en el Plantel
“‘Nezahualcoyotl” de la Escuela Preparatoria de la UAEMéx; se exploré el
conocimiento sobre el tema de la mediacién escolar, la percepcion que existe sobre
la incidencia de conflictos escolares, la forma en que éstos se resuelven, asi como
si identifican la figura de un mediador y por ultimo la opinidn sobre la necesidad de
creacion de una coordinacion de mediacion en su espacié académico; lo anterior a

través de un cuestionario tipo Likert formado por 10 items.

Para llevar a cabo dicho proyecto, se ha planteado un marco normativo que de
manera deductiva, parte de los planteamientos de la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos hasta llegar al ambito Institucional, asi como de un marco
conceptual y un diagnéstico para posteriormente plantear una estrategia de la

creacion de Centros de Mediacion.
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The present work consists of the planning and design of a project to identify the need
to mediate conflicts in the Baccalaureate, with the purpose of creating Conflict
Mediation Centers in the Higher Secondary Level of the UAEM, in the same way
strategies are proposed. for conflict resolution through mediation in school spaces
at the Higher Middle Level of the Autonomous University of the State of Mexico,
which is derived from the analysis of the perspective that students have about
incorporating tools in their school context. mediation to solve conflicts that often
arise; In this sense, an opportunity is opened for training not only in the disciplines
established by the Common Curriculum Framework, but also for the axiological

practice of ethical postulates.

The Methodology that was used was a descriptive, experimental, quantitative study
with students who are in high school, at the “Nezahualcoyotl” Campus of the
UAEMéx Preparatory School; knowledge on the subject of school mediation was
explored, the perception that exists about the incidence of school conflicts, the way
in which they are resolved, as well as if they identify the figure of a mediator and
finally the opinion on the need for creation of a coordination of mediation in its
academic space; the foregoing through a Likert-type questionnaire made up of 10

items.
To carry out this project, a regulatory framework has been proposed that deductively
starts from the approaches of the Universal Declaration of Human Rights until

reaching the Institutional level, as well as a conceptual framework and a diagnosis

to later propose a strategy of the creation of Mediation Centers.

Keywords: Mediation, conflict resolution, mediation center.
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Introduccién

Al revisar la historia del ser humano en la tierra, se puede observar que se ha
enfrentado a diversas situaciones conflictivas causadas por diferencias que se
presentan en la diversidad cultural a partir de las perspectivas de vida, la economia,
la imposicion del dominio de un grupo hacia otro, de la educacién o instruccion
escolar y un sinfin de motivos que ha generado caos en la convivencia entre los
hombres. El ser humano por naturaleza es un ente social que necesita desarrollarse
en comunidad, sin embargo, las relaciones humanas son complejas por la
diferencias que surgen; el desarrollo social tiene como objetivo que estas diferencias
y conflictos disminuyan y se logren crear escenarios de convivencia pacifica y

armonica para lograr alcanzar los fines de las sociedades.

En los ultimos afios la violencia y conflictos entre los individuos derivados de los
problemas de la comunicacion han ido en aumento, por tal motivo se han planteado
diversas estrategias para la solucion de conflictos que aseguren el desarrollo de la
paz y el correcto funcionamiento de las sociedades y han surgido propuestas con
impacto global que han dado resultados positivos, entre ellas se destacan los

métodos alternos para la soluciéon y transformacién de conflictos.

Esta realidad que existe en todos los ambitos de vida del ser humano, también se
ve reflejada en lo educativo, que desde nuestra perspectiva es uno de los espacios
de accién donde esta realidad puede ser transformada a partir de la ensefianza y
creacion de una cultura de mediacion y solucion alterna de conflictos, en este
sentido todo el sistema educativo debera abonar a este objetivo. En la educacion
podemos identificar la interaccion de tres actores principales: autoridades
educativas, docentes y alumnos, aunque podemos sumar a los padres de familia,
ya que es un elemento imprescindible para el proceso educativo. Las relaciones

humanas entre estas figuras y el contexto en que se desarrollan generan de manera
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natural conflictos por las discrepancias de opiniones, situaciones que son por demas

comunes en la interaccion entre individuos en entornos escolares.

En éste trabajo se presenta un diagndstico de necesidades para justificar la creacion
de centros de mediacion de conflictos en el Nivel Medio Superior, en este sentido,
se abre una oportunidad para la formacion no solo de las disciplinas que establece
el Marco Curricular Comun, sino también para la practica axioldégica de los
postulados éticos. De acuerdo a la reforma educativa que estd en curso a nivel

federal, es imperativo incorporar la mediacion de conflictos.

Para lograr lo anterior este documento analiza el marco normativo de la mediacion
escolar desde la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, la constitucion
politica de los Estados Unidos Mexicanos, el nivel estatal; asi como, los acuerdos
de la Secretaria de Educaciéon Puablica y el marco normativo de la Universidad
Autonoma del Estado de México. Como parte fundamental de este trabajo, se
estudian los conceptos relativos al conflicto, la mediacién, la paz, etcétera, y también
los métodos alternos de solucién de conflictos, para posteriormente presentar un
diagnéstico que explora las nociones que manifiestan los estudiantes del Plantel
“Nezahualcoyotl” de la Escuela Preparatoria de la Universidad Autbnoma del Estado
de México, asi como la opinion de éstos sobre la necesidad de contar con espacios
creados exprofeso para la mediacion y solucion de conflictos escolares. Por ultimo,
se presenta una estrategia detallada para implementar un centro de mediacion en

los planteles del Nivel Medio Superior de la UAEM.

Marco Normativo

Existen diferentes documentos que forman parte de un marco juridico que establece

las pautas de accion en cuanto a la mediacion:
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l. Declaracion Universal de los Derechos Humanos, en su articulo 26

establece:

1. Toda persona tiene derecho a la educacion.

2. La educacion tendra por objeto el pleno desarrollo de la personalidad
humana y el fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y las
libertades fundamentales; favorecera la comprension, la tolerancia y la
amistad entre todas las naciones y todos los grupos étnicos o religiosos,
y promovera el desarrollo de las actividades de las Naciones Unidas para

el mantenimiento de la paz.

Il. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo

tercero:

e Derecho a la Educacion. Parrafo tercero (garantizar la calidad de
educacion), Fraccion Il (los criterios que orientan la educacioén), inciso
c) Contribuird a la mejor convivencia humana, a fin de fortalecer el
aprecio y respeto por la diversidad cultural, la dignidad de la persona,
la integridad de la familia, la conviccion del interés general de la
sociedad, los ideales de fraternidad e igualdad de derechos de todos,
evitando los privilegios de razas, de religion, de grupos, de sexos o de

individuos.

Lo anterior se ve complementado con la reforma Constitucional de 18 de
junio de 2010, pues se modificé el articulo 17 de nuestra Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la cual establece que las leyes
deben prever mecanismos alternos de solucion de controversias; derivado
de estas reformas se incorpor6 como derecho la instrumentacion y

bdsqueda de mecanismos alternativos, lo cual origind la aparicion de
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diversos conceptos como conciliacion, mediacion, arbitraje, justicia

alterna, amigable, composicion, acuerdo entre las partes, conciliacion.

Il. Acuerdo secretariales emitidos por la SEP

*Acuerdo num. 447, por el que se establecen las competencias docentes

para quienes impartan educacidon media superior en la modalidad

escolarizada.

Capitulo 1. De las Competencias Docentes

Articulo 4. Las competencias y sus principales atributos que han de definir

el Perfil del Docente del SNB son las que se establecen a continuacion:
7. Contribuye a la generacion de un ambiente que facilite el desarrollo

sano e integral de los estudiantes.
Entre algunos de sus atributos encontramos:

1. Practica y promueve el respeto a la diversidad de creencias, valores,

ideas y practicas sociales entre sus colegas y entre los estudiantes.

2. Favorece el didlogo como mecanismo para la resolucion de conflictos
personales e interpersonales entre los estudiantes y, en su caso, los

canaliza para que reciban una atencion adecuada.

3. Estimula la participacion de los estudiantes en la definicion de normas

de trabajo y convivencia, y las hace cumplir.

4. Promueve el interés y la participacion de los estudiantes con una
conciencia civica, ética y ecoldgica en la vida de su escuela, comunidad,

region, México y el mundo.

5. Alienta que los estudiantes expresen opiniones, en un marco de

respeto, y las toma en cuenta. (SEP, 2008)

IV. A nivel estatal, a través de la creacion de la Ley de Mediacién,
Conciliacion y Promocién de la Paz Social en el Estado de México,

también se previo la necesidad de regular los mecanismos para la
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solucién de conflictos y lograr asi una participacibn mas activa de las
personas y coadyuvar con las relaciones personales armoniosas, lo cual
se ve plasmado en el Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023
en su Pilar Social: Estado de México Socialmente Responsable, Solidario

e Incluyente.

Por otro lado, el 5 de marzo de 2015 se publica en la Gaceta Oficial del
Gobierno el acuerdo del Ejecutivo Estatal por el que se crea el programa

de “Convivencia Escolar”, planteando objetivos como:

1. Promover el respeto de los derechos humanos en la comunidad
educativa,
2. Promover los valores esenciales de los integrantes de la

comunidad escolar para una convivencia pacifica y el ejercicio
pleno de sus capacidades;

3. Promover la cultura de la paz en las comunidades escolares
mediante el desarrollo de habilidades, destrezas y aptitudes
orientadas a la prevencion y autocuidado ante situaciones que
pongan a los integrantes de la comunidad escolar en conflicto o
riesgo;

4. Generar ambientes de convivencia armonica en las escuelas que
favorezcan el aprendizaje y la sana convivencia entre los
integrantes de la comunidad escolar;

5. Participar en los programas que tengan por objeto promover la

cultura de la paz y la seguridad escolar;

6. Garantizar la equidad e igualdad de género dentro de la comunidad
escolar;
7. Crear y operar mecanismos de proteccion contra accidentes de los

alumnos que asistan a las escuelas publicas de nivel basico y

media superior;
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8. Disefiar mecanismos de mediacién para la solucién de conflictos
entre los integrantes de la comunidad escolar; y
0. Realizar investigaciones para elaborar politicas publicas que
generen ambientes favorables para la convivencia armonica, para
prevenir y atender el acoso escolar, asi como los actos de violencia,

con acciones que permitan transitar hacia la cultura de paz.

V. Plan General de Desarrollo de la Universidad Autbnoma del Estado de
México 2021-2033

e La comunidad universitaria conoce los protocolos establecidos para
responder adecuadamente ante situaciones de emergencia. Se
mantiene estrecha coordinacién con las autoridades, con quienes se
realizan reuniones periodicas a fin de prevenir y abatir la inseguridad;
y cuenta con el apoyo sustantivo de los cuerpos académicos
especializados en estudios de seguridad, paz y derechos humanos,
derecho, mediacion en conflictos, psicologia, educacion, trabajo
social, ciencia politica. La universidad se aboca a resolver la
inseguridad y la violencia desde estos frentes de apoyo
interinstitucional, colaborando en el disefio de las politicas publicas en
materia de seguridad.

e La normatividad universitaria provee el ambito juridico de actuacion,
bajo el cual se garantizan los principios y valores que la identifican,
conciliando los legitimos intereses de la comunidad que la integra con
los fines institucionales, generando instrumentos novedosos que le
permiten resolver conflictos y modernizando disposiciones normativas
existentes, adiciona criterios que permiten contar con mayor claridad
en la aplicacion del marco normativo y vislumbra la atencion de

necesidades futuras, tomando en cuenta criterios internos y externos
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para actualizar y armonizar el orden normativo interior que requiere la

institucion.

VI. Plan Rector de Desarrollo Institucional de la Universidad Auténoma del
Estado de México 2021-2025
e Como Institucion educativa, la Universidad Autonoma del Estado de
México debe crear condiciones evidenciables a través de buenas
practicas, buen clima organizacional, apertura a la comunicacion,
resolucién de conflictos, dar resultados en la tarea encomendada, en
un marco de transparencia y rendicion de cuentas. El caracter ético
debe estar conformado de condiciones que permitan a la comunidad
universitaria preciar los valores, denunciar la presencia de
contravaloresy, sobre todo, acrecentar los que se tienen, privilegiando
los principios de justicia y equidad. En la vida universitaria se fomenta
y fortalece la democracia, responsabilidad social, justicia, pluralismo,
identidad, transparencia y rendicién de cuentas, tal como lo detalla el
Estatuto Universitario de la UAEM.

Aunado a lo anterior en la UAEMEX, en septiembre del 2020 se inauguré el Centro
de Paz y Dialogo, instancia que ayudara a gestionar conflictos a través de practicas
pacificas con el objetivo de crear un ambiente cordial y armonico entre los
universitarios, sin embargo, es imperante crear centros de mediacion y resolucion
de conflictos en el Nivel Medio Superior para lograr una cultura de paz a través de
la gestion del conflicto, asegurando practicas de intervencion pacificas como lo son

la prevencién, negociacion, mediacién, conciliacion y justicia restaurativa.

Aunado a lo anterior, la creacion de centros de Mediacion en el Nivel Medio Superior
debe estar sustentada en las instancias y marco legal correspondiente que avalen

y den sustento teérico y metodologico a la soluciébn de controversias entre la

39



Diversidad Académica

Volumen: 2 Nimero: 2 Periodo: enero 2023 - junio 2023 ISSN: 2954-4564
comunidad Universitaria para el logro de objetivos claros como la prevencion del

conflicto y la cultura de paz.

Marco Conceptual

Una vez revisado el marco normativo aplicable, se puede observar como la
mediacion y la solucion alterna de conflictos, tienen una gran relevancia en el &mbito
juridico y educativo, pues desde lo global, hasta lo institucional se denota su
importancia, su trascendencia y su pertinencia. En el animo de establecer los
fundamentos tedricos de lo que implica la mediacién y la solucion de conflictos, a
continuacion se presentan los conceptos basicos necesarios para entender a
cabalidad lo que implica un proceso de mediacion, asi como la implementacion de
un centro de mediacion en el nivel medio superior de la Universidad Autonoma del

Estado de México.

En éste apartado, también se presentan los modelos de mediacion existentes: el
modelo tradicional lineal, el modelo circular narrativo, el modelo transformativo, asi
como, el modelo analitico. Desde nuestra postura, el método Trascend planteado
por Galtung, es uno de los mas efectivos pues conceptualiza y caracteriza el
conflicto desde todas sus aristas, con miras a la solucién del mismo desde sus
bases, hasta las implicaciones de la solucidon que se plantea; de este método se
presentan sus fases, los propdsitos que pretende alcanzar, asi como el marco de

accion de la violencia, el conflicto y la paz.

Conflicto

Es una disputa entre dos o mas partes, siendo una pelea, enfrentamiento discusion,
etc. Usado en sentido figurado, sin que exista el uso de la fuerza, un conflicto puede
ser una oposicion, discusion, un problema, un apuro o una situacion complicada,
pueden existir diversos tipos de conflicto como lo son el familiar, escolar, laboral,
moral, armado (Coelho, 2019).
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Mediacion

La real academia espafiola la define como un procedimiento extrajudicial de
resolucién de conflictos en el que interviene un mediador para tratar de aproximar
los puntos de vista de las partes en conflicto de modo que les permita alcanzar un
acuerdo. En la mediacion, interviene un tercero presentando propuestas de arreglo

sin caracter obligatorio y tratando de llegar a acuerdos entre las partes (Gardey,
2016).

Conciliacion

La etimologia indica que conciliacién es un término derivado del latin conciliatio. El
concepto hace referencia alacto y la consecuencia de conciliar: acordar,
compatibilizar, convenir. Se trata de la accidon de conseguir que dos o mas partes

opuestas logren llegar a un acuerdo para llevarse bien, en paz. Consiste en llegar a

un acuerdo sobre algo. (Gardey, 2016)

Resolucion

Se denomina solucion de conflictos o resolucién de conflictos al conjunto de
técnicas y habilidades que se ponen en practica para buscar la mejor solucién, no
violenta, a un conflicto, problema o malentendido que existe entre dos 0 mas

personas e incluso, personal. (Significados, 2013)

Paz

Es entendida como una relacion de armonia entre las personas, los grupos sociales

y el medio que los rodea. Puede ser comprendida desde multiples maneras segun
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quien las utilice y el contexto dado; de este modo y con base en lo establecido por
(Galtung 2004), es posible distinguir dos tipos de paz.

a) Paz negativa. Es aquella relacion en la cual no existe violencia, pero tampoco
cooperacion entre las partes. En cierto sentido, es lo minimo que se busca
como un primer paso en las relaciones conflictivas violentas, pues en algunos
casos hay circunstancias en las cuales es todo lo que se puede conseguir.

La paz negativa es necesaria, sin duda, pero no es suficiente.

b) Paz positiva. Este tipo de paz es propositiva y se define desde lo que se
puede lograr: desarrollo, cooperacion, reconciliaciéon, nuevos y futuros
proyectos, no solo a partir de la violencia que se busca evitar como en el caso

de la paz negativa.

Cultura de paz

Hablando de paz como valor que debe desarrollar todo ser humano para vivir y
convivir en un ambiente arménico en todos los contextos que lo rodean, es
importante mencionar que, a lo largo de la historia de la humanidad, se ha ido
construyendo el concepto de cultura de paz como una vivencia generada a través
de las instituciones; por su parte, la UNESCO considera que la educacion es
esencial para fortalecer los fundamentos de la tolerancia y reducir la discriminacion
y la violencia. El 18 de enero de 2012 se dio a conocer el proyecto “Ensefar el
respeto para todos”, una iniciativa conjunta de la UNESCO, los Estados Unidos de
Ameérica y Brasil que trata de concebir un marco pedagogico para luchar contra el
racismo y fomentar la tolerancia adaptable al contexto y las necesidades de cada
pais. La construccién de una cultura de paz y desarrollo sostenible es uno de los
objetivos principales del mandato de la UNESCO. Por ello es imprescindible que a

través de la teoria y la practica se construya desde las aulas buenas relaciones,
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cooperacion, desarrollo evitando el conflicto y la violencia, construyendo entornos

Mas justos, equitativos y armoniosos. (UNESCO, 2013)

Métodos de soluciéon de conflictos

Existen diversos métodos alternos de transformacion de conflicto (MATC) como el
contencioso o judicial, el pacifico judicial y el pacifico no judicial; los cuales tienen
el objetivo de proporcionarle a las personas las herramientas o técnicas para

resolver de manera pacifica los conflictos a través del dialogo y el entendimiento.

Por otro lado, se encuentran los medios alternos de solucion de conflictos (MASC)
como la negociacion, la mediacion, el arbitraje y la conciliacién; los cuales son
comunmente utilizados en el dmbito educativo y cuyo objetivo es restaurar la

relacion entre los involucrados y prevenir incidentes de violencia entre la comunidad.

Mediacion Escolar

La mediacion escolar es la estrategia de mejora de la convivencia en el &mbito
educativo de mayor poder transformador, tanto de las personas como de las propias
instituciones escolares. La mediacién ayuda a conseguir una convivencia mas sana,
armonica y respetuosa entre los integrantes del ambito escolar, a traves de diversas

formas de resolver conflictos y llegar a soluciones pacificas.

Mireia Uranga (1998), una de las pioneras en este campo en Espafia desde el centro
de Gernika Gogoratuz, indica que la introduccion de un programa de mediacion
escolar en un centro educativo de cara a la mejora de la convivencia, se manifiesta

en una serie de consecuencias y hechos de caracter objetivo:

« Facilita un ambiente mas distendido en el centro educativo.
e Favorece la preocupacion por los demas.
o Busca estrategias para solucionar los problemas de forma no violenta.

« Mejora de las habilidades sociales.
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Favorece la comunicacion entre los miembros de la comunidad educativa.
Los conflictos tienen a disminuir.

Se buscan otras alternativas a las sanciones reglamentarias.

Ayuda a que haya una mayor implicacion de la comunidad educativa en el
centro escolar.

Favorece que haya una mayor responsabilidad en el alumnado (se implican
en el funcionamiento del centro).

Disminuye el nimero de expedientes disciplinarios.

Por otro lado, como ya se ha mencionado, la mediacion escolar promueve analizar

y resolver los conflictos desde perspectivas participativas, positivas y respetuosas,

poniendo interés en los sentimientos e intereses de los otros.

Segun San Martin (2003), los objetivos que pretende alcanzar la mediacion son:

1. Promover la gestion positiva de los conflictos.

2. Facilitar acuerdos constructivos.

3. Pacificar a las partes y reducir tensiones.

4. Crear un clima escolar pacifico y constructivo donde se puedan desarrollar:
a) La afirmacion personal y la autoestima.
b) La confianza mutua.
c) Las capacidades de compartir sentimientos, informacion y experiencias.

d) Una actitud positiva y optimista ante la vida.

Atendiendo a los objetivos que pretende alcanzar la mediacién escolar, podemos

asegurar que ésta promueve el desarrollo de competencias para la vida, razén por
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la cual se atiende a la comunidad educativa en general, respondiendo asi a los

propésitos superiores de la educacion.

Modelos de mediaciéon

Existen diversas formas de llevar a cabo la mediacién (Poyatos, 2003)

Modelo Modelo circular — Modelo Modelo analitico
tradicional-lineal narrativo transformativo
Tiene como | Tiene como | Tiene como | Tiene como
. . . . objetivo, la i L
objetivo primordial | objetivo  generar ) . objetivo dilucidar
transformacion o
lograr el acuerdo, | un cambio en la | modificacion  de | los elementos
o las relaciones T
por lo que se le | historia rigida de psicoldgicos
afectadas por el
llama también | las partes frente al | conflicto. insertos en las
: . No tiene como
modelo acordista, | conflicto, y aunque | .. .. partes 'y que
finalidad que las
de ahi que se |pretende que | partes lleguen a |tienen influencia
. o un acuerdo, se| .. -
oriente a disminuir | entre los . directa o indirecta
entiende que lo
las diferencias vy | intervinientes se | esencial es que | sobre el conflicto y
. los intervinientes
resaltar las | dé lugar a un por ende sobre el
transformen  sus
semejanzas e | acuerdo, este no | relaciones transcurso del
. o restableciendo los
intereses entre los | es la finalidad proceso de
canales de
intervinientes. primordial. comunicacion mediacién, no se
entre ellos.

enfoca en el logro
del acuerdo, sino
en el logro de una
mayor

del

conflicto existente

comprension

entre las partes

intervinientes.
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Método Trascend para la Mediacion

Johan Galtung en su libro de “Transformacion del Conflicto por Medios Pacificos”
(2000), presenta su método para transformar conflictos, en él utiliza dos pilares:

creatividad para los conflictos y el dialogo.

La creatividad juega un papel relevante para la solucion de conflictos, ya que esta
accion como acuerdo de voluntades entre las partes permite que cada una de ellas
exprese su punto de vista sobre lo que marcho mal y con ello se puede lograr que
se reduzca la tensién a través de desahogar situaciones que aquejan a las partes,
de igual forma manifestar las consecuencias de permitir que el conflicto o
desacuerdo continle y cada parte manifiesta su sentir y su pensamiento.
Posteriormente dentro de este didlogo se deben manifestar las razones por las que
se actla de una u otra forma y por ultimo se deben plantear las salidas para resolver
el conflicto; momento en el cual el mediador debe utilizar su creatividad.

Galtung (2000) manifiesta que este método consta de tres fases en las cuales se

apoya a las partes en conflicto para la resolucion del mismo:

a. Uno a uno: El mediador se encuentra con una de las partes, a la vez, para
gue hable libremente y exprese sus objetivos, necesidades, inconformidades

e incompatibilidad con la otra parte.

b. Legitimidad: El mediador debe poseer conocimientos en torno a las
necesidades basicas, al cddigo legal, y a los derechos humanos, entre otros,
a fin de realizar un andlisis respecto a la legitimidad de lo que piden los
mediados; es decir, que su peticion no vaya en contra del bien de la persona.

Este aspecto solo se conoce cuando se escucha a las partes en conflicto.
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c. Trascender: Se debe explorar la visiobn de cada una de las partes del
conflicto a fin de conocer sus propuestas para tratar de llegar a una solucién.
En este caso, la creatividad del mediador es imprescindible ya que puede
apoyar para negociar, acomodar, asumir compromisos o acordar, con el
propdsito de tener un espectro amplio de posibilidades y no se limiten a la
solucion propuesta por uno o por otro; en el entendido de que cuando existe
un conflicto con dos objetivos opuestos, hay mas de cinco posibles

soluciones, y el mediador apoya a que las partes las visualicen.

Continuando con éste autor; considera que los propdsitos principales que deben

caracterizar a este método son:

» Contribuye a superar el conflicto con la finalidad de que todas las partes

alcancen sus objetivos.

« Crea las condiciones para que los aspectos transformativos sean

dominantes.

* Observa el didlogo como el método mas adecuado para llevar a cabo esta

accion.

* Potencia los dialogos transformativos.

» Genera empatia, creatividad y no violencia.

» Considera a los actores como partes iguales.

» Considera que la transformacion va mas alla de las asimetrias sociales.

» Supone el conocimiento de todas las circunstancias que rodean al conflicto,

asi como los origenes de la violencia.

* Implica la presencia de una tercera persona, el trabajador de la paz

(mediador), que actua fundamentalmente como moderador entre las partes.
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* Involucra las nociones de las 3R (Reconstruccion, Reconciliacion,

Resolucidn).

* Incluye los niveles micro, meso (intermedio), macro y mega en los que se

presenta el conflicto.
 Tiene como elementos metodoldgicos: no violencia, creatividad y empatia.

* Incorpora el principio no violento de la reversibilidad.

Por otro lado, Galtung sostiene que la violencia es como un iceberg: hay una parte
gue es visible, que es la violencia directa, es decir, la violencia que se manifiesta.
Pero esa manifestacion se sostiene en otras violencias que no son visibles: las
violencias estructural y cultural. Asi, Galtung habla de un circulo vicioso de la

violencia, en donde unas y otras se alimentan reciprocamente.

Para comprender mejor la idea anterior, debemos entender por violencia directa a
la violencia visible, ya sea fisica, verbal o psicologica. Generalmente se manifiesta
cuando hay una percepcion de objetivos incompatibles, sumado a actitudes,
suposiciones y emociones de odio, venganza, desconfianza, miedo, resentimiento

y frustracion.

La violencia cultural invisible, tiene que ver con como la sociedad trata los conflictos
en forma de adversarios, en donde existe la victoria de unos sobre otros, se propone
la violencia como el modo de abordar los conflictos, son formas de pensar de la
sociedad, sus valores convencionales, percepciones, practicas y creencias, que

naturalizan el uso de la violencia para dirimir los conflictos.

Y la violencia estructural, la otra violencia invisible, es la negacion del acceso a la
satisfaccion de las necesidades humanas (bioldgicas, fisicas, psicoldgicas o
culturales). Es la negacién de las necesidades humanas solidificada en las
estructuras sociales, de modo que las injusticias y desigualdades se vuelven

inmutables.
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Segun Galtung, estimativamente se puede considerar que, ante la ocurrencia de un
hecho violento, el 50% de la responsabilidad corresponde a la violencia cultural, el
40% a la violencia estructural y el 10% a él/los agresor/es. Y este calculo se propone
para tomar conciencia de qué tipos de comportamientos promueven las sociedades

gue son cultural y estructuralmente violentas.

Por lo tanto, Galtung propone Trabajar para convertir este circulo vicioso en un
circulo “virtuoso”. Tal como lo sostiene en su obra “Tras la violencia, 3R:
reconstruccion, reconciliacién, resolucion. Afrontando los efectos visibles e

invisibles de la guerra y la violencia”

Tras la violencia directa, reconstruccion para reparar los dafios causados; tras la
violencia cultural, reconciliacion de las partes en conflicto; tras la violencia
estructural, resolucidbn de las desigualdades, de las contradicciones que

promovieron la violencia directa.

Figura No.1

Tipos de violencia

8
VIOLENCIA CULTURAL | VIOLENCIA ESTRUCTURAL

e )

Fuonte: Johan Galnung, 2004,
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Johan Galtung es reconocido en todo el mundo como el fundador de los Estudios
de Paz. Cuando él investiga las condiciones para la paz, se da cuenta de que no
existia una ciencia o investigacion sobre la paz; cuando inicia la investigacion para
la paz, toma en cuenta el modelo a las ciencias médicas, que promueve la
optimizacién de la salud humana, la interdisciplina y la articulacién entre la teoria y
la practica. También adopt6é la metodologia de tres fases que éstas utilizaban:

diagnéstico (analisis) — prondstico (proyeccion) — terapia (busqueda de la solucion).

Galtung (2004) sostiene que la terapia para la busqueda de las condiciones para la
paz debe ser, en todos los casos, un concepto de ciencia con las siguientes

caracteristicas:

1. Trans-disciplinario: no solamente trans, inter y multi-disciplinario fundado en
las teorias existentes, sino creando sus propias definiciones basicas y
discursos, estableciendo sus propios axiomas y teorias.

2. Trans-nivel: identificando violencia y paz en todos los niveles de la
organizacion de la condicién humana al servicio del estado, la region o uno
mismo.

3. Trans-fronterizo: en donde ninguna persona, grupo, nacion o religidn
detenta la verdad sobre los asuntos vinculados con la paz, sino que esa

verdad es construida desde todos los lados de las fronteras de conflicto.

Derivado de lo anterior se puede decir que los conflictos no necesariamente tienen
gue provocar violencia, ya que los conflictos son inherentes a las relaciones
humanas, por tal motivo no se trata de temerles o verlos como algo cien por ciento
negativo o contrario a nuestra propia naturaleza, se trata mas bien de saber como
abordarlos. Esto no solo previene la violencia sino que puede convertirse en una

instancia de aprendizaje y de fortalecimiento de la relacion entre las partes.
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Entonces, un conflicto no necesariamente termina en violencia; pero la violencia,
cuando se manifiesta, esconde un conflicto que no ha sido abordado

adecuadamente y que lo ideal seria solucionar dicho conflicto como lo manifiesta

Galtung (2004):

“La racionalidad supone que cualquier estado de cosas esta
condicionado por algo. Articulense pues estas condiciones y entonces
se obtiene el estado referido: si dicho estado es desagradable entonces
eliminense las condiciones y desaparecera. Asi pues, genérense las
condiciones para la paz y la paz surgira”.

Por otro lado, es importante mencionar los marcos de accion que existen entre los
tipos de violencia, tipos de paz y la existencia del conflicto ya que comprenden los
tres niveles de violencia y las dos dimensiones de paz a los que hemos hecho
referencia que es un prerrequisito para saber dénde la mediacion puede tener lugar,
y por ende, en qué momento puede ser aplicado el Método Transcend y de qué

forma, para lo cual se presenta la siguiente figura (Montiel, 2017)

Figura No.2

Marcos de accion de la violencia, la paz y el conflicto

RESULTADO FINAL 1

Desarrolio pleno

/

Positiva Fase de paz
CONSTANTE | Existenciade N 1, Puntode el
conflicto ™ Directa transformacion
Estructural
Fase de violencia
~ Cultural

Aniguilacién absolwia

RESULTADO FINAL 2 ]

Fuente: Fernando Mintiel, 2014.
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En esta figura se puede observar la constancia del conflicto en todo lo relativo a la
paz y la violencia. El conflicto, debemos entenderlo como algo normal y cotidiano
en la vida de todo ser humano; conflicto no necesariamente implica violencia como
ya se habia mencionado con anterioridad, aunque pudiera llegar a ella si no es
transformado con cuidado. También en la figura 2 aparece ya el concepto de
transformacién siendo un concepto distinto al de cambio; el cambio es subito,
mientras que la transformacion es gradual, por tal motivo debemos entender que los
cambios, son bruscos, mientras que las transformaciones ocurren con mas
suavidad. A partir de este momento (punto de transformaciéon en la Figura 2) se
trabaja, ya no con la violencia, sino con el conflicto, que sigue existiendo y se le
transforma del minimo indispensable que garantiza la existencia humana y se le
lleva hacia un estadio en el que el desarrollo humano tiene para si todas las
opciones disponibles. La multitud de opciones esta representada con la amplitud de
la base del triAngulo en la Figura 2. En el triangulo invertido que se encuentra en la
fase de paz, las opciones de desarrollo mientras se avanzan ascendentemente
moviéndose de la paz negativa hacia esquemas de cooperacion que es la paz
positiva. El resultado esperado, sera encaminado a un desarrollo total de manera
simétrica, pero a la inversa, entre mas profunda es la espiral descendente de la
violencia producto de un conflicto mal manejado, mas dimensiones son involucradas
(sujetos, instituciones, ideologias) y mayores van siendo las posibilidades (base del
triangulo en la fase de violencia) de alcanzar la eliminacion absoluta como resultado
altimo de un proceso de violencia integral. Por su parte, la trascendencia es el
concepto con el cual definiremos un proceso determinado y su estado resultante:
un proceso pacifico cuyo resultado es la creacién de una nueva realidad; realidad
en la que el conflicto sigue presente, pero en una presentacion mas manejable. Y
podemos encontrar dos tipos de trascendencia también: trascendencia positiva y

trascendencia negativa. (Mintiel, 2014)

En la siguiente figura, se muestra la teoria de conflictos, en la cual se expresan dos

objetivos incompatibles que se pueden originar con dos personas, un grupo o una
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nacion y dependiendo la forma de abordarlos se pueden obtener cinco resultados,
con respecto al interés del actor a y del actor b, cada uno puede platear su
necesidad y sin querer llegar al dialogo o buscar una solucién donde se incluyan
ambos actores, se obtendra una salida extremista de conflicto pudiendo llegar a la
violencia o no, sin embargo, el intentar encontrar un acercamiento encaminado a la
paz por medio de la mediacidn nos coloca en una trascendencia que no llegara a la
trasformacion integral, si se continla en esta tesitura se pueden entablar

compromisos para lograr la trascendencia positiva y el logro de objetivos.

Figura No. 3

Diagrama basico de la teoria de conflictos

Interés del 1 CLAVE:
actor “B” 5
1. Salida extremista
2. Salida extremista
4 3. Trascendencia negativa
4. Compromiso
O 2 5. Trascendencia positiva
3 Interés del
actor “A”

Fuente: Johan Galtung, 2004

Galtung (2000), considera que un conflicto es la incompatibilidad de objetivos que,
al generar un problema, solo se resuelve buscando la compatibilidad; para lograrla,
por lo que la mediacion ejercida a través de un mediador capacitado debe tener

presente cinco principios basicos:

1) Didlogo. Constituye el instrumento basico de la mediacién, debe ser suave y
terminar cada frase con una interrogacion. Las preguntas que se plantean deben
ser reflexivas para que le permitan al mediado escuchar su propia voz. ¢Qué es lo

gue ha pasado? ¢Cdmo ves la situacion? ¢Qué has hecho para que esto continte
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asi? ¢ Como ves esta situacion a futuro? ¢ Como te gustaria que fuera esta relacion?
¢, Qué es lo mejor y lo peor que ha pasado desde entonces? ¢Qué pasara con

ustedes?

2) Equidad. Propiciar la cooperacion, que es igual a beneficio mutuo, es decir,

paridad. ¢ Qué ganan si resuelven esta situacion?

3) Empatia. Buscar la forma de que las partes se pongan en el lugar del otro. Esto
permitird que se entiendan; aunque no estén de acuerdo se favorece la comprension
entre ellos. Se dirige el dialogo con preguntas hipotéticas: ¢ Qué harias en el lugar

de tu compariero? ¢ Como te sentirias en su lugar?

4) Conciliacion. ElI mediador busca que la persona se concilie con sus traumas.
Galtung (2000), los define como trazos de violencia del pasado que pueden estar
presentes en su cuerpo o0 en su espiritu. En un ejercicio de aceptacién y reflexion,
el mediado se reconcilia con su persona. Esta fase se conoce como limpiar el

pasado a fin de que no vuelvan a cada paso o se presenten en cada situacion.

5) Solucién. Se propicia la busqueda de alternativas para conflictos presentes y
futuros. Seran los mediados quienes reflexionen con las preguntas planteadas por

el mediador; por lo tanto, las soluciones emanan de ellos.

En toda mediacion se requiere de condiciones favorables y encaminadas hacia la
solucién y no a la confrontacion, para lograr el desarrollo de la paz, construyendo
una cultura con significado para que las sociedades sean mas pacificas y
armoniosas. Los conceptos que se desarrollan en este apartado, tienen la finalidad
de ampliar el panorama del tema que se aborda, esta recopilacion o exposicion de
conceptos son imprescindibles ya que permiten fundamentar y justificar la creacién

de los Centros de Mediacion a través de construir criterios para la interpretacion y
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comprension de las problematicas que se originan dentro de los espacios de Nivel

Medios Superior.

Diagnoéstico

Los udltimos catorce meses en México y en practicamente todo el mundo, las
condiciones educativas han cambiado radicalmente, la dinAmica escolar migré de
las aulas a las plataformas educativas, la realidad de las escuelas paso, de docentes
y alumnos en un aula con reglas compartidas y socializadas a espacios digitales
practicamente sin reglas definidas y con muchas ambigliedades. La brecha de
desigualdad quedo manifiesta cuando se observan estudiantes sin acceso a
recursos tecnoldgicos o conectividad. Sin embargo, més alla de eso, que de alguna
forma se solucioné para bien o para mal, hemos observado como el ambiente
escolar en ambientes virtuales de aprendizaje o en actividades presenciales, puede
generar conflictos de toda indole, ya que el contexto es creado por seres humanos
y donde hay personas, existe el conflicto entendiendo su sentido epistemoldgico y
ontolégico.

Lo anterior implica que, tanto en las aulas como en el &mbito digital, también existen
problematicas, que de acuerdo a su tratamiento pueden escalar a conflictos entre
los actores educativos, los cuales pueden ir desde el aspecto de la gestion y

administracion escolar, hasta conflictos de indole académica.

En este sentido es importante sefialar que, el ambito educativo implica la interaccion
de autoridades educativas, docentes y alumnos, podemos sumar a los padres de

familia, ya que es un elemento imprescindible para el proceso educativo.

En un entorno escolar tradicional segun la Universidad Internacional de Valencia
(2021), los conflictos escolares mas comunes son: Maltrato fisico, maltrato verbal,

maltrato mixto (una mezcla de los anteriores), acoso escolar y exclusién social. Sin
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embargo ante la digitalizacion apresurada y emergente por la actual pandemia, han
surgido nuevos tipos de conflictos y ante éstos, los sistemas educativos no estan
preparados para enfrentarlos y superarlos exitosamente, lo cual pone de manifiesto
que las instituciones educativas deberan realizar un proceso de analisis y reflexién
para gestionar dichos conflictos, acorde a sus procesos de gestion y nivel educativo
y aquellos centros educativos que no hagan este analisis podrian ser desbordados
por conflictos ante los cuales no sabran como actuar y cuyo crecimiento podria ser

exponencial, lo anterior de acuerdo al portal Mediacionescolar.org (2021).

Con base en el contexto antes descrito y partiendo de la definicion de conflicto,
podemos observar la necesidad de espacios de mediacidén de conflictos escolares
que de acuerdo a la Gaceta Oficial del Gobierno de Veracruz, publicada el 27 de
marzo de 2015, un centro de mediacion escolar “Es el organismo que tiene por
objeto la solucién de los conflictos de acoso escolar que se originen en las
instituciones educativas, mediante el acuerdo voluntario de las partes involucradas

con la intervencion de mediador capacitado.”

Aunado a lo anterior y al realizar el analisis del instrumento el cual pone en evidencia
la necesidad de crear mecanismos y herramientas de intervencién para la solucion
de conflictos escolares en el Nivel Medio Superior, de acuerdo a la perspectiva de
los alumnos, en su contexto escolar se presentan situaciones de conflicto cotidianas

gue se pueden solucionar a través de una adecuada intervencion.

De acuerdo con lo anterior se presenta la propuesta de creacion de coordinaciones
de mediacién escolar para atender los conflictos que surjan de la actividad
académica, tanto en la modalidad presencial, asi como en la modalidad mixta o
virtual, que permita a los actores educativos contar con un mecanismo de solucién
de la problematica existente por medio de personal capacitado que coadyuve a
lograr acuerdos entre las partes involucradas de forma pacifica, pronta y beneficiosa

para ambas partes.
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Objetivo

Realizar un diagndstico sobre la necesidad de la creacion de centros de mediacion
y resolucién de conflictos en el nivel medio superior de la UAEMEX para promover
estrategias de mediacidén y conciliacion para la solucidon de conflictos y asi crear

condiciones para una cultura de paz.

Metodologia

Se trata de un estudio descriptivo, experimental, cuantitativo con alumnos que
cursan el bachillerato universitario, en el Plantel “Nezahualcéyotl” de la Escuela
Preparatoria de la UAEMEéX, la edad de los sujetos oscila entre los 14 y 19 afios de
edad, que pertenecen a dos grupos de segundo semestre, dos de cuarto semestre

y dos mas de sexto semestre, en el ciclo escolar primavera 2022.

Se exploré el conocimiento sobre el tema de la mediacion escolar, la percepcién
gue existe sobre la incidencia de conflictos escolares, la forma en que éstos se
resuelven, asi como si identifican la figura de un mediador y por ultimo la opinién
sobre la necesidad de creacion de una coordinacion de mediacion en su espacio

académico; lo anterior a través de un cuestionario tipo Likert formado por 10 items.

Resultados

Una vez realizada la encuesta en el espacio académico, se obtuvieron los datos del

formulario, se procesaron y se analizaron, encontrandose que:

El 46.2% de alumnos participantes conocen que es la mediacion escolar y el 53.8%

no saben a qué se refiere esta actividad.

Figura No. 4

57



DA Diversidad Académica

Volumen: 2 Nimero: 2 Periodo: enero 2023 - junio 2023 ISSN: 2954-4564
Conocimiento sobre el concepto de mediacion

@S
® No

Se establecieron cuatro preguntas para determinar si los estudiantes han tenido
conflictos en torno a los temas que, segun la Universidad Internacional de Valencia,
son los més recurrentes en la mediacion de conflictos; en cuanto al maltrato fisico,
12% estan de acuerdo o muy de acuerdo en que existe esta condicion en el entorno
escolar, sin embargo, la gran mayoria un 52% manifiesta que no existe en el entorno

escolar y el 36% se dice indeciso ante esta pregunta.
Figura No. 5

Existencia de maltrato fisico en el entorno escolar

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo

® Indeciso

@ En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

En cuanto a la existencia de maltrato verbal, los alumnos encuestados manifiestan
en un 44.9% que si existe, un 21.4% que no existe y un 33.8% estan indecisos al

respecto.
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Figura No. 6

Existencia de maltrato Verbal en el entorno escolar

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo
® Indeciso

@ En desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

Cuando se les pregunto sobre el acoso escolar, el 35.6% de alumnos manifiestan

gue si es algo gue se vive en el espacio académico, el 25.4% manifiesta que no es

asi y el 39.1% esta indeciso al respecto.
Figura No. 7

Existencia de Acoso escolar en el entorno escolar

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo

@ Indeciso

@ En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

En torno a la exclusién escolar, 44.4% de los estudiantes encuestados dicen que si

existe, el 22.7% gue no existe en su espacio escolar y el 32.9% esta indeciso.
Figura No. 8

Existencia de Exclusiéon en el entorno escolar

59



DA Diversidad Académica

Volumen: 2 Nimero: 2 Periodo: enero 2023 - junio 2023 ISSN: 2954-4564

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo
® Indeciso

@ En desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

El 27.6% del total de los encuestados manifiestan haber tenido un conflicto personal,

escolar o académico en el Ultimo afo.
Figura No. 9

Vivencia de algun conflicto personal, escolar o académico en el ultimo afio

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo

@ Indeciso

@ En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

|4

En este sentido la gran mayoria, un 63.1% dice que cuando han vivido un conflicto

se ha resuelto favorablemente.
Figura No. 10

Resolucion favorable del Conflicto Escolar

60



DA Diversidad Académica

Volumen: 2 Nimero: 2 Periodo: enero 2023 - junio 2023 ISSN: 2954-4564

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo
® Indeciso
En desacuerdo @ En desacuerdo
19 (8,4%) @ Muy en desacuerdo

45.8%

Y de la misma forma la mayoria, un 50.3% manifiesta que para esta resolucion

favorable, ha intervenido un agente neutral o mediador para resolver el conflicto.
Figura No. 11

Participacion de un mediador en las partes involucradas del conflicto

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo

@ Indeciso

@ En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

Lo anterior esta en concordancia con que la mayoria de los encuestados, un 83.2%
considera estar de acuerdo en que un conflicto escolar se resuelve favorablemente

para ambas partes cuando participa un mediador.

Figura No. 12

Participacion de un mediador en el conflicto permite la solucién favorable en
ambas partes
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@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo
® Indeciso

@ En desacuerdo
4 @ Muy en desacuerdo

La ultima pregunta de la encuesta tiene un resultado contundente, pues el 83.5%
de alumnos consideran que es necesaria la creacion de una coordinacién de

mediacién de conflictos escolares en el espacio académico.
Figura No. 13

Necesidad de Coordinacion de mediacion de conflictos en el espacio académico.

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo

® Indeciso

@ En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

Estrategia
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La creacion de un centro de mediacion escolar implica una serie de pasos que
permitan su instalacion, operacion y correcto funcionamiento, orientado a lograr

resultados benéficos para la comunidad del centro escolar en cuestion.

De acuerdo con GEUZ (2020) son indispensables los siguientes pasos para

conseguir la creacion y operacion de un Centro de Mediacion Escolar:

1. Compromiso del centro educativo y creacion del equipo coordinador: Consiste
en lograr el compromiso del equipo directivo, el claustro docente, el 6rgano
maximo de autoridad del plantel. La viabilidad y sostenibilidad de un centro de
mediacién escolar depende de dicho compromiso. La designacion del equipo
coordinador del programa es crucial pues son quienes dirigen y gestionan la
planificacion, puesta en marcha y el desarrollo del programa de mediacion.

2. Disefio del programa de mediacion y del proceso de implementacién: Este paso
supone tomar decisiones iniciales para definir y planificar tareas y acciones a
emprender, asi como las personas responsables de éstas, con base en un
cronograma de actividades.

3. Seleccién del equipo mediador: La seleccién del equipo de mediacion es
fundamental para el éxito del programa, pues son quienes difundiran el mismo
y realizaran la atencién de casos que requieren un proceso de mediacion.

4. Formacion del equipo mediador: Esta etapa consiste en brindar capacitacion
oportuna y pertinente del equipo mediador por parte de expertos en el area,
consiste en entrenar a los mediadores para enfrentar exitosamente su tarea.

5. Difusion del programa: Esta tarea es imprescindible para el inicio de un
programa de mediacion pues permite a la comunidad conocer las bondades del
programa y los mecanismos para hacer uso de este.

6. Organizacién del servicio de mediacion: Consiste en determinar un espacio
exclusivo para atender los conflictos que se presenten, horarios de atencion,

mecanismos de registro, etcétera.
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7. Coordinacion y seguimiento: Consiste en establecer mecanismos de
supervision a las acciones que realizan los mediadores, por parte del equipo
coordinador del programa.
8. La evaluacién: Este paso supone el aspecto mas crucial para la sobrevivencia
y crecimiento del programa en el centro escolar, pues permite tener informacion
para mejorar las acciones que se realizan, con base en los objetivos planteados

en el programa.

Recursos

La implementacion de un centro de mediacion escolar supone un reto importante
para cualquier espacio educativo, entre otros recursos requiere de forma

enunciativa pero no limitativa:

» Personal que dedique tiempo exclusivo para coordinar el programa.
» Personal capacitado ampliamente, con experiencia en mediacién de conflictos
y preferentemente con experiencia en ello.

» Medios y recursos para la difusion de los servicios del programa de mediacion.

A\

Espacio fisico adecuado y suficiente para realizar la mediacion de conflictos.
» Recursos materiales y tecnoldgicos para realizar los registros de cada caso
mediado, asi como los procesos de mediacion y las actividades inherentes a la

coordinacion, seguimiento y evaluacion del programa.

Resultados

Con la implementacion de un centro de mediacion escolar, y de acuerdo a Uranga

(1998) se espera obtener entre otros los siguientes resultados:

¢ Ambiente escolar relajado, con empatia entre sus miembros.
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e Resolucion de conflictos de forma no violenta, lo cual contribuye a la
educacion para la paz.

e Mejora de habilidades sociales y comunicacion en toda la comunidad escolar.

e El numero de conflictos que se presentan tiende a disminuir.

e Se emplean alternativas eficaces alternas a las sanciones reglamentarias, lo

cual contribuye a una comunidad mas responsable y corresponsable.

Conclusiones

Una vez realizado el estudio del marco normativo y conceptual del presente trabajo
y analizandolos datos de la informacion recopilada mediante el instrumento antes

presentado, se puede concluir lo siguiente:

La construccion de una cultura de paz, establecida en diferentes érdenes
normativos, implica a las instituciones educativas como los agentes de cambio, en
este sentido se considera que el método Trascend es con el que se obtienen

mejores resultados si se aplica en centros de mediacién escolar.

Antes de implementar y poner en funcionamiento un centro de mediacion en el
ambito escolar, resulta imprescindible realizar un diagnéstico de necesidades para
medir la percepcion de la comunidad educativa respecto a la existencia de conflictos
y las formas en que estos se solucionan a fin de incidir favorablemente en éste tema

con dicha implementacion.

Al analizar el instrumento, podemos concluir que es una necesidad la creacion de
centros de mediacion y resolucion de conflictos en el Nivel Medio Superior,
principalmente por dos factores primero porque se identifica la existencia de
conflictos y afecciones de los estudiantes en torno a los temas antes referidos,

(maltrato fisico, verbal o maltrato mixto) ademas porque la mayoria de los
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encuestados refieren haber vivido conflictos escolares, académicos o personales en
el dltimo afio, sin menoscabo de la opinion de éstos en torno a la necesidad de

contar con un centro de mediacion en el Plantel.

Segundo porque como se menciono antes la operacién de un centro de mediacion,
brinda grandes beneficios al interior de la comunidad como: una convivencia

armonica, disminucion de conflictos, construccion de una cultura de paz, entre otros.

En el desarrollo de actividades académicas, existen conflictos escolares entre los
actores educativos. Por lo que se resulta que para cualquier institucion educativa es
importante contemplar la creacion de un centro de mediacion escolar la cual debe
estar orientada por una metodologia clara y objetiva, que asegure la viabilidad y
sostenibilidad del proyecto, siguiendo para ello los estudios existentes, asi como la

experiencia de otras instituciones que ya cuentan con centros de este tipo.

Cuando se valoran los beneficios que brinda contar con un centro de mediacion
escolar se puede inferir que es un proyecto que vale la pena implementar para medir
su viabilidad, para lo cual es importante evaluar constantemente los resultados que

produzca el centro de mediacién.
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