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Resumen

Los estudiantes de bachillerato de la Universidad Autonoma del Estado de México
enfrentan el reto de completar cuestionarios de autoevaluacién a través de Sistemas
de Gestion del Aprendizaje, debido a que la mayoria de los alumnos no tiene acceso
a una conexion a Internet. En virtud de lo anterior, el presente articulo se plante6
como objetivo disefiar una plantilla de preguntas autoevaluables sin conexién a
internet para estudiantes de nivel medio superior. Para ello, se aplico la metodologia
Agile SDLC en el desarrollo, las pruebas de caja negra, blanca, y gris. También se
implementaron una tabla y dos diagramas de Gantt para verificar que todos los
recursos como preguntas, modo offline, tiempo de progreso y mas, funcionen de
manera adecuada. Adicionalmente, se ocuparon las estrategias azul / verde, canary,
y rolling. Las estrategias de mantenimiento implementadas fueron correctivas,
adaptativas, perfectivas y preventivas. Concretando el alcance, este proyecto
propone una plantilla en una hoja de céalculo de Google Drive disefiada para contestar
preguntas autoevaluadas y recibir retroalimentacion especifica en cada pregunta sin
conexion a Internet. Se concluye que este software funciona como se esperaba,

evaluando cuestionamientos y brindando retroalimentacion a cada cuestionamiento
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sin conexion a Internet. Ademas, se encontrd que esta plantilla puede ser util para

otras areas del conocimiento, instituciones, niveles de estudio, estados y paises.

Palabras clave: Cuestionarios, preguntas, plantilla autoevaluable, offline

Offline Google Drive Self-Assessment Interactive Template Design for High
School Students

Abstract

High school students at the Universidad Auténoma del Estado de México face the
challenge of completing self-assessment questionnaires through Learning
Management Systems because most students cannot access an Internet connection.
Based on the above, the objective of this article was to design a template of self-
assessable questions without an internet connection for high school students. To get
this, the Agile SDLC methodology was applied in the development, black, white, and
gray box testing. Also, a table and two Gantt charts were implemented to verify that
all resources such as questions, offline mode, progress time, and more work properly.
Moreover, blue/green, canary, and rolling strategies were used. In addition, the
maintenance strategies implemented were corrective, adaptive, perfective, and
preventive. Specifying the scope, this project proposes a template in a Google Drive
spreadsheet designed to answer self-assessed questions and receive specific
feedback on each question without an Internet connection. It is concluded that this
software works as expected, evaluating questions and providing feedback to each
guestion without an Internet connection. In addition, it was found that this template can
be useful for other areas of knowledge, institutions, levels of study, states, and

countries.
Keywords: Quizzes, questions, self-evaluating template, offline
Introduccion

El proposito de este proyecto es desarrollar un software para resolver el problema de

los estudiantes de preparatoria de la Universidad Autbnoma del Estado de México
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relacionado con contestar cuestionarios autoevaluados a través de Sistemas de
Gestion del Aprendizaje (SGA) como Google Classroom, Microsoft Teams, Schoology
y otros, debido a que 82% de los estudiantes no se conectan a internet en la escuelas
en México (INEGI, 2023), lo cual dificulta que puedan realizar cuestionarios de
autoevaluacion en su jornada escolar o en lugares y periodos de tiempo donde no
tienen conexion a internet. Aunado a esto, dos tercios de los nifilos en edad escolar
en el mundo carecen de acceso a internet en casa (Diallo, 2020). Es por ello que el
software desarrollado consiste en la creacion de una plantilla en una hoja de calculo
de Google drive que servird para disefiar cuestionarios formados a partir de varias
preguntas de autoevaluacidon que se pueden consultar y responder, ofreciendo a los
estudiantes feedback especifico sobre cada pregunta, ademas de que dichas

funciones se pueden utilizar offline.

En la misma linea, gracias al modo offline que maneja Google en sus archivos, se
tienen explicaciones detallas de las instrucciones para configurar documentos, hojas
y otros tipos de archivos que se pueden usar sin conexion a internet en Google Drive
(Mlot, 2023). Ademas, esta plantilla permite a los estudiantes seguir aprendiendo y
practicando algunos conocimientos y habilidades en cualquier lugar sin conexion a
Internet, asi como ahorrar dinero al evitar comprar libros y aumentar la tasa de

aprendizaje, lo que impacta el desarrollo de la ciencia y la tecnologia.

Otros importantes beneficios que ofrecen los cuestionarios de autoevaluacion son el
ahorro de tiempo para el docente ya que no tiene que revisar el resultado de cada
cuestion de una serie de 5 a 20 preguntas 0 mas, de grupos de 20 a 40 o mas
estudiantes en tiempo real, lo cual se vuelve una tarea demasiado laboriosa
(Universidad de Florida, s.f.). En el mismo sentido, las preguntas de autoevaluacion
permiten a cada estudiante tener acceso a sus cuestionarios para consultarlos,
responderlos con un tiempo de espera minima para tener una retroalimentacion
especifica de cada pregunta en el momento que mejor se adapte a sus condiciones
Entre los tipos de preguntas que se pueden usar se encuentran: opcion multiple,
seleccion multiple, relacion de columnas, falso/verdadero, completar el espacio en
blanco (Universidad de Florida, s.f.). En adicion a ello, la plantilla elaborada en hoja

de calculo de Google drive puede hacer todo lo antes mencionado, ademas de evaluar
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un valor entero, o un valor dentro de un rango de valores que es muy util en cursos
gue involucran calculos y todo ello sin necesidad de una conexién a internet; lo cual
se traduce en una herramienta mejorada, interactiva y offline de estudio independiente

para cada estudiante.

Algunos ejemplos de sistemas de gestion del aprendizaje son Zavvy, Moodle,
TalentLMS, Canvas de Instructure, Docebo, Aprendizaje 360, Blackboard Learn, y
Absorber LMS (zavvy, 2023). Todos ellos, tienen sus caracteristicas particulares, pero
ninguno ofrece cuestionarios retroalimentados offline, con el tipo de preguntas que
esta plantilla ofrece y algunas funciones de los de sistemas de gestién del aprendizaje

so6lo estan disponibles pagando cierta cantidad.

Durante la busqueda de programas, plataformas, aplicaciones y herramientas que
pudieran ofrece consulta, contestacion y retroalimentacion offline de preguntas se
encontr6 que hay una gran variedad de programas, plataformas, aplicaciones y
herramientas como los sistemas de administracion del aprendizaje que apoyan con
varias herramientas para la gestién del aprendizaje, entre ellas algunos cuestionarios
automatizados de opcién multiple, pero no se encontrg alguno que ofrezca la opcion
de consultar, contestar, retroalimentar cada pregunta especificamente en modo offline

y que no tenga costo adicional por estas caracteristicas (zavvy, 2023).

Para planificar la construccién de la plantilla se utilizé una tabla y dos diagramas de
Gantt. Adicionalmente, fueron necesarias algunas entrevistas e investigaciones para
recopilar informacion, analizarla, hacer propuestas de estrategias para el disefo,

desarrollo, pruebas y mantenimiento de la plantilla.

Algunas metodologias de desarrollo de software utilizadas para cumplir con todos los
requisitos de las partes interesadas son la metodologia agile SDLC (LTS Group,
2023), pruebas de caja negra, caja blanca y caja gris (GeeksforGeeks, 2024c),
estrategias de implementacion azul/verde, canary, y rolling (Kolodiy, 2024), y las
estrategias de mantenimiento correctivo, adaptivo, perfectivo y preventivo
(GeeksforGeeks, 2024a).
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Metodologia

Considerando el problema principal y la solucion propuesta se buscaron las
metodologias relacionadas, se eligieron las que cumplen con los requisitos de las
partes interesadas, que se ajustan o coinciden mejor con las caracteristicas del

problema, la propuesta de solucién y de las metodologias.

En cuanto al desarrollo del software se consideré la metodologia agil de SDLC la cual
comienza con la planificacion de las estrategias de implementacion para cumplir con
todos los requisitos de las partes interesadas, en seguida se diseia el software
procurando cumplir todos los requisitos, se desarrolla el mismo considerando el
disefio, se hacen pruebas para encontrar todas las posibles fallas o errores, y
finalmente se implementa considerando estrategias de mantenimiento futuro para

mejorarlo obteniendo asi nuevas versiones (LTS Group, 2023).

En segundo lugar, para recopilar informacion, se considero la experiencia del autor
enseflando en sistemas similares, algunos afios buscando, implementando y
probando cuestionarios de autoevaluacion, asi como algunas entrevistas a profesores

y estudiantes para definir los requisitos de los actores involucrados.

Adicionalmente, algunas tablas fueron utiles para verificar que se cumplieran los
requisitos; dos diagramas de Gantt ayudaron a definir metas y organizar el progreso

en la realizacion de tareas requeridas, asi como la gestién de recursos.

Con relacion a las estrategias arquitectonicas, después de revisar varias de ellas
implementadas por diferentes autores, se encontré que la arquitectura o las
caracteristicas del patrén de microservicios modificables y escalables se ajustan
mejor al proyecto de la plantilla porque se tienen varios microservicios para formar
una aplicacion (GeeksforGeeks, 2021a). En la creacion de la plantilla lo analogo seria

una pregunta y un conjunto de ellas formaria un cuestionario de varias preguntas.
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Disefio detallado del sistema

Acceso al cuestionario. En la primera hoja de calculo de Google, el estudiante
seleccionara su numero de identificacion, verificara que se muestra su nombre, que
sus datos sean correctos, introducira su contrasefia y hara clic en un enlace para

iniciar la prueba.

Seguridad. El acceso a cada prueba sera con un nimero de usuario y contrasefia la
cual sera definida por el estudiante y enviada al maestro para que la agregue a la

base de datos de numeros y contrasefias del usuario.

Preguntas. Habr4 una seccién donde se almacenaran todas las preguntas, sus

respuestas y retroalimentaciones.

Pregunta autoevaluada. La autoevaluacion de preguntas se programara para que
se muestre cuando el estudiante haya terminado de responder el examen o para

algiin momento adecuado segun la situacion.

Modo offline. Esto se ajusta en la configuracion de Google en el sitio web de Google
Drive (Mlot, 2023).

Comparte y recibe datos. Es necesario utilizar una API, una macro o un programa
para compartir la plantilla de prueba que se responderd, calificara y utilizara para

verificar la retroalimentacién, practicar y recopilar calificaciones de cada estudiante.
Pruebas de software

Considerando la informacion respaldada por GeeksforGeeks (2024b), algunas
practicas de prueba y medidas de seguridad de software que encajan muy bien en

este proyecto son las siguientes pruebas:

e Las de caja negra incluyen andlisis de valores limite, division de clases de
equivalencia y pruebas basadas en tablas de decision.

e Las de caja blanca para garantizar que todas las partes del cédigo funcionen
correctamente.

e Las de caja gris implican pruebas de regresion y de patrones.
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Implementaciéon de software

Teniendo en cuenta la informacién expresada por Kolodiy (2024), las estrategias de

implementacion que mejor se ajustan a este proyecto final son:

e Azul/verde es util para tener una version implementada y, después de algunas
pruebas, se desarrollara una versiébn mejorada y se tendréa la oportunidad de usar
ambas.

e Canary sera Util para experimentar con nuevas preguntas y mejorar las funciones
del software con grupos especificos de usuarios para tener mejores pruebas con
usuarios confiables que ofrezcan comentarios mas utiles sobre las nuevas
funciones.

e Rolling es util para introducir varias versiones simultdneamente y limitar la

cantidad de usuarios para probarlas.

Mantenimiento del software

Considerando la informacion respaldada por GeeksforGeeks (2024), las estrategias

de mantenimiento Utiles para implementar en este proyecto final son:
Correctivo para corregir fallas y errores que apareceran al utilizar el software.

Adaptable para ajustar el software del sistema a nuevas metodologias de

aprendizaje, nuevas tecnologias, avances en educacion y mas.

Perfectivo para mejorar la interfaz, crear mas tipos de preguntas, crear mas bancos

de preguntas y mas funciones.

Preventivo para revisar la documentacion del software, buscar posibles fallas o

errores y probar la plantilla en condiciones limitadas.
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Resultados

La siguiente informacién es el resumen de los resultados de las pruebas realizadas a
la plantilla en los aspectos analizados con las metodologias y estrategias

implementadas.

Pruebas en preguntas

e La comparacion de respuesta del estudiante con la respuesta correcta del
profesor, la evaluacién, retroalimentacion, puntuacion en varios espacios y
vinculos en las preguntas tipo 1, 3y 4 funciona adecuadamente y sin errores.

e La comparacion de respuesta del estudiante con el rango de respuesta
correcta del profesor, la evaluacion, retroalimentaciéon, puntuacién en varios
espacios y vinculos en la pregunta tipo 2 funciona adecuadamente y sin

errores.

A continuacién, en la Imagen_1 de la plantilla se verifica el modo offline, asignacion

de puntuaciones y retroalimentacion con respuestas correctas.

Imagen 1. Modo offline, asignacion de puntuaciones y retroalimentacién con

respuestas correctas

¢ 9 C % dosgooglecom

+ Los 2 évalos rojos sefialan que fa plantilla

funciona en modo offline.

6valos azules indican que la plantilla asigna
jones correspondientes en modo

cuando la respuesta es correcta

* El dvalo morado que al introducir la contrasefia

correcta se muestra la retroalimentacion

HAQWBg PMO DY v

Modo offline, asignacion de puntuaciones y retroalimentacion con respuestas correctas.
Elaboracion propia, 2024.
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A continuacién, en la Imagen_2 de la plantilla se verifica el modo offline, asignacion

de puntuaciones y retroalimentacion con respuestas correctas.

Imagen 2. Asignacion de puntuaciones y retroalimentacion con respuestas
incorrectas

Incorrecta

Asignacién de puntuaciones y retroalimentacion con respuestas incorrectas. Elaboracién
propia, 2024.

A continuacién, en la Imagen_3 de la plantilla se verifica el modo offline, asignacién

de puntuaciones, retroalimentacién con respuestas incorrectas y que se oculta la

retroalimentacion al introducir una contrasefa incorrecta.

Imagen_3. Asighacién de puntuaciones, retroalimentacion con respuestas
incorrectas y oculta retroalimentacion

* El 6valo morado sefiala que al introducir la
contrasefia incorrecta no se muestra la

retroalimentacion,

EQ MG DM D
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Asignacion de puntuaciones y retroalimentacion con respuestas incorrectas y oculta
retroalimentacion. Elaboracion propia, 2024.

Modo offline de la plantilla

Se verificd que la consulta, evaluacion y retroalimentacion en la plantilla en modo
offline funcionaron correctamente en cada pregunta de autoevaluacion y en varios

dispositivos. En cuanto a los requisitos de prueba, recursos y progreso:

e Se utiliza una tabla para probar y verificar el progreso del desarrollo del
proyecto para garantizar que cumple con los requisitos de todas las partes
interesadas.

e Se usaron dos diagramas de Gantt para verificar que el proyecto cumpliera con
todos los requisitos de los actores involucrados, los recursos, el progreso y que
la logistica fuera en tiempo y forma.

e La Imagen_4 muestra un diagrama de Gantt que describe el proceso de

creacion de la plantilla.

Imagen_4. Diagrama de Gantt. Proceso de creacién de plantilla

Recoleccion de informacion I
= 4

e F
Disefio de plantilla -
Creacion de cuatro tipos de preguntas -
Creacion de on para cada preg -
Configuracién del modo offline I
Pruebas a cada preguntas y modo offline -
Correccion de posibles falla y errores -
Q A > A \J 92
0 N N
W g < o 4 oY

Diagrama de Gantt. Proceso de creacion de plantilla. Elaboracion propia, 2024.
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Discusion

El problema que presentan los alumnos de bachillerato de la Universidad Autbnoma
del Estado de México también lo tiene mas del 80% de los estudiantes en México
(INEGI, 2023), y mas del 65% de los estudiantes en el mundo (Diallo, 2020).

Se encontr6 que existe una gran variedad de sistemas de gestion del aprendizaje que
poseen muchas herramientas utiles, pero sélo algunas ofrecen funciones offline y
algunas de ellas son gratuitas con ciertas caracteristicas (zavy, 2023), pero ninguna
ofrece retroalimentacion en tiempo real en modo offline (Mlot, 2023). Otro beneficio
gue ofrece la plantilla mencionada en este proyecto son tres tipos de preguntas que
Nno se encuentran en otros sistemas de gestion del aprendizaje como evaluar un valor
entero, un valor dentro de un rango y una pregunta de opcion multiple que calcula tres

distractores.

Algunas ventajas que tiene la plantilla en comparacién con otros sistemas de gestion
del aprendizaje son el modo offline; con algo de conocimiento de funciones en hojas
de célculo se tiene una gran flexibilidad para crear muchos tipos de preguntas que
incluso no existen, lo cual lo vuelve un recurso abierto para mejorarlo como a cada
profesor le sea conveniente. Sin embargo, se ofrece una plantilla donde cada profesor
pueda copiar, pegar e introducir los datos de las preguntas para aquellos profesores

gue tienen conocimientos basicos usando funciones en hojas de calculo.

Aunque la interfaz es simple en comparacién con otros sistemas de gestién del
aprendizaje, tiene la ventaja de ser flexible para crear herramientas o preguntas
acorde a la creatividad, conocimientos de funciones en hojas de céalculo y tiempo para

crear nuevas caracteristicas.
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Conclusiones

El software funciona correctamente como se esperaba. Las preguntas se pueden
consultar, calificar y reciben retroalimentacion sin conexion a Internet. Ademas, este
software es una gran herramienta de apoyo al aprendizaje fuera de linea para
estudiantes de preparatoria de la Universidad Auténoma del Estado de México.
Aunado a lo anterior, este software podria ser util para estudiantes de todo el mundo
ya que gran parte de ellos carecen de conexion a internet en sus hogares (Diallo,
2020).

Por otro lado, buscando empresas que ofrecen pruebas en modo fuera de linea, solo
se encontraron dos, pero los usuarios tienen que pagar por el acceso; esas empresas
manejan tipos de preguntas mas limitados en comparacion con las preguntas que se
proponen en este proyecto, la mayoria ofrecen cuestionamientos de opcién mdultiple

en modo online, y pocas brindan otro tipo de preguntas, pero todas en modo online.

Adicionalmente, se pueden agregar mas caracteristicas Utiles en la plantilla y mas
tipos de preguntas, como cadenas, relacién de columnas, tablas, graficos y mas.
Desde otro punto de vista, algunos de los desafios para mejorar esta plantilla serian
construir un banco de preguntas, optimizar la interfaz y crear conexion entre plantillas.
Por ahora, en esta primera etapa la plantilla satisface el planteamiento del problema
gue consiste en contestar, calificar y retroalimentar cada cuestionamiento en modo
offline, ademas de haber generado 3 tipos de preguntas Unicos y se espera que a

futuro se logren otras caracteristicas revolucionarias.
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