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Resumen

El objetivo de este trabajo fue evaluar el impacto del uso de las redes sociales en la
actividad académica y la vida personal de los adolescentes de bachillerato. Para
ello, se aplicé un cuestionario a 110 estudiantes del Plantel “Lic. Adolfo Lopez
Mateos” de la Escuela Preparatoria de la Universidad Auténoma del Estado de
México. Los participantes respondieron preguntas relacionadas con el uso de redes
sociales y su influencia en aspectos como el desempefio académico, la salud mental

y la vida personal.

El estudio se desarrollé en dos fases. En la primera, se realiz0 una investigacion
documental para analizar el contexto y las caracteristicas de la poblacion, definir las
variables a estudiar y disefiar el cuestionario como instrumento de recoleccion de
datos. En la segunda fase, los cuestionarios fueron aplicados mediante una
plataforma digital, lo que permitio recopilar, clasificar y analizar las respuestas de
manera eficiente.
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Los resultados evidenciaron un uso elevado de redes sociales entre los
adolescentes, con un promedio de 3 a 5 horas diarias. Asimismo, los participantes
reconocieron que este habito ha tenido un impacto negativo en su desempefio
académico, principalmente debido a la postergacion de tareas escolares

importantes, ademas de afectar otros aspectos de su vida cotidiana.

En conclusion, se resalta la necesidad de implementar acciones sociales que
promuevan un uso racional y responsable de las redes sociales digitales. Ademas,
se sugiere fomentar una reflexion critica en la comunidad estudiantil sobre el

impacto de estas plataformas en su vida académica y personal.

Palabras clave: Redes sociales, impacto, actividad académica.

Title: Impact of social networks on the academic and personal activity of

adolescents. Assessments from the student perspective

Abstract

The objective of this work was to evaluate the impact of the use of social networks
on the academic activity and personal life of high school adolescents. To do so, a
questionnaire was applied to 110 students from Plantel “Lic. Adolfo Lépez Mateos”
de la Escuela Preparatoria de la Universidad Autbnoma del Estado de México. The
participants answered questions related to the use of social networks and their
influence on aspects such as academic performance, mental health and personal

life.
The study was developed in two phases. In the first, a documentary research was

carried out to analyze the context and characteristics of the population, define the

variables to be studied and design the questionnaire as a data collection instrument.
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In the second phase, the questionnaires were applied through a digital platform,

which allowed to collect, classify and analyze the responses efficiently.

The results showed a high use of social networks among adolescents, with an
average of 3 to 5 hours daily. Likewise, participants acknowledged that this habit has
had a negative impact on their academic performance, mainly due to the
postponement of important school tasks, in addition to affecting other aspects of their

daily lives.

In conclusion, the need to implement social actions that promote a rational and
responsible use of digital social networks is highlighted. In addition, it is suggested
to encourage critical reflection in the student community on the impact of these

platforms on their academic and personal lives.

Keywords: Social networks; impact; academic activity
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Introduccién

El objetivo del presente estudio fue evaluar el impacto del uso de las redes sociales

en la actividad académica y la vida personal de los estudiantes de bachillerato.

Para ello, se involucré a estudiantes del grupo 408 del Plantel “Lic. Adolfo Lépez
Mateos” de la Escuela Preparatoria. La participacién de los estudiantes buscé que
ellos mismos tomaran conciencia de la realidad que viven y propusieran estrategias
para mejorar o aprovechar el uso de redes sociales en un contexto donde son los
principales protagonistas. Su rol incluyé realizar investigacion documental, aplicar
cuestionarios a estudiantes del turno matutino seleccionados como muestra, y
analizar los resultados, todo ello bajo la guia y coordinacién de los docentes

responsables del estudio.

La influencia de las redes sociales en el rendimiento académico de los adolescentes
de nivel medio superior ha ganado relevancia en los ultimos afios. En un esfuerzo
por adaptarse a las tendencias globales, cada vez mas instituciones educativas
integran estas innovaciones tecnoldgicas, ofreciendo a un gran numero de
estudiantes acceso a redes sociales especializadas, como plataformas de e-
learning (ensefianza-aprendizaje electrénico), y a otras de uso publico disefiadas
principalmente para fortalecer y ampliar las relaciones sociales. De estas Ultimas,
algunas caracteristicas y herramientas han sido aprovechadas con fines

académicos y para la comunicacion de temas escolares.

Si bien las tecnologias ofrecen numerosas ventajas en el ambito educativo, también
presentan desafios. El facil acceso a las redes sociales puede derivar en
distracciones que impactan negativamente los procesos de aprendizaje. Diversos
estudios sefalan que el uso excesivo de estas plataformas puede provocar una
gestion ineficaz del tiempo, pérdida de concentracion y disminucion de la

productividad académica. Las notificaciones constantes y la tentacion de consultar
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redes sociales con frecuencia pueden alterar las rutinas de estudio, lo que a menudo

resulta en un bajo rendimiento académico.

A pesar de estos riesgos, algunas instituciones educativas y sus docentes han
comenzado a utilizar las redes sociales con objetivos académicos, como compartir
contenido, facilitar debates en linea y fomentar experiencias de aprendizaje
colaborativo. Cuando se utilizan de manera estructurada y supervisada, estas
plataformas pueden mejorar la comunicacion, la participacion estudiantil y el
intercambio de informacion. Su incorporacion en las practicas educativas permite a
los estudiantes acceder a una amplia variedad de recursos y oportunidades de
aprendizaje interactivo, que pueden tener un impacto positivo en su rendimiento

académico.

La relacion entre las redes sociales y el rendimiento académico es compleja y esta
influida por multiples factores. Es crucial analizar la calidad de las interacciones en
estas plataformas, el uso intencionado de las mismas para el aprendizaje y las
caracteristicas individuales de los estudiantes. Al comprender los matices de esta
relacion, educadores y estudiantes pueden aprovechar el entorno digital de manera

eficaz, optimizando los resultados académicos.

En conclusion, aunque las redes sociales pueden afectar negativamente los habitos
de estudio al servir como una fuente de distraccion, también presentan beneficios
significativos si se emplean con fines educativos. Es fundamental que padres,
educadores y estudiantes sean conscientes del impacto de estas plataformas y
trabajen para lograr un equilibrio que permita su uso productivo. Ademas, es
necesario fomentar la investigacion y la concientizacion para maximizar el impacto

positivo de las redes sociales en el éxito académico de los adolescentes.
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Desarrollo
Adolescenciay desarrollo social del adolescente

La adolescencia es una etapa crucial en el desarrollo humano, marcada por
transformaciones fisicas, emocionales y sociales que definen el paso de la nifiez a
la adultez. Este periodo, comprendido generalmente entre los 12 y los 18 afios, no
solo representa un tiempo de cambios internos, sino también de adaptacion a las
demandas externas, entre las que destaca la actividad académica. En el mundo
contemporaneo, la influencia de factores tecnoldgicos y sociales ha redefinido la
experiencia de los adolescentes, planteando tanto oportunidades como desafios

para su desempefio escolar.

Durante la adolescencia, los jévenes enfrentan una combinacion de cambios
biologicos y psicoldgicos que influyen en su comportamiento y en la manera en que
perciben el mundo. Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), esta etapa
es esencial para el desarrollo de la identidad personal y social. En este contexto, los
adolescentes buscan autonomia, establecen relaciones interpersonales mas

complejas y desarrollan habilidades que los preparan para la vida adulta.

La influencia del entorno, incluyendo a la familia, los pares y la escuela, juega un
papel fundamental en el desarrollo de los adolescentes. Ademas, la tecnologia y las
redes sociales han afiadido una nueva dimensién a esta etapa de la vida,
permitiendo a los jovenes interactuar de maneras inéditas. Estas plataformas han
cambiado la dinamica de la socializacion, facilitando conexiones mas amplias y
rapidas, pero también introduciendo riesgos relacionados con la privacidad, la

autoimagen y la gestion del tiempo.
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La actividad académica en la adolescencia

La actividad académica es un componente central en la vida de los adolescentes,
ya que representa no solo un medio para adquirir conocimientos, sino también un
espacio donde desarrollan habilidades sociales, emocionales e intelectuales. En un
mundo cada vez mas digitalizado, las instituciones educativas enfrentan el desafio

de integrar tecnologias modernas en sus programas de ensefianza.

Por un lado, las redes sociales y otras herramientas tecnolégicas han demostrado
ser recursos valiosos para mejorar la experiencia de aprendizaje. Plataformas como
Facebook, WhatsApp e Instagram han sido utilizadas para facilitar la comunicacion
entre estudiantes y profesores, compartir recursos educativos y fomentar el
aprendizaje colaborativo. Por otro lado, el uso inadecuado o excesivo de estas

plataformas puede tener efectos negativos en el rendimiento académico.

La relacion entre adolescencia y actividad académica es compleja y multifacética,
influenciada por factores personales, sociales y tecnoldgicos. Durante esta etapa,
los adolescentes desarrollan habilidades clave como la gestién del tiempo, el
pensamiento critico y la resolucion de problemas, todas fundamentales para el éxito
académico. Sin embargo, la presion social, las expectativas académicas y las

distracciones tecnoldgicas pueden dificultar este proceso.

Un ejemplo ilustrativo es el impacto de la pandemia de COVID-19 en la educacion.
Durante el confinamiento, muchas instituciones educativas adoptaron plataformas
digitales para continuar con las clases. Redes como Instagram se utilizaron no solo
para compartir informacién académica, sino también como un medio para mantener
la conexion social y emocional entre los estudiantes. Esto demostro el potencial de
las redes sociales como herramientas de aprendizaje, pero también destaco la

importancia de la supervision y la estructura para maximizar su efectividad.
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Redes sociales: antecedentes y aproximacién conceptual

La historia de Internet marcé un antes y un después en la comunicacién humana,
permitiendo nuevas formas de interaccion entre usuarios. Desde sus inicios, esta
tecnologia fortalecié la conexion entre las personas y rompid barreras culturales y
lingUisticas. Su éxito radica en la capacidad de ofrecer a los usuarios una
comunicacioén directa a través de plataformas como salas virtuales, revolucionando

la forma en que nos relacionamos.

En 1991, Tim Berners-Lee inventé la World Wide Web, un hito que transformé la
manera de compartir informacion en linea al posibilitar la creacion de paginas web
y la interconexion de datos. A principios de la década del 2000, plataformas como
Friendster (2002) y MySpace (2003) introdujeron el concepto de redes sociales
modernas, permitiendo a los usuarios crear perfiles, conectarse con amigos y
compartir contenido en linea. Este periodo marcé el inicio de la explosion de las

redes sociales.

Aunque el término “redes sociales” se utilizaba desde hace mas de un siglo para
referirse a las relaciones humanas en diversos contextos, en el ambito digital su
historia comenz6 en 1995 con la creacion de classmates.com, una plataforma
disefiada para conectar a antiguos compafieros de estudio. Posteriormente, en
1997, Andrew Weinreich desarroll6 Six Degrees, considerada la primera red social
moderna, que permitia a los usuarios crear perfiles, localizar a otros miembros y

gestionar listas de amigos (Vega, 2023).

Las redes sociales han evolucionado como entornos virtuales donde individuos con
intereses comunes pueden interactuar y compartir contenido. Segun Becas
Santander (2023), estas plataformas digitales facilitan la conexion y el intercambio
de informacién entre personas. Carr y Hayes (2015, citados en Garcia-Béjar, 2020)

las definen como:
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(...) canales de comunicacion digitales que posibilitan a sus usuarios
oportunidades de interaccion y presentacion personal, ademas de compartir
informacion y contenidos diversificados en tiempo real o de manera
asincronica, dirigidos a una audiencia que puede ser tan reducida o amplia,
segun la percepcién de valor que dicha informacién o contenido tiene para
aquellos que acceden a él y deciden interactuar con el mismo. (p.160)

En 2004, Mark Zuckerberg funddé Facebook, inicialmente como una plataforma
exclusiva para estudiantes de Harvard. Mas tarde, en 2006, se abrié a cualquier
usuario, permitiendo compartir contenido en un perfil personal denominado "muro”
y realizar transmisiones en vivo. Este proyecto, originalmente conocido como
thefacebook.com, fue disefiado para conectar a los estudiantes de Harvard y facilitar
el intercambio de experiencias y opiniones (Rocamora, 2022). Facebook ejemplifica
como las redes sociales pueden integrarse en procesos educativos, aunque su
implementacion requiere estrategias para proteger la informacion personal de los

usuarios.

En 2009, Jan Koum desarroll6 WhatsApp, una aplicacién para enviar mensajes y
compartir contenido exclusivamente con contactos telefénicos, a diferencia de

plataformas como Facebook o Twitter (actualmente X).

En 2010, Kevin Systrom y Mike Krieger lanzaron Instagram, una aplicacion
inicialmente disponible en Apple Store. Su éxito fue inmediato, convirtiéndose en la
app mas descargada el dia de su lanzamiento. Posteriormente, se extendio a otras
plataformas y gano popularidad por su enfoque en la fotografia y su facilidad de uso.
El lanzamiento de Instagram marcé un hito en las redes sociales, capturando la
atencion de los jévenes y convirtiéndose en tendencia gracias al crecimiento

continuo de los smartphones (Delgado, 2023).
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Durante la pandemia de COVID-19, declarada en diciembre de 2019 por la OMS, el
uso de Instagram entre adolescentes aument6 significativamente. Estudios
realizados durante el confinamiento muestran que esta plataforma se utiliz6 como
medio de comunicacion y fuente de informacion, funcionando como un vehiculo para
la interaccion social y la presencia emocional en un contexto de distanciamiento

fisico.

En resumen, la evolucion de las redes sociales refleja su capacidad para adaptarse
a las necesidades colectivas. Estas tecnologias ofrecen herramientas con un
enorme potencial educativo. Sin embargo, es esencial monitorear su uso y fomentar
estrategias que maximicen sus beneficios para el aprendizaje y la interaccién

responsable.

Estrategias para un impacto positivo de las redes sociales en la interrelacion

entre adolescenciay actividad académica

Para que la actividad académica sea efectiva durante la adolescencia, es esencial
implementar estrategias que aborden tanto las oportunidades como los desafios de

esta etapa. Algunas recomendaciones incluyen:

e Fomentar el pensamiento critico: Ensefiar a los adolescentes a evaluar la
informacion que consumen en linea es crucial para evitar la desinformacién

y desarrollar una comprension profunda de los temas académicos.
e Establecer limites claros: Promover un uso equilibrado de las redes sociales,

asignando tiempos especificos para el estudio y el ocio, puede ayudar a

mejorar la concentracion y el rendimiento académico.
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e Integrar la tecnologia de manera estructurada: Las instituciones educativas
deben adoptar herramientas digitales que complementen el aprendizaje
tradicional, asegurandose de que sean seguras y accesibles para todos los
estudiantes.

e Apoyo emocional: Reconocer y abordar los desafios emocionales que
enfrentan los adolescentes puede mejorar su bienestar general y, por ende,

su desempefio académico.

En conclusion, la adolescencia y la actividad académica estan profundamente
interconectadas, especialmente en el contexto del mundo digital actual. Si bien esta
etapa presenta desafios Unicos, también ofrece oportunidades significativas para el
crecimiento personal y académico. Al comprender y abordar las necesidades
especificas de los adolescentes, padres, educadores y estudiantes pueden trabajar
juntos para crear un entorno que fomente el aprendizaje, la creatividad y el

desarrollo integral.
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Metodologia
La investigacion realizada fue de tipo exploratorio practico, ya que su objetivo fue
obtener una comprension general del tema en cuestion y orientar investigaciones y

acciones de mejora social posteriores.

Las técnicas de indagacion que se utilizaron fueron:
e Observacion
e Entrevista informal

e Cuestionario virtual

El estudio fue coordinado y realizado por tres docentes del plantel “Lic. Adolfo Lépez
Mateos” de la Escuela Preparatoria de la UAEMéx, apoyados de un equipo de
estudiantes del grupo 408 del mismo espacio académico. Se aplicd un cuestionario
a 110 alumnos del turno matutino a través de la plataforma “Google Forms”. Esto
permitidé recopilar y gestionar la informaciéon de manera digital. El cuestionario,
disefiado para garantizar el anonimato y la privacidad de los participantes, incluyo
preguntas relacionadas con el tiempo invertido en redes sociales, sus utilidades,

intereses, sefiales de alarma, y las plataformas mas utilizadas.

Para esta investigacion, se decidi6 involucrar a un grupo de estudiantes en algunas
actividades clave, con el propoésito de que ellos mismos, al obtener los resultados y
conclusiones del estudio, se conviertan en generadores de estrategias de mejora.
De este modo, los estudiantes asumieron un rol activo dentro de una situacion social

de la cual representan la parte central.

El proceso de investigacion se dividio en dos fases principales:

Fase 1: Investigaciéon documental
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1. Se revisaron diversas fuentes de informacion y estadisticas sobre el tema de
las redes sociales, explorando sus origenes, influencias, causas y
consecuencias tanto positivas como negativas. También se analizaron los
peligros asociados a su uso y las medidas adoptadas para mitigarlos.

2. Las fuentes utilizadas se registraron en un documento editable, empleando
el formato APA.

3. Los estudiantes elaboraron resimenes breves de la informacién recopilada,
organizandola en distintos esquemas graficos. Los equipos de trabajo
abordaron tematicas especificas y estructuraron un proyecto documental
colaborativo.

4. En coordinacion con los docentes, los estudiantes comenzaron a desarrollar
un trabajo documental sobre el impacto de las redes sociales en la actividad
académica y personal de los adolescentes.

5. Se verifico la correcta citacion de todas las fuentes empleadas, conforme a

las normas APA (62 y 72 edicion).

Fase 2
1. Se eligi6 una muestra representativa de la poblacion estudiantil del plantel,
seleccionando Unicamente alumnos de un turno para facilitar la recoleccion
de datos por parte de los estudiantes involucrados en el proyecto. Dado que
la poblacion total del plantel es de 3,551 estudiantes, se trabajo con la mitad
correspondiente al turno matutino.

3551 estudiantes de ambos turnos

Poblacion estudiantil del plantel > = 1,775.5

Para determinar el tamafo de la muestra se utilizo la siguiente formula
estadistica

N

T ho de | tra =———=
amaiio de la muestra 1T N (e)2

Dénde:
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N= Poblacién
e= Porcentaje de margen de error en el estudio (3% para este estudio)

1775
1+ 1775 (0.3)2

Tamano de la muestra =

Tamano de la muestra = 110 estudiantes

2. Se determind el tamafio de la muestra a la que se aplicarian los
cuestionarios. Utilizando una foérmula de muestreo estadistico, se

selecciond un total de 110 estudiantes como poblacion representativa.

3. Se revisé, junto con los estudiantes participantes en el proyecto, la
estructura del cuestionario. Este fue disefiado con preguntas que
facilitaran la recopilacion de informacion relevante y valiosa para el

estudio.

4. EIl cuestionario final se desarroll6 como un instrumento digital y se
distribuyd mediante la plataforma “Google Forms” para optimizar el

manejo de los datos recopilados.

5. Una vez obtenidas las respuestas, se procedi6 al analisis e interpretacion
de los resultados. Este proceso incluy6 la creacion de gréaficas que

ejemplificaran de manera visual los hallazgos principales.

6. A partir de los resultados de la encuesta, se generd una conclusién que
resumia los hallazgos del estudio. Ademas, los estudiantes formularon
diversas propuestas de accion, cumpliendo con uno de los objetivos
principales del proyecto: fomentar en ellos una mayor conciencia sobre la

problematica y motivarlos a proponer estrategias de mejora.
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Resultados

El cuestionario se aplicé a 110 estudiantes de la preparatoria, quienes conformaron
la muestra determinada para el estudio. Es importante destacar que el cuestionario
ofrecia la opcion de elegir mas de una respuesta o combinar respuestas, ya que
durante las entrevistas informales con los estudiantes que participaron en el
proyecto, se concluy6 que son pocos los adolescentes que consumen en contenido

de una sola red social de manera exclusiva.

En la primera pregunta se exploré cual es la red social mas utilizada por los
adolescentes. Los resultados indicaron que Instagram es la aplicacién més popular,
seleccionada por 49 participantes. En segundo lugar, se identificé la combinacién
de Instagram y TikTok. Estos datos sugieren que los adolescentes prefieren
Instagram principalmente porque les permite interactuar con sus compafieros a
través de chats, ademas de brindarles la posibilidad de ser admirados por otros
usuarios, seguir a celebridades famosas y acceder a contenido de diferentes partes

del mundo.

Instagram se destaca como una red social con una notable capacidad para contar
historias y generar en sus usuarios la percepcion de una relacién cercana y directa
con las personas o marcas que siguen. Este atributo podria explicar su atractivo

particular entre los adolescentes (Garcia-Béjar, 2020).

Figura 1. Red social mas utilizada
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¢Cual es la red social que mas utilizas?

M Instagram

m Tik tok
Facebook
H X
M Instagram, Tiktok

M Instagram, Facebook

M Instagram, Tik tok, X

En la segunda pregunta se indagé sobre el tipo de contenido que los adolescentes
consumen con mayor frecuencia en las aplicaciones que utilizan. Los resultados
revelaron que la mayoria de los participantes prefieren contenido relacionado con la
vida diaria, comedia y deportes, seguido por temas de salud y belleza. Esto indica
que los adolescentes tienden a sentirse atraidos por contenido que pueden integrar

0 imitar en su vida cotidiana.

Figura 2. Tipo de contenido que consumen

éCual es el tipo de contenido que
consumes?

m Comedia/noticias

M Deportes/comedia

m Vida diaria/ salud y belleza
Salud y belleza

H Vida diaria

M Deportes

B Deportes/comedia/noticias

M Vida diaria/deportes

H Comedia

W Vida diaria/comedia

B Todas las anteriores
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En la tercera pregunta se consultd a los estudiantes sobre el impacto que
consideran que los “influencers” y su contenido tienen en su autoestima o salud
mental. Los resultados mostraron que 69 estudiantes indicaron que este impacto ha
sido significativo, 34 sefialaron que ha sido moderado, y 7 afirmaron que no han
experimentado ningun efecto. Estos datos permiten concluir que la mayoria de los
participantes perciben con claridad que muchas de sus decisiones diarias estan
influenciadas por las tendencias que predominan en las redes sociales.

Figura 3. Valoracién del impacto de los influencers

Impacto de los "Influencers"

M Nada
m De manera muy superficial

Ha tenido un gran impacto

En la cuarta pregunta se les pregunt6 a los encuestados si consideraban que las
redes sociales han tenido un impacto negativo en su salud mental debido a la
desinformacion. Los resultados arrojaron 57 respuestas afirmativas y 53 negativas.
Aungue las proporciones son similares, destaca que una ligera mayoria de los
participantes percibe que las redes sociales han afectado negativamente su salud

mental por esta causa.
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Figura 4. Valoracion del impacto negativo de las redes sociales
Impacto negativo en la salud mental

de las personas debido a la
desinformacion

M Si

® No

En la quinta pregunta se investigo el tiempo que los estudiantes dedican a las redes
sociales diariamente. Los resultados revelaron que 72 de los 110 encuestados
utilizan las redes entre 3 y 5 horas al dia, 27 las usan entre 1 y 2 horas, y 11
estudiantes reportaron un uso de 6 horas 0 mas. Esto muestra que mas del 50% de
los participantes invierten de 3 a 5 horas diarias en redes sociales, lo que representa

un tiempo considerable.

Estos hallazgos coinciden con los resultados de estudios previos. Por ejemplo, la
OCDE sefiala a Brasil, Colombia y México como los paises con mayor consumo de
teléfonos celulares y redes sociales. Asimismo, la UNAM destaca que los mexicanos
dedican aproximadamente una cuarta parte de su dia —cerca de seis horas— al
entretenimiento en plataformas sociodigitales, prefiriendo informarse a través de
estas (EFE, 2023).
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Figura 5. Tiempo dedicado a las redes sociales

Horas al dia en redes sociales

® Menos de 1 hora
m1a3horas
® 3 a5 horas

Mas de 5 horas

En la pregunta nimero 6 se cuestiono el tipo de contenido que se consume en las
redes, 55 personas de 110 eligieron entretenimiento, 14 intereses variados, 12
eligieron contenidos para adquirir conocimiento, 17 prefieren contenidos de
inspiracion o motivacion personal, 12 mas respondieron que prefieren temas de ocio
y 28 seleccionaron la respuesta “todas las anteriores”. De esta pregunta se puede
concluir con que los participantes buscan principalmente en las redes sociales un

medio de entretenimiento o de distraccion.

Figura 6. Razones del consumo de contenido en redes virtuales

Para qué usar redes sociales

M Entretenimiento

® Adquirir conocimiento

M Inspiracion o motivacion
personal

Ocio

M Intereses variados

148



Diversidad Académica

Volumen: 4 Numero: 2 Periodo: enero 2025 - junio 2025 ISSN: 2954-4564

En la séptima pregunta se indagd sobre las actividades que los estudiantes han
dejado de realizar debido al uso de redes sociales. Los resultados mostraron que
33 personas sefialaron haber descuidado actividades académicas, 30 mencionaron
reuniones sociales, 17 indicaron cuidado y salud personal, 17 afirmaron haber

dejado de lado hobbies o pasatiempos, y 13 seleccionaron “todas las anteriores”.

De estos datos se concluye que las redes sociales desplazan significativamente las
actividades académicas y sociales; sin embargo, el impacto es mayor en los hobbies
y pasatiempos. Esto representa una sefial de alerta, ya que los adolescentes no
solo han relegado actividades recreativas, sino que también enfrentan

complicaciones en su salud fisica, emocional y, en algunos casos, mental.

Es especialmente notable que aproximadamente una tercera parte de los
estudiantes afirmo6 haber postergado sus actividades académicas, un hallazgo que
coincide con un estudio realizado en Perud. En este estudio, méas del 76% de los
1,255 estudiantes de secundaria encuestados reportaron procrastinacion
académica, al posponer sus tareas escolares para dedicar tiempo a las redes

sociales (Yana-Salluca et al., 2022).

Figura 7. Actividades relegadas por el uso de las redes sociales

¢Qué actividades has dejado de
atender por utilizar tus redes
sociales?

B Actividades académicas
B Salud y cuidado
personal

Reuniones sociales

Hobbies o pasatiempos
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En la octava pregunta se explor6 el impacto negativo que las redes sociales tienen
en la salud mental de los estudiantes. Los resultados indicaron que, de los 110
encuestados, 12 personas sefalaron baja autoestima, 31 ansiedad, 20 aislamiento
social, y 17 trastornos de la conducta alimentaria (TCA), 13 participantes

mencionaron no presentar ningun diagndstico, y 17 mas sefialaron distraccion.

Se destaca que el impacto negativo mas reportado es la ansiedad, seguido de la
baja autoestima y el aislamiento social. Por otro lado, solo una minoria menciono

gue las redes sociales no afectan negativamente su salud mental.

Estos resultados coinciden con los de una encuesta realizada por la Royal Society
of Public Health a jovenes de entre 14 y 24 afios en Gran Bretafia. En este estudio,
se evidencio que plataformas como Snapchat, Facebook, Twitter (actualmente "X")
e Instagram contribuyen al aumento de sentimientos de depresion, ansiedad, mala

imagen corporal y soledad entre los encuestados (Ehmke, 2024).

Figura 8. Valoracién del impacto negativo en la salud mental

Efecto negativo que las redes
sociales han tenido en la salud
mental

M Baja autoestima

Distraccion = Baja autoestima

15% 11% ® Ansiedad

Ninguno
12% Ansiedad Aislamiento social

Trastornos de la 28%
conducta
alimentaria (TCA) Trastornos de la conducta

16% ;lamiento social alimentaria (TCA)
18%

B Ninguno

M Distraccion
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En la novena pregunta se consultd a los estudiantes sobre si las redes sociales
tienen un impacto negativo, positivo o ambos en su vida cotidiana. Los resultados
mostraron que 80 de los 110 encuestados perciben ambos impactos, 24 consideran
que el impacto es Unicamente positivo, y 6 lo calificaron como exclusivamente

negativo.

Figura 9. Valoracion del impacto positivo 0 negativo de las redes en su vida

Impactos positivos vs impactos
negativos

M Igualmente positivos y
negativos

M Principalmente positivo

Principalmente negativo

En la décima pregunta se evalud el nivel de beneficio que los adolescentes
consideran que las redes sociales tienen en su vida cotidiana, en una escala del 1
al 4. Los resultados mostraron que 56 estudiantes seleccionaron un nivel de 3,
indicando que perciben un beneficio moderado de las redes sociales. A esto le
siguieron 33 respuestas con un nivel de 2, sefialando que consideran poco
beneficio, 16 respuestas con un nivel de 4, calificando el beneficio como alto, y
finalmente 5 respuestas con un nivel de 1, indicando que no perciben ningun

beneficio en su vida cotidiana.
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Figura 10. Beneficios que brindan las redes sociales

Beneficios del uso de las redes
sociales a tu vida diaria

14% 5%

M 1- Ningun beneficio
()

2- Poco beneficio

3- Beneficio moderado
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Conclusiones

El analisis de las respuestas obtenidas a través del cuestionario aplicado a los
estudiantes de la preparatoria ha permitido identificar diversos aspectos
relacionados con el impacto de las redes sociales en la vida cotidiana de los
adolescentes. En general, se observa que las redes sociales tienen una presencia
significativa en sus vidas, con un uso predominante de plataformas como Instagram,
gue es considerada la red mas popular. Los adolescentes consumen principalmente
contenido relacionado con la vida diaria, comedia, deportes y temas de salud y
belleza, lo que refleja una preferencia por contenidos que pueden integrar en su

rutina diaria.

El impacto de los "influencers” en su autoestima y salud mental es notable, ya que
muchos de los encuestados perciben efectos negativos, especialmente en términos
de ansiedad y baja autoestima, siendo estos los problemas mas mencionados.
Ademas, el tiempo dedicado a las redes sociales es considerable, con mas de la

mitad de los participantes utilizando las plataformas entre 3 y 5 horas al dia, lo que
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evidencia una posible relacion entre el uso excesivo de redes sociales y el abandono

de actividades académicas y sociales importantes, como hobbies y pasatiempos.

Aunque la mayoria de los estudiantes considera que las redes sociales tienen un
impacto tanto negativo como positivo en su vida cotidiana, es evidente que los
efectos negativos en la salud mental y el bienestar son una preocupacion
significativa. De hecho, las redes sociales parecen generar mas impactos negativos
gue positivos, ya que muchos adolescentes han sefialado efectos adversos en su

salud emocional, destacandose la ansiedad y el aislamiento social.

En entrevistas informales con grupos de adolescentes que formaron parte de los
encuestados, se pudo detectar que la dependencia o uso desmedido de las redes
sociales se desencaden6 de manera importante a partir de la pandemia por COVID-
19, siendo el aislamiento social el factor principal del uso excesivo a las redes, y
entre ellas Instagram es, hasta el dia de hoy, la red social mas utilizada, seguida de
Tik Tok y Facebook, principalmente por su facilidad de compartir contenidos de

manera masiva.

Mas alla de eliminar o castigar el uso de las redes sociales en los adolescentes, es
necesario generar acciones sociales que eduquen a la comunidad en general a
hacer un uso racional y responsable de ellas, proponer medidas sobre la seguridad
y la privacidad que se deben tener en la web para estar alerta de cualquier indicio
de actividades maliciosas (sexting, grooming ciberbullying, acoso, robo de

informacion, fraude, entre otros).

Este estudio resalta la necesidad de un uso mas consciente y responsable de las
redes sociales entre los adolescentes. Si bien estos medios ofrecen beneficios en
términos de comunicacion y acceso a informacion, es fundamental abordar los
riesgos asociados a su uso excesivo y el impacto que pueden tener en la salud

mental y el bienestar de los jovenes. Es esencial promover la reflexion critica y la
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educacion sobre el uso equilibrado de las redes sociales para evitar que desplacen
actividades importantes y causen efectos adversos en la vida cotidiana de los
adolescentes.

Un aspecto positivo de involucrar a los jovenes en un estudio en el que ellos son el
eje central es que, al conocer los resultados de la investigacion y los impactos que
estas actividades tienen en su vida, han desarrollado una mayor conciencia sobre

la necesidad de regular su uso de manera positiva, productiva y saludable.

Algunos de los estudiantes participantes han comenzado a implementar acciones
para generar habitos de administracion del tiempo en redes sociales, mejorando asi
sus practicas de autocuidado integral. Entre las propuestas destacadas se

encuentran:

e Campafas informativas dentro del ambito académico para fomentar una
gestion equilibrada del tiempo que se dedica a las redes sociales.

¢ Difusién de la importancia de cuidar el contenido que se consume y comparte
en estas plataformas.

e Promocion de la busqueda de informacion confiable y verificada.

e Concientizacion sobre las precauciones necesarias para evitar los riesgos

asociados al uso de redes sociales.

En conclusion, el proyecto tuvo un impacto positivo, ya que los estudiantes han
comenzado a adoptar medidas de autocuidado y responsabilidad en el uso de las
redes sociales, reflejando un cambio significativo en su percepcion y

comportamiento frente a estas plataformas.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario

1. De las siguientes opciones ¢Cual es la red social
que mas utilizas?

Instagram

Tik tok

Facebook

X

Instagram, Tiktok

Instagram, Facebook

Instagram, Tik tok, X

Instagram, Facebook

2. De acuerdo a la red social que escogiste ¢Cual es el tipo de
contenido que consumes?

Comedia/noticias
Deportes/comedia

Vida diaria/ salud y belleza
Salud y belleza

Vida diaria

Deportes
Deportes/comedia/noticias
Vida diaria/deportes
Comedia

Vida diaria/comedia
Todas las anteriores

3.Cémo consideras que han impactado los "influencers" y su contenido en el autoestimay
salud mental de los adolescentes de tu entorno?

Nada
De manera muy superficial
Ha tenido un gran impacto

4. iCrees que el uso de las redes sociales pueden tener un impacto negativo en la
salud mental de las personas?
Si
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No

5. ¢Cuantas horas en promedio utilizas las redes
sociales al dia?

Menos de 1 hora

1 a3 horas

3 a5 horas

Mads de 5 horas

6.Por qué razones consumes contenido de redes
sociales?

Entretenimiento

Adquirir conocimiento

Inspiracion o motivacion

personal

Ocio

Intereses variados

7. éQué actividades has dejado de atender por utilizar tus
redes sociales?

Actividades académicas
Salud y cuidado personal
Reuniones sociales
Hobbies o pasatiempos
Todas las anteriores

8. ¢Cual crees que es el efecto negativo que las redes sociales han
tenido en tu salud mental?

Baja autoestima

Ansiedad

Aislamiento social

Trastornos de la conducta

alimentaria (TCA)

Ninguno

Distraccion

9. éLas redes sociales tienen mayormente un impacto negativo o positivo en los
diferentes aspectos de tu vida cotidiana?
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Igualmente positivos y negativos
Principalmente positivo
Principalmente negativo

10. En una escala de 1 a 4, donde 1 es nada y 4 es mucho. ¢En qué nivel consideras que las
redes sociales aportan valor o beneficios a tu vida diaria?

1- Ningun beneficio

2- Poco beneficio

3- Beneficio moderado
4- Altos beneficios
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