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Resumen

El objetivo del presente articulo fue identificar los factores pedagdgicos,
tecnoldgicos y contextuales que inciden en la incorporacion de la inteligencia
artificial en la educacioén en los niveles de educacién media superior, pregrado y
posgrado. El analisis documental se enfocé en estudios publicados entre 2020 y
2025, identificando distintas formas de apropiacion tecnoldgica, asi como los
obstaculos y condiciones institucionales que influyen de manera desigual en su
integracion significativa. Los resultados dan muestra de un escenario disperso,
donde las iniciativas individuales son predominantes, ante la ausencia de
politicas funcionales, reflejando que gran parte de la responsabilidad es asumida
por los docentes. En el nivel medio superior, la IA se emplea mayormente con
fines instrumentales y bajo el marco de regulaciones externas. En la educacion
superior, aunque las experiencias son mas diversas, se enfrentan a dilemas
éticos y a una débil infraestructura institucional. En posgrado, su uso se enfoca
en aplicaciones especializadas, pero sigue siendo periférico en los procesos de
formacién e investigacion.

El estudio concluye que una implementacion critica y transformadora de la IA,
demanda una perspectiva diferenciada por nivel educativo, y la urgente
necesidad de programas de capacitacion docente con enfoque pedagogico e
integrador que establezcan marcos éticos y flexibles en el proceso de
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ensefianza- aprendizaje. Entendida de esta forma, la IA puede asumirse como
un recurso estratégico que enriquezca el aprendizaje y promueva una educacion
mas equitativa y de mayor calidad.

Palabras claves: Inteligencia artificial, niveles educativos, innovacion
pedagdgica, apropiacién tecnoldgica, formacién docente critica.

Incorporating Al into different educational levels: a narrative literature

review on pedagogical, technological, and contextual factors

Abstract

The obijective of this article was to identify the pedagogical, technological, and
contextual factors that influence the incorporation of artificial intelligence into
education at the upper secondary, undergraduate, and graduate levels. The
documentary analysis focused on studies published between 2020 and 2025,
identifying different forms of technological appropriation, as well as the obstacles
and institutional conditions that unevenly influence its meaningful integration. The
results reveal a dispersed landscape, where individual initiatives predominate in
the absence of functional policies, reflecting that much of the responsibility is
assumed by teachers. At the upper secondary level, Al is mostly used for
instrumental purposes and within the framework of external regulations. In higher
education, although the experiences are more diverse, they face ethical
dilemmas and a weak institutional infrastructure. In graduate education, its use
focuses on specialized applications but remains peripheral to training and
research processes. The study concludes that a critical and transformative
implementation of Al demands a differentiated perspective by educational level
and the urgent need for teacher training programs with a pedagogical and
integrative approach that establish ethical and flexible frameworks for the
teaching-learning process. Understood in this way, Al can be seen as a strategic
resource that enriches learning and promotes more equitable and higher-quality
education.

Keywords: Artificial intelligence, educational levels, pedagogical innovation,
technological appropriation, critical teacher training

Introduccion

En el ambito educativo, la incursion de la inteligencia artificial (IA) no se entiende
simplemente como una incorporacion tecnoldgica, sino como, un momento
crucial para la educaciéon, que desafia la forma tradicional del proceso de
ensefanza aprendizaje. Porque su impacto va mas alla de una perspectiva

tecnolégica, su incursidon en el ambito educativo que cuestiona estructuras
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pedagogicas modifica el rol de docentes y estudiantes, y redefine, también,

criterios éticos.

En este sentido, recursos de como: la analitica de aprendizaje, los sistemas de
tutoria inteligente, o las inteligencias generativas estan cambiando, como afirma
Garcia-Penalvo (2024) no solo las dinamicas de aula, sino también las
expectativas depositadas en la labor educativa y sus actores. Asimismo, Lim et
al., 2023; Alam & Mohanty, 2023, sostienen que este vuelco, es una evolucion
mas profunda de las tecnologias del aprendizaje, donde los entornos adaptativos
promueven experiencias personalizadas. Donde la IA ha logrado automatizar,
procesos arraigadamente tradicionales, como la evaluacion y la proyeccion del

desempefio académico (Martinez-Comesana, 2023).

Sin embargo, la incorporacién de la |A difiere principalmente de ser homogénea.
En el ambito de la educacién superior, donde la literatura especializada, sefala
desafios sustanciales como: la escasa formacion docente en aspectos
tecnologicos, la ambigtiedad de la normatividad y la legitimidad del conocimiento

generado por sistemas automatizados (Haroud & Saqri, 2025).

Para Jacques et al. (2024) estas tensiones se intensifican por una preocupante
percepcion de amenaza profesional, especialmente entre docentes universitarios
que expresan preocupacion frente a estas tecnologias. Para Morocho Cevallos
(2023) una situacion que estudios en el ambito latinoamericanos, han
documentado con particular claridad lo representan las brechas digitales y la

ausencia de politicas institucionales formales.

Ahora bien, en nivel medio superior, en contraste con la educacién superior, hay
mayor disposicién a la incorporacion de tecnologias emergentes, como el caso
de la IA. Esta practica favorable se condiciona por enfaticas restricciones, afirma
Sanusi et al. (2023) como la insuficiente infraestructura tecnoldgica y la carencia

de procesos de formacién docente estructurados.

Por ello, cuando esta tecnologia emergente se aplica con objetivos pedagogicos
definidos, estudios recientes aseveran que la |IA puede fortalecer en los
estudiantes la motivacion para aprender, por medio de la comprensién de

contenidos complejos. Sin embargo, sus efectos siguen estando profundamente
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mediados por las capacidades institucionales y las competencias del

profesorado (Moyano, 2024).

Fowlin et al. (2025) y Mendoza (2024) afirman que esta falta de alineacioén pone
en evidencia una premisa clave: la integracidén de la IA no puede separarse de
las realidades especificas en las que se implementa. Demanda, ser comprendida
desde una logica situada, atenta a las trayectorias docentes, los marcos de

gobernanza y las condiciones materiales de cada entorno educativo.

En este contexto, los contrastes estructurales entre niveles educativos han sido
poco identificados, aun permanece la brecha, a pesar del incremento notable de
literatura sobre IA y educacion. Considerando que la mayoria de los estudios
disponibles se enfocan en casos puntuales o en soluciones técnicas, sin
detenerse con suficiente profundidad en las condiciones sociopedagdgicas que

condicionan su apropiacion efectiva (Forero-Corba, 2023).

Asi también, son menos los analisis que aborden de manera transversal, como
interactuan variables como las competencias digitales docentes, la cultura

institucional y los modelos pedagdgicos primordiales.

Este articulo, ubica de frente las eminentes carencias, proponiendo una revision
narrativa de literatura reciente, orientada a recuperar hallazgos clave sobre los

factores que inciden en el uso formativo de la IA.

El enfoque comparativo entre educacion media superior, licenciatura y posgrado
permite visualizar, no solo diferencias estructurales y vacios tedricos, sino
también posibles alternativas para el disefno de politicas que respondan al
contexto educativo, éticamente fundadas y que correspondan a las

particularidades de cada tramo formativo.

Desarrollo

Enfoque teérico-metodolégico

Este estudio bibliografico aplicd un enfoque metodoldgico de revision narrativa
desde una perspectiva critica e interpretativa. Su objetivo se orienta al analisis
de los factores pedagdgicos, tecnoldgicos y conceptuales que influyen en la

incorporacion de la inteligencia artificial (IA) en la educacion media superior, asi
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como en programas de licenciatura y posgrado. El enfoque se centra en la
identificacion de patrones, vacios tedricos y contradicciones analiticas que

facilitan entender el fenémeno desde un marco comparativo y contextualizado.

La eleccion de material bibliografico se realizd6 bajo criterios de relevancia
tematica, rigor académico y actualidad, dando prioridad a trabajos publicados
entre 2020 y 2025. Se consideraron articulos indexados en bases como: Scopus,
ScienceDirect, SpringerLink y SciELO, asi como Google académico, siempre
que abordaran la incorporacion de |A en entornos de educacion media o superior,
ya fuera desde Opticas pedagdgicas, técnicas o éticas. Asimismo, se excluyeron
aquellos estudios centrados exclusivamente en el nivel basico, de enfoque

comercial o sin revision editorial acreditada.

La estrategia de busqueda formul6 términos clave, como “inteligencia artificial”,
“inteligencia artificial generativa”, “educacion superior”’, “formacién docente” y
“tecnologia educativa”, por medio de operadores booleanos para maximizar la
pertinencia de los resultados. Tras una lectura analitica, los estudios
seleccionados fueron organizados en categorias emergentes a partir de un
proceso inductivo, abierto a la reinterpretacion, a fin de favorecer un dialogo

reflexivo con los objetivos centrales de la investigacion.

Ademas, en consonancia con el objeto de estudio, se empled la herramienta de
inteligencia artificial generativa ChatGPT (OpenAl, en sus diversos modelos)
como recurso complementario para la busqueda de estudios relevantes,
organizacion y estructuracion inicial de algunos insumos bibliograficos vy
conceptuales relacionados con la inteligencia artificial en educacion. Su uso se

justifica por su capacidad para:

« Sintetizar marcos tedricos diversos (por ejemplo, conectivismo, brecha

digital, posthumanismo),
« lIdentificar referencias académicas pertinentes (en inglés y espafiol),

e Apoyar en la redaccion preliminar de algunas tendencias vy

comparaciones.
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El uso de esta herramienta fue supervisado criticamente y validado por los
autores, quienes se encargaron de elaborar las busquedas a partir de un
proyecto de investigacion previamente formulado, verificar la veracidad de los
contenidos, contrastarlos con fuentes académicas formales, ampliar la
investigacion de los temas con otras fuentes relevantes y editar el texto final para

garantizar su rigurosidad, originalidad y pertinencia.

Este enfoque responde a propuestas recientes sobre la incorporacion ética y
critica de herramientas de IA en investigacion académica, reconociendo sus
posibilidades para la sistematizacion de informacion, sin delegar en ellas la

responsabilidad intelectual de la produccion cientifica.

En cuanto a los enfoques tedricos considerados para el analisis del objeto de
estudio fueron: el conectivismo, que enfatiza la creacion de redes de informacién
y la capacidad de aprender a través de nodos interconectados (personas,
herramientas, recursos). Desde esta perspectiva, la |IA puede abordarse como
un nodo dentro del ecosistema de aprendizaje; mientras que a partir del enfoque
del Posthumanismo y teoria critica, se considera que la tecnologia reconfigura la
subjetividad humana y las relaciones sociales. Se parte de un enfoque critico en
el analisis de como la |A transforma el papel del docente, la nocion de inteligencia
y la agencia de los estudiantes. También se analizan aspectos éticos, como las

responsabilidades en su uso, la vigilancia y los retos del sesgo algoritmico.

Por su parte, la teoria de la Brecha digital y de la Apropiacién social de las TICS
se han actualizado en el contexto de la IA. El enfoque de la apropiacion social
considera la incorporacion de las TICS (en este caso de la IA) como un proceso
activo, complejo y socio histéricamente situado, analizando los multiples factores
que condicionan dicha apropiacion, tales como (Crovi, 2008; Andrés, 2014; Alva
de la Selva, 2015, citados en Gémez, et. al., 2018):

o Tecnoldgica: se define en funcién de la provisién de infraestructura.

e Socioecondémica: se explica a partir de las condiciones econémicas para

acceder y usar las TIC.
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e Sociocultural: hace referencia a un conjunto de procesos que estan
implicados en el uso, socializacion y significados de las tecnologias en

diversos grupos sociales.

e Subjetivo-individual: se relaciona con las actividades que realizan las
personas en su interaccion con las TIC, para qué las utilizan y cuan

creativo es su uso.

« Praxioldgica: se manifiesta en la practica, es decir, los individuos no solo
tienen acceso a ellas, sino que ademas cuentan con habilidades digitales
para usarlas y llegan a ser importantes para sus actividades cotidianas

que pasan a formar parte de sus practicas sociales.

e Axioldgica: reconoce los valores implicitos que se le otorgan a los usos,

la importancia del contexto en el que se inscriben las TIC.

o Politica: analiza las politicas publicas que promuevan la generacion,

acceso, uso y apropiacion de las TIC en contextos sociales y culturales.

Por ultimo, la Brecha digital ha sido definida como la brecha entre individuos,
grupos, areas geograficas, e incluso naciones, de diferentes niveles
socioecondmicos, con respecto a sus oportunidades de acceso a TIC y su uso
para una amplia variedad de actividades (OECD, 2001, citada en Gomez, et. al.,
2018), enfoque que ha sido objeto de actualizacién en los ultimos afios, al

abordar el impacto de la IA en la profundizacién de las desigualdades.
Resultados
Educaciéon Media Superior

Desde una perspectiva pedagogica, la incorporacion de la inteligencia artificial
en la educacion media superior se encuentra aun en una etapa inicial, marcada
mas por esfuerzos dispersos que por una estrategia consolidada. A pesar de
existir una actitud positiva hacia la innovacion por parte del profesorado (Sanusi
et al., 2023), esta disposicion se enfrenta a una falta persistente de respaldo
institucional y a la ausencia de programas estructurados de formacion continua.
Por lo que este contexto se refleja en practicas donde la IA cumple funciones

basicas -como la retroalimentacibn automatizada o la generacion de
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sugerencias- pero sin una integracion real en el curriculo ni un marco didactico

que las sustente (Moyano, 2024).

En cuanto a la dimension tecnoldgica, se vislumbran retos considerables. El uso
de la 1A con fines pedagdgicos se encuentra limitado por factores como la brecha
de conectividad, la desigualdad de acceso a dispositivos adecuados y el dominio
basico o nulo de los docentes en el manejo de herramientas tecnoldgicas,
configurando un escenario poco alentador. En este sentido, como afirma
Mendoza Vega (2024), estas condiciones lejos de impulsar una transformacion
metodoldgica, fomenta las practicas de uso instrumental y superficial. Como
advierten Martinez-Comesafa, et. al. (2023), muchas implementaciones
actuales se enfocan en automatizar procesos de evaluacién o prediccion de

rendimiento, sin incidir sustantivamente en el modelo educativo.

En este nivel, la IA se asocia principalmente a funciones operativas mas que a
procesos formativos complejos. Moyano (2024) y Ahapa, et. al. (2025),
consideran que su integracidn tiende a responder a presiones externas, ya sean
tecnocraticas o normativas, antes que a decisiones pedagdgicas estratégicas.
Los docentes, desde una posicion confusa, aprecian la IA como una herramienta
util, pero también advierten que no existen condiciones ni lineamientos para
implementarla de manera segura, ética y pedagogicamente significativa.
Inclusive cuando los académicos reconocen su viabilidad para personalizar
aprendizajes, también valoran la existencia de obstaculos como la carencia o
limitacion de la infraestructura, la escasa alineacion curricular, en conjunto con

la falta de politicas institucionales que les brinden acompafiamiento en su uso.
Licenciatura

En este nivel de estudio, la IA se emplea con diversos propdsitos que van desde
la creacion de contenidos, hasta herramientas para planificar actividades
académicas, o bien, evaluar el rendimiento académico, sin embargo, este
crecimiento en la gama de usos no representa, precisamente, una integracién
coherente. En este sentido, Haroud y Saqri (2025) afirman que, pese a
reconocerse el potencial transformador de la IA, persisten interrogantes sobre su
efecto real en la calidad educativa, asi como preocupaciones éticas,

especialmente en escenarios de evaluacion.
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El contexto general advierte una implementacién parcial y dispersa. En gran
medida, segun Morocho (2023) esto responde a que es el personal docente
quien aplica la IA como una iniciativa propia, sin respaldo contundente desde las

politicas institucionales.

En este sentido, las practicas ocasionalmente improvisadas, son generadas por
la carencia de lineamientos estructurados, sostenidas en el autoaprendizaje y
distantes de la profunda reflexion pedagdgica. Como sostienen Forero-Corba y
Negre (2023), varias de estas practicas responden a una légica tecnocratica,
desvinculada tanto del disefio curricular como del contexto educativo que

deberia enmarcar su implementacion critica.

En cuanto a la dimension tecnoldgica, se observa la marcada dependencia de
herramientas externas, como las |IA’s generativas, aplicadas en la mayoria de los
casos, sin la intervenciodn de criterios éticos claros ni procesos formales que den
validez académica (Jacques, et al., 2024). Derivado de este contexto, se aprecia
un uso desigual de la IA entre distintas disciplinas y universidades, profundizando
no solo brechas tecnoldgicas, sino también educativas y socioculturales
(Morocho, 2023).

Con relacion a la dimension contextual, la falta de normatividad y regulaciones
concretas, convierten la integracion de la IA en un ejercicio aislado, que se
determina solo con el juicio individual de los docentes. Es cierto que la voluntad
se ve reflejada en algunas instituciones que, a la luz de la reflexién, plantean el
papel fundamental de estas tecnologias en las aulas universitarias, y aunque los
avances son insipientes, y en algunos casos inexistentes. Esta ausencia de
disposicion institucional no solo obstaculiza la integracion pedagdgica efectiva,
también crea inseguridad ética y normativa del uso de la IA en escenarios

formativos de educacion superior.

Una linea de interés es el analisis de las percepciones de docentes y estudiantes
sobre la IA. Una revision sistematica sobre el tema en educacion superior (Lopez,
et. al., 2024) develd que los estudiantes no solo reconocen los aspectos positivos
de la IA, sino que la consideran esencial para el desarrollo de competencias
holisticas, habilidades genéricas y el mejoramiento de su desempefio académico
y de su futura practica profesional. Las herramientas de |IA generativa se valoran
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especialmente por su impacto en la investigacion, la gestiéon de tareas, la
colaboracion y la mejora de la productividad y los resultados. En cuanto al
conocimiento, la mayoria de los estudiantes manifiestan tener una experiencia
limitada con la IA, aunque se sienten familiarizados con ella. Muy pocos poseen
un conocimiento especifico de aplicaciones relacionadas con su futura profesion;
la mayoria la utiliza para tareas escolares, especialmente para mejorar
habilidades de escritura y comprender articulos o instrucciones. La gran mayoria
no ha recibido educacion formal en I|A, por lo que sus conocimientos y

experiencias han sido autogestionados.

Por su parte los datos de algunos estudios realizados especificamente en
México, muestran que el profesorado tiende a percibir favorablemente este tipo
de herramientas, considerando que su utilizacion favorece tanto la mejora de su
practica docente como el aprendizaje de los estudiantes. Muy pocos manifiestan
una postura negativa o prohibitiva sobre el uso de estas herramientas en
actividades escolares; mientras que a una gran mayoria de docentes no les
preocupa especialmente los efectos negativos que la IA en los aprendizajes del
estudiantado, o las implicaciones éticas de su uso (Chao-Rebolledo y Rivera-
Navarro, 2024).

Posgrado

En el nivel de posgrado, el uso de la |IA se orienta a tareas técnicas de alta
especializacion que guardan relacién con la produccion cientifica y la gestion del
saber académico; su aplicacion contempla actividades altamente especializadas
como: la mineria de datos que se especializa en analizar grandes volumenes de
datos académicos que pueden servir por ejemplo: en el analisis del seguimiento
de egresados; otro caso, lo representa la automatizacion de revisiones
bibliograficas por medio de gestores de referencias con IA; o la estructuracién de
datos que se genera a través de una tabla de extraccion durante un a revision

bibliografica.

Sin embargo, su incorporacion en los procesos de ensefianza- aprendizaje,
sigue siendo limitada. En este sentido, Cervantes (2024) considera que esta

sofisticaciéon técnica no implica una integracién generalizada, ya que el uso de la
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IA en este nivel continua fragmentado, con marcada dependencia de proyectos
individuales o iniciativas aisladas, sin una politica institucional clara que

promueva su integracion estructurada.

Es pertinente indicar que en el contexto pedagadgico la IA se concibe mas como
un medio para para optimizar el trabajo académico que como una estrategia
educativa, si bien algunos programas han comenzado a incluir habilidades
vinculadas con la |IA en sus perfiles de ingreso, estos esfuerzos no son
suficientes para brindar un soporte curricular robusto. En este tenor Forero-
Corba (2023) afirma que la carencia de vinculacién entre los avances
tecnologicos y una cultura pedagogica reduce el impacto que podria tener la |1A

en los niveles superiores de formacion, como el posgrado.

Cabe destacar que, en el nivel de posgrado, los programas cuentan con
condiciones tecnolégicas mas avanzadas, como el acceso a softwares
especializados, bibliotecas digitales y recursos informaticos de alto nivel, sin
embargo, el uso de estos medios es, practicamente de apropiacién exclusiva de
ejes tematicos especificos, lo que limita la distribuciéon equitativa y una

perspectiva integradora en términos pedagogicos.

Docentes y estudiantes que no forman parte de comunidades de investigacion
consolidadas enfrentan limitaciones de acceso, lo que refuerza desigualdades
internas ya existentes (Morocho Cevallos, 2023). Asi mismo, la formacién ética
en torno al uso de IA, particularmente la generativa, permanece débil, lo que
plantea interrogantes relevantes sobre su uso responsable en entornos donde la

productividad académica es altamente valorada.

En este sentido. Si bien es cierto que este nivel educativo ofrece mayores
margenes de autonomia para experimentar con tecnologias emergentes, esa
libertad no ha sido capitalizada para construir una vision pedagodgica integral. La
ausencia de marcos institucionales, lineamientos éticos y criterios compartidos
impide escalar experiencias exitosas o convertilas en buenas practicas
replicables. Diversas instituciones, mas alla de promover la cultura de innovacion
pedagogica con IA, reproducen, en su lugar, un modelo de uso aislado,

tecnocéntrico y escasamente formativo.
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Comparacion transversal por nivel educativo

El analisis comparativo entre niveles muestra una apropiacion desigual de la
inteligencia artificial (IA), modelada por factores pedagdgicos, tecnoldgicos y
contextuales que interactuan de manera distinta segun el nivel formativo. En el
plano pedagogico, la educacidon media superior se caracteriza por un uso
especialmente funcional de la IA, centrado en tareas operativas, sin respaldo, en
modelos didacticos solidos. Asi lo evidencian estudios como los de Moyano, et.
al. (2024) y Martinez-Comesana et al. (2023), que describen experiencias
centradas en automatizacion de evaluaciones o recomendaciones basicas, pero

desvinculadas del disefio curricular.

En la licenciatura, si bien se diversifican las formas de uso, estas siguen siendo
fragmentadas y poco articuladas institucionalmente (Morocho, 2023; Forero-
Corba, 2023). En posgrado, la IA se vincula sobre todo con actividades
investigativas, pero carece aun de una integracion pedagogica transversal que

la inserte en la formacion de los estudiantes de este nivel académico.

Para la dimensién tecnoldgica, las brechas son mas visibles en media superior,
donde las limitaciones en conectividad, dispositivos y capacitacién obstaculizan
el despliegue de estrategias con IA (Mendoza, 2024). En la licenciatura, los
recursos son mas amplios, pero se utilizan de forma desigual y descoordinada,
con predominio del autoaprendizaje y sin estandares comunes. Mientras que el
posgrado cuenta con mayores capacidades tecnoldgicas, aunque su acceso
tiende a concentrarse en nichos privilegiados, que acentua las desigualdades

internas dentro de las propias instituciones (Morocho, 2023).

En cuanto al contexto institucional, se observa una ausencia predominante de
gobernanza clara. En el nivel medio superior, prevalecen regulaciones externas
rigidas que limitan la autonomia docente. En licenciatura, la falta de lineamientos
éticos y normativos deja al docente frente a decisiones que eminentemente
deberian estar mediadas por politicas compartidas. El posgrado, a pesar de su
autonomia relativa, no ha desarrollado marcos institucionales que orienten de
manera integral el uso educativo de la IA. Como resultado, las buenas practicas
emergen, pero rara vez escalan o se traducen en estrategias sostenibles a nivel
institucional (Forero-Corba, 2023).
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En suma, el escenario muestra que la integracion de la |A en el sistema educativo

responde a una légica fragmentada, condicionada, sin duda, por los contextos y

sostenida, en muchos casos, por el esfuerzo individual. La falta de politicas

diferenciadas, marcos éticos operativos y estructuras de gobernanza educativa

frena una apropiacion critica y estructuralmente equitativa de estas tecnologias.

Cuadro 1

Analisis comparativo por niveles de los principales factores que repercuten en la
incorporacion de la IA

Dimensién/ Media . .
. - Licenciatura Posgrado Fuentes
Nivel Superior
Pedagogica Uso funcional e Uso fragmentario y | Uso centrado en | Moyano Ledn

instrumental; sin diverso, sin productividad (2024), Martinez-

anclaje curricular ni | integracion critica | académica e Comesaia

enfoque didactico ni respaldo investigacion; (2023), Mendoza

claro. pedagégico competencias Vega (2024),

institucional. en |A poco Morocho Cevallos

articuladas en (2023), Forero-
planes Corba (2023)
formativos.

Tecnoloégica Obstaculos Mayor acceso a Acceso a Mendoza Vega
estructurales: baja | plataformas, pero | software (2024), Morocho
conectividad, sin lineamientos avanzadoy Cevallos (2023),
acceso desigual a técnicos comunes; |bases de datos; | Forero-Corba
dispositivos, escasa | uso improvisadoy |pero uso (2023)
formacién docente. | autodidacta. concentrado en

élites
académicas;

persistencia de
brechas éticas.

Contextual

Modelos
tradicionales que
dificultan la
experimentacion;
ausencia de
lineamientos
normativos y éticos
institucionales.

Falta de politicas y
marcos normativos
claros; decisiones
delegadas al juicio
individual del
profesorado.

Autonomia
institucional sin
vision
pedagdgica
articulada ni
gobernanza
algoritmica;
experiencias
aisladas sin
escalabilidad.

Morocho Cevallos
(2023), Forero-
Corba (2023),
Moyano Leén
(2024)

Elaboracion propia con informacién de las fuentes clave.

A manera de sintesis de los hallazgos, el Cuadro 1 muestra un analisis

comparativo de los principales factores que inciden en la incorporacion de la

inteligencia artificial en la educacion, especificados por nivel educativo (media

superior, licenciatura y posgrado).
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En este contexto, el analisis comparativo considera en su estructura las tres
dimensiones consideradas: pedagogica, tecnologica y contextual, lo que permite
visualizar claramente los patrones de fragmentacién, desigualdad y falta de
articulacion institucional que caracterizan el proceso en los distintos niveles del
sistema educativo. El cuadro también contempla las fuentes empiricas y de

revision mas relevantes que sustentan el analisis realizado.

Discusion

Los resultados de esta revision permiten constatar que la adopcion de la
inteligencia artificial (IA) en contextos educativos no sigue un patron homogéneo
ni progresivo. Su incorporacion se manifiesta como un proceso fragmentado,
altamente condicionado por los marcos institucionales, las trayectorias docentes
y las brechas en infraestructura y alfabetizacion digital. Mas alla de tratarse de
una simple brecha tecnolodgica, lo que emerge es un conjunto de apropiaciones
parciales, resistencias silenciosas y usos instrumentalizados, todos
profundamente mediados por el contexto. De este modo, diversos estudios
coinciden en que la integracién de tecnologias como la IA no puede abordarse
como un proceso neutro ni universal, sino como una practica situada, mediada
por culturas educativas, marcos normativos y tensiones pedagdgicas propias
(Kap, 2025; Suarez-Guerrero, et. al., 2025; Correa-Delgado, 2024).

En la educacion media superior, el uso de la IA tiende a quedar circunscrito a
tareas logisticas -como la retroalimentacion automatizada o la recomendacién
de contenidos- sin consolidarse como parte de una estrategia pedagdgica
articulada, sino que su integracion responde mas a demandas externas que a un
proyecto formativo propio (Moyano, et. al., 2024). En este sentido, la carencia de
infraestructura, sumada a la escasa formacion docente especifica, refuerza una
dindmica de apropiacion individual, limitada en su alcance transformador
(Mendoza, et. al., 2024). Superar esta condicion exige mas que capacitacion
técnica: requiere politicas institucionales claras que respalden al profesorado en
el uso formativo de la IA (Bernilla, 2024; Mufioz, et al., 2025; Gonzélez, 2025).

En el nivel de licenciatura, se observa una mas amplia diversidad de usos; pero

se muestra predominantemente un enfoque aislado y poco legitimado
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institucionalmente. Las experiencias innovadoras, se incrementan (aunque con
cierta reserva) ante la confiabilidad y validez académica de los contenidos
generados por |A, presentandose una preocupacion ética por la opacidad
algoritmica y la pérdida de agencia docente (Haroud & Saqri, 2025). En este
tenor, la ausencia de lineamientos compartidos y de politicas convierte el uso
educativo de estas herramientas en una practica con cierto grado de
improvisacion, soportada por el autoaprendizaje y el juicio individual de los
actores educativos (Morocho, et al., 2023).
Esta disparidad entre avance tecnoldgico y cultura pedagdgica termina por limitar
el impacto real de la IA en la formacion universitaria (Forero-Corba & Negre
Bennasar, 2023), lo que expresa la urgencia de la creacion de marcos de
referencia éticos e institucionales que orienten su implementacion (Cedefio &

Bravo, 2024); reafirmando que primero es la pedagogia y luego la tecnologia.

Para el nivel de posgrado, la incorporacién de la IA muestra una integraciéon mas
tecnificada, focalizada en entornos de investigacion, pero sin una amplia
integracion curricular. Morocho, et. al. (2023) consideran que aunque existen
mayores recursos y mas autonomia para experimentar con herramientas
avanzadas, su uso sigue restringido a ciertos grupos académicos consolidados.
Las propuestas formativas que incorporan IA son aun marginales y poco
sistematizadas (Forero-Corba & Negre, 2023), a lo que se suma una formacién
ética que deja vacios criticos en la apropiacidn responsable de tecnologias
generativas en contextos donde la productividad cientifica es una exigencia
dominante (Al-Huwalil, et. al., 2025).

En los tres niveles analizados, se repite un patron relevante: la ausencia de
marcos institucionales robustos que orienten la apropiacion pedagogica y ética
de la IA. Esta falta de gobernanza no solo reproduce desigualdades, sino que
traslada decisiones estratégicas al plano individual, profundizando Ila
fragmentacién. Si se concibe la IA exclusivamente como un instrumento de
eficiencia, desligado de sus implicaciones formativas, se corre el riesgo de
neutralizar su potencial pedagoégico. En cambio, asumirla como tecnologia

estructurante implica desarrollar politicas educativas que la integren con sentido
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ético, criterios de equidad y compromiso con la sostenibilidad institucional
(Martinez-Comesafia, et. al., 2023; Cedefo & Bravo, 2024).

Conclusiones

Esta revision narrativa permitié evidenciar que la incorporacion de la inteligencia
artificial (IA) en los sistemas educativos no responde a una légica uniforme ni
progresiva, sino que se desarrolla de manera desigual, marcada por tensiones
pedagogicas, limitaciones estructurales y condiciones institucionales dispares
segun el nivel formativo. Lo que se observa no es un modelo consolidado, sino
un entramado fragmentado, donde la apropiacién de la IA depende en gran
medida del contexto, las capacidades del profesorado, y la existencia o no de

politicas claras.

En la educacién media superior, la IA continia cumpliendo un papel funcional,
orientado a tareas de apoyo operativo, con escasa articulacion curricular y serias
restricciones materiales. En la licenciatura, emergen usos mas diversos, pero
aun desorganizados y sostenidos principalmente por la voluntad docente, sin
acompanamiento institucional suficiente. En el posgrado, si bien se dispone de
mayor autonomia y recursos, su aplicacion sigue siendo periférica, orientada al

ambito investigativo, sin una integracién pedagdgica sistematica.

En este escenario, una incorporacion significativa de la IA en educacioén requiere
moverse mas alla del enfoque meramente técnico. Se vuelve indispensable
pensar en politicas diferenciadas, sensibles al nivel educativo y a las condiciones

especificas de cada entorno.

Coincidimos con Muirragui, et. al. (2025) en que la inteligencia artificial
representa una oportunidad para transformar y enriquecer los procesos
educativos universitarios, pero “su adopciéon debe estar guiada por principios
pedagdgicos solidos, evidencias cientificas robustas y una sensibilidad social
que priorice el bienestar estudiantil y la equidad educativa” (p.357).
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En cuanto a las investigaciones sobre el uso de la IA en educacion se aprecia un
incremento significativo en los dos ultimos afos; con relacién a los enfoques
metodologicos de los estudios sobre la incorporacion de la IA, existen numerosas
investigaciones documentales, revisiones sistematicas y metaanalisis de gran
valor y rigor metodologico, y en los dos ultimos afios han comenzado a
desarrollarse investigaciones empiricas tanto cuantitativas como cualitativas,

aunque predominantemente exploratorias y descriptivas.
Con base en el estudio realizado se proponen las siguientes recomendaciones:

Disenar estrategias formativas diferenciadas, que no solo doten a los
docentes de competencias técnicas, también que favorezcan una comprensién
critica del uso pedagogico de la IA, considerando los desafios éticos,

disciplinarios y metodoldgicos propios de cada nivel educativo.

Establecer marcos institucionales claros y proactivos, que orienten el uso
de tecnologias generativas desde una perspectiva formativa, evitando zonas
grises que deleguen en los docentes decisiones de alto impacto, sin respaldo

normativo.

Fomentar investigaciones contextualizadas, que permitan comprender como
se apropia la IA en distintos territorios educativos, integrando variables
culturales, organizativas y disciplinares, para avanzar desde la experiencia hacia
el disefio de politicas con base empirica, ya que una gran parte de las

investigaciones son documentales.

Impulsar una gestion educativa de la IA, basada en principios de equidad
digital, transparencia algoritmica y sostenibilidad pedagdgica, donde el
protagonismo docente y la diversidad institucional sean reconocidos como

pilares clave para una integracion ética y transformadora.

Finalmente, los docentes, estudiantes y cuerpos directivos de las instituciones
de los niveles analizados en este articulo, deben de asumirse como agentes del
cambio desde su campo de accién, porque innovar no solo implica transformar
algunas actividades; la implementacién de la IA requiere compromiso sélido y

estructurado, donde los docentes cuenten con la capacitacion necesaria para
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llevar las herramientas a las aulas, mientras que los investigadores deben
optimizar los recursos con que cuentan en producciones cientificas que den
razon de ser a la |A, y la gobernanza el pilar fundamental para que la estructura
educativa realmente funcione a la luz de la equidad digital, transparencia
algoritmica y sobre todo de la sostenibilidad pedagogica. Porque primero la

pedagogia y luego la tecnologia.
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