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Resumen

La expansion acelerada de la informacion digital ha transformado la forma en que
la sociedad mexicana comprende y se relaciona con el Derecho Civil y Familiar. Sin
embargo, este proceso también ha generado el fendmeno de la infodemia: la
saturacién de informacion falsa, imprecisa o descontextualizada que afecta la
percepcion publica, genera incertidumbre juridica y obstaculiza la toma de
decisiones informadas. Este articulo se plante6 como objetivo: Analizar los
principales retos y realidades que enfrenta el Derecho civil y familiar en México
frente a la infodemia, para proponer lineas de accion dirigidas a fortalecer la
educacion juridica y la comunicacién responsable en el entorno digital.

Se empled una metodologia cualitativa de tipo documental, con revision de literatura
académica, normatividad vigente, comunicados institucionales y analisis de
contenidos digitales relacionados con practicas juridicas difundidas en redes
sociales.

El estudio identifica las principales manifestaciones de la infodemia en procesos
civiles y familiares, sus efectos en la ciudadania y en las instituciones judiciales, asi
como los retos que enfrenta el sistema juridico, abordando los desafios en la
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interpretacion normativa, el acceso ciudadano al conocimiento juridico y la influencia
mediatica en procesos legales.
Finalmente, se proponen lineas estratégicas para fortalecer la educacién juridica y

promover una comunicacion responsable en entornos digitales.

Palabras clave: Derecho civil, derecho familiar, infodemia, comunicacién juridica,

acceso a la justicia, desinformacién

Civil and Family Law in Mexico in the Face of the Infodemic: Challenges and

Realities

Abstract

The rapid expansion of digital information has transformed how Mexican society
understands and relates to Civil and Family Law. However, this process has also
generated the phenomenon of the infodemic: the saturation of false, inaccurate, or
decontextualized information that affects public perception, generates legal
uncertainty, and hinders informed decision-making. This article aimed to analyze the
main challenges and realities facing Civil and Family Law in Mexico in the face of
the infodemic, in order to propose lines of action aimed at strengthening legal
education and responsible communication in the digital environment.

A qualitative, documentary methodology was used, with a review of academic
literature, current regulations, institutional communications, and analysis of digital
content related to legal practices disseminated on social media. The study identifies
the main manifestations of the infodemic in civil and family law proceedings, its
effects on citizens and judicial institutions, and the challenges facing the legal
system. It addresses issues related to the interpretation of legal norms, citizens
access to legal knowledge, and the influence of media on legal processes.

Finally, it proposes strategic approaches to strengthen legal education and promote

responsible communication in digital environments.
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disinformation.

Introduccion

En los ultimos afios, la digitalizaciéon de la informacién juridica en México ha
permitido que cada vez mas personas accedan a leyes, criterios jurisprudenciales,
opiniones de expertos y contenidos educativos. No obstante, esta democratizaciéon
del conocimiento convive con un fendbmeno que pone en riesgo la correcta
comprension del derecho: la infodemia.

Aunque el fendmeno de la infodemia no ha sido establecido aun como objeto de
estudio en el ambito de las ciencias sociales, la nocion se utilizé ya en el afio 2003
para describir situaciones donde un conjunto de hechos, mezclados con miedo,
especulacion y rumores, eran amplificados y distribuidos a una audiencia mundial
mediante el uso de las tecnologias de la informacion, con posibilidades de impactar
de exageradamente en la seguridad, economia y politica de los paises (Rothkopf,
2003, citado en Garcia-Marin, 2020).

La infodemia, entendida como la sobreabundancia de informacion- incluida aquella
falsa o manipulada-, afecta directamente al ambito civil y familiar, areas donde las
decisiones legales tienen implicaciones profundas en la vida cotidiana: divorcios,
guarda y custodia, pensiones alimenticias, adopciones, contratos y obligaciones,
entre otros.

La infodemia altera la percepcion publica del derecho al presentar informacion
simplificada, distorsionada o totalmente errénea. Casos mediaticos de familias,
sucesiones o0 controversias civiles suelen viralizarse acompafados de
interpretaciones incorrectas que generan confusion.

Ademas, la circulacion de contenidos juridicos en redes sociales sin supervision
profesional fomenta la aparicidén de “expertos improvisados” que ofrecen asesorias
o explicaciones sin fundamentos, lo cual puede influir negativamente en decisiones
personales y procedimientos legales.

En los ultimos anos, en plataformas como TikTok, Facebook o YouTube ha

proliferado la difusion de contenidos legales simplificados o incorrectos. Entre los
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ejemplos mas frecuentes destacan mitos legales, como la idea de que la falta de
pago de una pension alimenticia implica automaticamente la pérdida de la patria
potestad, o que la guarda y custodia otorga derechos exclusivos sobre la toma de
decisiones parentales. La publicidad engafnosa de servicios legales no regulados,
los tutoriales con “soluciones rapidas” y el uso de redes sociales como espacios de
denuncia o juicio publico contribuyen a un ecosistema donde la desinformacién se
normaliza.

Frente a un contexto de cambios legislativos, reformas constantes y procesos
judiciales cada vez mas visibles en redes sociales, la necesidad de analizar

criticamente los efectos de la infodemia en el derecho se vuelve urgente.

Desarrollo
Derecho civil y familiar: areas especialmente vulnerables
El derecho civil y familiar es especialmente sensible a la infodemia por tres razones:

e Su impacto directo en la vida cotidiana: Personas que enfrentan conflictos
familiares buscan respuestas rapidas, lo que las hace susceptibles a
informacion inexacta.

e Complejidad normativa: Conceptos como patria potestad, concubinato,
régimen patrimonial o alimentos requieren interpretacion técnica que rara vez
se transmite adecuadamente en plataformas digitales.

e Emotividad de los conflictos familiares: La emocionalidad aumenta la
necesidad de certezas inmediatas, lo que abre la puerta a la desinformacion.

Las personas pueden tomar decisiones basadas en informacion incorrecta, lo que
complica procesos familiares o contratos civiles.

e Aumento de litigios innecesarios: La informacion erronea puede llevar a
iniciar demandas sin fundamento.

e Desconfianza institucional: La difusion de noticias falsas sobre juzgados o
jueces debilita la credibilidad del sistema de justicia.

e Presion mediatica en la interpretacion juridica: En casos mediaticos, la
opinién publica —alimentada por datos incorrectos— intenta influir en el
curso de decisiones legales.
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Los operadores del sistema de justicia tienen la responsabilidad de comunicar de
forma clara, accesible y verificada, por su parte, las instituciones deben fortalecer:
e Estrategias de difusién juridica confiable
e Programas de alfabetizacion digital y juridica
e Capacitacion en comunicacion publica para operadores juridicos
e Portales oficiales con informacion actualizada y explicada de manera

pedagogica.

Marco Metodoloégico

Enfoque de la investigacion

La presente investigacion se desarrollé bajo un enfoque cualitativo, debido a que se
orientd al analisis, interpretacion y comprensién de fendmenos sociales vy juridicos
complejos relacionados con la infodemia y su impacto en el Derecho Civil y Familiar
en Meéxico. Este enfoque permitid examinar criticamente discursos, contenidos
digitales, normatividad y posturas doctrinales, sin recurrir a mediciones estadisticas,

privilegiando el analisis interpretativo y contextual del fendmeno estudiado.

Tipo y disefio de la investigacion

El estudio es de tipo documental, descriptivo y analitico. Es documental porque se
basd en la revision sistematica de fuentes secundarias, tales como literatura
académica especializada, legislacién vigente, criterios jurisprudenciales, informes
institucionales y documentos emitidos por organismos nacionales e internacionales.
Asimismo, tiene un caracter descriptivo al identificar y exponer las principales
manifestaciones de la infodemia en el ambito civil y familiar, y analitico al examinar
sus efectos en la percepcién ciudadana, el acceso a la justicia y el funcionamiento

de las instituciones juridicas.

Pregunta de investigacion
La investigacion se orientd a responder la siguiente pregunta central:
¢, Cuadles son los principales retos y realidades que enfrenta el Derecho Civil y

Familiar en México ante el fendmeno de la infodemia, y como influye la
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desinformacion digital en la comprension normativa, la toma de decisiones legales

y la confianza institucional?

De manera complementaria, se plantearon las siguientes preguntas secundarias:
e ;De qué forma la infodemia se manifiesta en contenidos juridicos difundidos
en redes sociales y plataformas digitales?
e ;Cuales son los efectos de la desinformacién juridica en los procesos civiles
y familiares?
e ;Qué estrategias pueden implementarse para fortalecer la educacion juridica

y la comunicacion responsable en entornos digitales?

Objetivo de la investigacion

El objetivo general de la investigacion fue analizar los principales retos y realidades
que enfrenta el Derecho Civil y Familiar en México frente a la infodemia, con la
finalidad de proponer lineas de accion orientadas al fortalecimiento de la educacion

juridica y la comunicacion responsable en el entorno digital.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion

La recoleccion de informacion se realizd6 mediante la revisibn documental,
empleando como técnicas principales:

*Analisis de literatura académica, incluyendo libros, articulos cientificos y estudios
especializados sobre infodemia, comunicacion juridica y justicia digital.

*Revisién normativa, centrada en legislacion civil y familiar vigente, asi como en
criterios emitidos por tribunales y érganos jurisdiccionales mexicanos.

*Analisis de documentos institucionales, tales como informes del Banco
Interamericano de Desarrollo, la Organizacion Mundial de la Salud, la UNESCO, la
Suprema Corte de Justicia y el World Justice Project.

*Observacion y analisis de contenidos digitales, particularmente publicaciones en
redes sociales que abordan temas juridicos civiles y familiares, con el fin de
identificar patrones de desinformacion, simplificacion normativa o difusién de mitos

legales.
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Procedimiento de la investigacion
El procedimiento metodoldgico se desarrollo en las siguientes etapas:

1. Delimitacion del problema de investigacion, identificando la infodemia como
un fenémeno emergente con impacto directo en el derecho civil y familiar.

2. Busqueda y seleccion de fuentes, priorizando documentos académicos y
oficiales con pertinencia tematica, actualidad y rigor cientifico.

3. Clasificacion y sistematizacion de la informacién, organizando las fuentes
conforme a categorias analiticas como infodemia juridica, acceso a la justicia,
desinformacion digital y comunicacion institucional.

4. Analisis critico del contenido, interpretando los hallazgos desde una
perspectiva juridica y social, vinculandolos con el contexto mexicano.

5. Integracion de resultados y propuestas, orientadas a fortalecer la educacion

juridica y la comunicacion responsable en entornos digitales.

Alcances y limitaciones

El alcance de la investigacion es teorico y reflexivo, centrado en el analisis del
fendmeno de la infodemia en el ambito civil y familiar, sin pretender generalizar
resultados estadisticos.

Entre sus principales limitaciones se encuentra la naturaleza cambiante del entorno
digital, asi como la imposibilidad de abarcar la totalidad de contenidos difundidos en
redes sociales. No obstante, el estudio aporta una base soélida para futuras
investigaciones empiricas y para el disefio de politicas publicas en materia de
comunicacion juridica.

Para fortalecer la calidad del manuscrito, se empleé ChatGPT como herramienta de
apoyo en la revision gramatical, correccion de estilo y comprobacién preliminar de
fuentes. Su uso se realizd6 bajo supervision estricta de los investigadores,

manteniendo el rigor académico y la integridad metodoldgica (OpenAl, 2025).
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Resultados

La infodemia afecta tanto a las personas como a las instituciones. El analisis
muestra que la infodemia afecta la comprensién normativa, especialmente en temas
de familia donde prevalece la tensién emocional. De igual forma, distorsiona
expectativas legales, generando frustracion y conflictos prolongados. Se relaciona
con brechas de educacion juridica, donde gran parte de la poblacion no distingue
entre fuentes oficiales y contenidos sin rigor. También incrementa el riesgo de
violaciéon a derechos, al influir en decisiones que requieren acompafamiento
profesional.

En el plano individual, incrementa la probabilidad de decisiones equivocadas,
genera expectativas irreales y deteriora la confianza en abogados y autoridades. En
términos institucionales, conduce a la presentacion de demandas sin fundamento,
la saturacién de juzgados y la presidn social hacia resoluciones alejadas del marco
legal. Ademas, la viralizacion de contenidos juridicos superficiales trivializa la
complejidad del derecho familiar, produciendo tensiones en procesos que suelen
requerir sensibilidad y trato especializado. Segun algunos estudios, la infodemia ha

provocado:

Distorsidon del acceso a informacion juridica confiable

La infodemia ha tenido efectos sustanciales en el derecho civil y familiar al dificultar
el acceso de la ciudadania a informacién juridica verificada. La sobreabundancia de
contenidos -muchos de ellos incompletos o contradictorios- genera entornos
informativos donde resulta complejo identificar fuentes oficiales, lo que afecta
directamente la comprensién de tramites civiles y familiares (UNESCO, 2021;
University of Oxford, 2021).

En México, diversos estudios sobre justicia digital (BID, 2025; WJP, 2022) muestran
que los usuarios suelen recurrir a redes sociales para obtener orientacion legal,
donde circulan interpretaciones erréneas sobre pensiones alimentarias, custodia,
divorcios o medidas de proteccion. Esta saturacion informativa favorece decisiones
basadas en percepciones inexactas, incrementa la dependencia de “asesores
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improvisados” y debilita la capacidad ciudadana para ejercer adecuadamente sus

derechos.

Amplificacion de rumores y desinformacion juridica

La infodemia también ha facilitado la expansion de desinformacién juridica,
fendmeno especialmente problematico en materia familiar, donde circulan datos
sensibles que influyen en decisiones cotidianas. Las investigaciones demuestran
que los entornos de alta saturacion informativa favorecen la viralizacion de
contenidos falsos o manipulados (Brennen et al., 2020; Cinelli et al., 2020).

En el ambito civil y familiar esto se manifiesta en la difusion de supuestas reformas
inexistentes, criterios judiciales apocrifos o consejos legales simplificados que no se
ajustan a la ley. Diversos tribunales mexicanos han sefialado publicamente la
circulacion de publicaciones engafnosas sobre requisitos para separacion, custodia
compartida o reduccion de pension, lo que provoca confusion y expectativas poco
realistas entre los usuarios de la justicia. Este fendmeno debilita la confianza en las

instituciones judiciales y aumenta la conflictividad entre las partes.

Impacto en la confianza institucional y en la resolucién de conflictos

Otro efecto documentado de la infodemia es la erosion de la confianza en
instituciones juridicas y en los procesos de resolucién pacifica de conflictos. Word
Health Organization OMS (2022) y Harvard Kennedy School (Chen, et.al., 2021)
senalan que la exposicidon prolongada a entornos informativos saturados produce
fatiga informativa, desconfianza y rechazo hacia mensajes institucionales. En el
ambito civil y familiar, esto se traduce en un escepticismo creciente hacia los canales
formales de orientacion juridica, lo que impulsa a muchas personas a buscar
informacion rapida y emocional, aunque sea incorrecta, sobre fuentes oficiales mas
claras, pero menos virales.

Esta brecha comunicativa conlleva a un incremento de litigios innecesarios,
dificultad para lograr acuerdos conciliatorios, resistencia a acatar resoluciones
judiciales y mayor exposicion a contenido sensacionalista que exacerba conflictos

familiares. En general, la infodemia no solo distorsiona la informacion, sino que
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reconfigura la forma en que la ciudadania se relaciona con el derecho y las
instituciones encargadas de garantizarlo.

Sin embargo, también se identifican oportunidades, como el uso de redes sociales
para promover educacién juridica accesible, el fortalecimiento del didlogo entre
ciudadania e instituciones y el impulso a la transparencia judicial. Aunque la
infodemia representa riesgos significativos, la sobreabundancia de informacion vy el
ecosistema digital también han generado beneficios relevantes para el derecho civil
y familiar, especialmente cuando se canalizan mediante estrategias institucionales
de comunicacion juridica.

El acceso masivo a redes sociales y plataformas digitales ha permitido la difusién
de contenidos juridicos en formatos accesibles, breves y comprensibles para
publicos no especializados, lo que contribuye a democratizar el conocimiento legal
y a reducir brechas de informacion. Iniciativas impulsadas por instituciones,
organizaciones civiles y profesionales del derecho han logrado acercar temas
complejos -como procedimientos familiares, derechos de nifias, nifios vy
adolescentes, o mecanismos de proteccion civi- a comunidades que
tradicionalmente no cuentan con asesoria juridica. Esta circulacién positiva de
informacion juridica favorece una ciudadania mas informada, con mayor capacidad
para comprender sus derechos y obligaciones, y mas preparada para interactuar de
manera critica con el sistema de justicia (OpenAl, 2025).

Asimismo, la interaccion en entornos digitales ha impulsado dinamicas mas
participativas entre ciudadania, instituciones de justicia y operadores juridicos. Las
redes sociales y las plataformas digitales, cuando se gestionan con responsabilidad,
se convierten en espacios para el didlogo publico, la rendicién de cuentas y la
vigilancia ciudadana respecto al actuar de autoridades judiciales y civiles.
Tribunales, fiscalias y defensorias publicas han comenzado a utilizar herramientas
digitales para comunicar criterios judiciales, aclarar procedimientos, combatir
rumores y transparentar procesos, lo que fortalece la confianza social en la
institucionalidad. Ademas, la posibilidad de acceder a transmisiones en vivo,
comunicados, infografias y datos abiertos en materia judicial ha contribuido a

ampliar la cultura de la transparencia y a fomentar practicas de gobierno abierto,
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mostrando que, incluso en contextos de sobreabundancia informativa, las
tecnologias digitales pueden convertirse en aliadas para mejorar la educacion
juridica y la legitimidad del sistema de justicia (Medina, 2022; Alvarez & Soberanes
Diez, 2025).

Conclusiones

El fenomeno de la infodemia representa un desafio significativo para el derecho civil
y familiar en México. La proliferacion de informacion inexacta compromete la certeza
juridica y afecta directamente a las personas que viven procesos legales sensibles.
Se requiere una respuesta integral: educacion juridica basica para la poblacion,
fortalecimiento de la comunicacién institucional, capacitacién en alfabetizacion
digital y promocion de contenidos responsables por parte de profesionales del
derecho.

El reto es aprovechar las ventajas del entorno digital sin permitir que la
desinformacion erosione los derechos de las personas y la confianza en las
instituciones judiciales.

En este sentido, se distinguen algunas lineas de accién. En el ambito universitario,
se propone incorporar la alfabetizacion digital juridica, la ensefianza de
comunicacion clara y la formacion ética para entornos digitales. En instituciones
judiciales, es necesario desarrollar materiales comprensibles, protocolos de
respuesta ante rumores y capacitacién en comunicacion publica. En la sociedad civil
en general, se sugiere impulsar campafas de verificacion de informacion,
colaboracion con plataformas digitales para frenar publicidad engafnosa y fomentar
iniciativas de divulgacion juridica responsable que acerquen el derecho a la

ciudadania de manera confiable y pedagdgica.
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