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Resumen

En el presente artículo, se muestran los resultados obtenidos en las respuestas de los cuestionarios abiertos aplicados a los alumnos del Plantel Adolfo López Mateos de la Escuela Preparatoria de la Universidad del Estado de México, con el objetivo de identificar y categorizar las representaciones sociales que los discentes han construido o edificado con respecto a las modalidades educativas presencial y no presencial; el marco teórico de referencia fue el propuesto por la Teoría de las Representaciones Sociales de Serge Moscovici.

La investigación, así como el análisis del estudio de caso, se llevó a cabo en el contexto de la pandemia que obligó a la totalidad del sistema educativo a pasar abruptamente de la modalidad presencial a la no presencial.
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Abstract
In this article, the results of the open questionnaires applied to the students of the Adolfo López Mateos Campus of the Preparatory School of the University of the State of Mexico are shown, the main aim consisted in identifying and categorizing the social representations that students have built with respect to face-to-face and non-face-to-face educational modalities; the theoretical frame of reference was the one proposed by Serge Moscovici's Theory of Social Representations.
The research, as well as the analysis of the case of study, was carried out in the context of the pandemic that forced the entire educational system to abruptly switch from face-to-face to non-face-to-face modality.
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Introducción

En tiempos de contingencia en un momento de pandemia, ante una nueva realidad educativa, los maestros o profesores del nivel medio superior han sido testigos de una serie de cambios en la práctica profesional docente, haciendo una revaloración profunda tanto de la educación presencial como de la educación no presencial.

Uno de los motivos que impulsó esta investigación, fue el gran desafío que implicó para los docentes la transición de impartir clases con un tipo de modalidad hacia la otra de una manera tan abrupta. Sin embargo, el discente como centro o destino de la educación se convierte en el epicentro de interés, por ser él el principal actor o protagonista de la educación sobre el que recaen las estrategias de adaptación de la nueva modalidad.

Entonces la presente investigación, se concentra en averiguar la representación social o las representaciones sociales que el alumno ha construido de ambas modalidades, presencial y no presencial; por ser él quien del mismo modo y al mismo tiempo que el docente o instructor, ha enfrentado ese enorme reto al haber sido modificada la forma en la que recibe su enseñanza. 

En ese tenor, el presente artículo aborda y plantea el análisis de los conceptos e ideas e imágenes que los educandos tienen y han creado acerca ambos tipos de modalidades, para ello, es de gran importancia o relevancia investigar sobre las experiencias vividas por los colegiales o escolares en este nuevo contexto. 

Es así que, esta aportación efectúa un acercamiento con respecto a las ideas y conceptos que los discentes han formado tanto acerca de las clases convencionales, presenciales o tradicionales como sobre las clases a distancia, en línea o virtuales en el nivel medio superior en tiempos de contingencia por la propagación coronavirus o Covid-19; así también se abordan las vivencias del semestre 2020-A, encontrando apoyo y fundamento en la Teoría de las Representaciones Sociales de Serge Moscovici para explicar cómo los alumnos o estudiantes frente a esta nueva realidad académica, reconstruyen o reedifican las citados conceptos, las mencionadas ideas y las referidas imágenes que tienen acerca de ambos tipos de modalidades y sus implicaciones en la práctica educativa.

Así el objetivo del estudio de la presente investigación o indagación es mostrar las imágenes, ideas, conceptos y valores que los alumnos poseen de la modalidad a distancia y de modalidad presencial en el Nivel Medio Superior de la Universidad Autónoma del Estado de México, dentro del entorno de la pandemia por Covid-19.

Desarrollo
Contexto Histórico de la Pandemia
En diciembre de 2019, China informó acerca de un cúmulo de casos de neumonía en la ciudad de Wuhan, en la provincia de Hubei. Con posterioridad, se dictaminó que fueron originados por un nuevo virus denominado ‘coronavirus’. A principios de enero del 2020, la Organización Mundial de la Salud (OMS) dio a conocer, en las redes sociales, la existencia de un conjunto de casos de neumonía atípica —sin decesos o defunciones— en Wuhan. Al día siguiente, dicha organización hizo publicó su primer informe con respecto a los brotes epidémicos del nuevo virus. Posteriormente el 10 de enero de 2020, la Organización Mundial de la Salud anunció en línea, un extenso conjunto de orientaciones técnicas con recomendaciones para la totalidad de las naciones acerca de la forma o manera de detectar contagios, efectuar pruebas de laboratorio y encargarse de los probables casos, tres días después se confirmó de modo oficial un caso de COVID-19 en Tailandia, el primero registrado fuera de China. Por lo que a mediados del mes una misión de la OMS fue enviada a China y acto seguido ésta pronunció una declaración en la que se aseveró que se había comprobado la transmisión entre seres humanos en Wuhan. El 23 de enero de 2020, el Director General de la OMS, el Doctor Tedros Adhanom Gebreyesus, convocó a un Comité de Emergencias de acuerdo con lo previsto en el Reglamento Sanitario Internacional (RSI 2005) para evaluar si el brote implicaba una emergencia de salud pública de relevancia internacional. A finales de enero de 2020, el Doctor Tedros emplazó nuevamente al Comité de Emergencias, el cual llegó a un acuerdo, y sugirió al Director General la declaración de una emergencia de salud pública de implicancia internacional, el máximo nivel de alerta de la OMS; el Doctor asintió a la recomendación y expresó que el brote por el nuevo coronavirus constituía una emergencia de salud pública de alcance internacional; por lo que, a principios de marzo de 2020, la OMS difundió el Plan Estratégico de Preparación y Respuesta de la comunidad internacional para apoyar o asistir a los Estados con sistemas de salud más vulnerables a fin de que estuvieran en posibilidad de cuidarse o preservarse. El 11 de marzo de 2020, extremada e intensamente consternada por los impresionantes niveles de expansión del padecimiento y por su riesgo, así como por los niveles del mismo modo preocupantes de inacción, la OMS estableció en su evaluación que el COVID-19 podía definirse o especificarse como una pandemia. 
Fue así como, en México el 28 de febrero del 2020, el Doctor Hugo López-Gatell Titular de la Subsecretaria de Prevención y Promoción de la Salud en México, expresó oficialmente que, el COVID-19 se encontraba en el país; lo que abrió la Fase 1 de la enfermedad, y se trataba del segundo caso registrado en América Latina, uno más de los 83,631 casos en el mundo que reportaba la Organización Mundial de la Salud (OMS) para esa fecha. El primer paciente confirmado de COVID-19 en México, fue introducido como un individuo de 35 años, oriundo o procedente de la capital del país.  El Instituto Tecnológico de Estudios Superiores de Monterrey ya había interrumpido sus clases no presenciales hasta el 30 de abril. El Instituto Politécnico Nacional y la Universidad Nacional Autónoma de México hicieron lo mismo el 16 de marzo, en una suspensión paulatina. Por su parte, la Secretaría de Educación Pública (SEP) promulgó en el Diario Oficial de la Federación (DOF) un acuerdo con el que pública y legalmente suspendió las clases del 23 de marzo al 17 de abril del 2020 a modo de medida preventiva para aminorar la expansión del coronavirus o COVID-19 en el territorio nacional.
La Universidad Autónoma del Estado de México interrumpió clases desde el 19 de marzo con motivo de la aparición del padecimiento; no obstante, invitó a los maestros y alumnos que así lo desearan a proseguir con sus cursos en línea con la tecnología que la Dirección de Educación Continua y a Distancia puso a su disposición.
La razón de adelantar la suspensión de clases obedeció a la progresiva transmisión del Covid-19 aunado al robustecimiento de las medidas de prevención. Y finalmente el 30 de marzo, el gobierno mexicano decretó una emergencia sanitaria por causa de fuerza mayor debida a la epidemia del coronavirus.

Educación Convencional, Presencial o Tradicional vs. Educación a Distancia, en Línea o Virtual

Ahora bien, con respecto a la educación podemos definirla como el proceso que se lleva a cabo con el propósito de facilitar la obtención de conocimientos, ideas y valores. Ello puede realizarse hoy en día, a través de dos modalidades que son la educación convencional, presencial o tradicional y la educación a distancia, en línea o virtual.

Hablando acerca de  las características de la educación convencional, presencial o tradicional podemos citar que básicamente radican en que el docente y el discente comparten el mismo ambiente y lugar, se pone especial atención en el rol del educador durante el proceso de enseñanza-aprendizaje, la interacción tiene verificativo cara a cara; el instructor puede incorporar o no recursos tecnológicos a la clase como herramienta de apoyo, la comunicación se da directamente entre el maestro y el alumno o entre el estudiante y sus pares, la introducción de la información se presenta propiamente mediante las palabras del profesor.

Por otro lado, con relación a las características de la educación a distancia, en línea o virtual, podemos comentar que esencialmente residen en que el profesor y los estudiantes no coinciden en el mismo espacio físico a pesar de que sí lo pueden hacer en sesiones de chat porque su propensión es a la asincronía; se pone más énfasis en las actividades de aprendizaje del educando por considerarse que la responsabilidad es primordialmente de él; la comunicación es virtual, escrita o por medios electrónicos, y en este caso sí dependen absolutamente de los recursos tecnológicos; desarrollan redes de comunicación entre maestro y alumno o entre pares estudiantes, y la información se provee a través de materiales educativos. 

Ventajas y Desventajas de las Plataformas Educativas Virtuales 

Las plataformas educativas virtuales son “escenarios educativos diseñados de acuerdo con una metodología de acompañamiento a distancia” o “herramientas basadas en páginas Web para la organización e implementación de cursos en línea o para apoyar actividades educativas presenciales” (Plataformas Virtuales de Enseñanza, 2008).




Entre sus ventajas y desventajas tenemos:

	Ventajas
	Desventajas

	Los alumnos deciden cuándo conectarse, es decir, el momento de estudio es elegido por ellos mismos; ello les permite disponer de su tiempo según lo determine el propio colegial.
	Fomentan la escasez de socialización y del contacto humano, causando aislamiento y a veces hasta frustración.

	Simplifica la adquisición del conocimiento, al permitir su obtención de forma dinámica y sencilla.
	El discente debe poseer autocontrol, autodisciplina y automotivación, a lo largo del proceso de aprendizaje.

	Hace posible la participación e interacción individual y colectiva.
	La asesoría no es constante, debido a que los docentes se tardan más tiempo en responder a las dudas o en ciertos casos ni contestan.

	La utilización de las TIC contribuye a ampliar los enfoques o perspectivas del conocimiento
	El educando debe alcanzar su aprendizaje de modo independiente, puesto que en diversas ocasiones no cuenta con asesorías puntuales ni oportunas.

	Promueve el debate y la discusión de las actividades de aprendizaje.
	El escolar debe disponer de acceso favorable y continuo a las herramientas tecnológicas.

	Desarrolla habilidades y competencias.
	Sin instrucción en informática ni herramientas tecnológicas es complicado llevar a cabo el proceso educativo.

	La distancia no implica un problema.
	Provoca sedentarismo y falta de ergonomía en los usuarios.

	Facilita el enlace desde cualquier parte del planeta.
	La cantidad de actividades sincrónicas o simultáneas entre el estudiante y el educador es limitada.

	Posibilita la adaptación al empleo de las nuevas tecnologías.
	Existe comúnmente un insuficiente adiestramiento y/o preparación en los maestros o profesores, en relación con el uso de las TIC.

	Beneficia la permuta de experiencias a través de los foros.
	






Plataforma Schoology
Schoology es una plataforma gratuita que intenta reinventar la manera en la que la tecnología está siendo activada en el aprendizaje y en las aulas.
De un modo simple y no difícil de emplear, Schoology funge como una red social de educadores y educandos que hace posible establecer foros de debate, grupos de alumnos, herramientas de evaluación, tablones de anuncio, subir recursos propios y además adicionar recursos alojados en plataformas externas como Google Drive, Khan Academy, Dropbox o Evernote.
Plataforma Microsoft Aplicación Sway
Sway es una herramienta de la suite ofimática Office 365 delineada por Microsoft para la producción de presentaciones web interactivas, compatible en múltiples dispositivos y nubes. Esta herramienta admite la introducción de una amplia diversidad de contenido, ya sean videos, imágenes, clips de audio, mapas, tweets, gráficos, contenidos web, etc. Con Sway se hacen presentaciones personalizadas, profesionales y dinámicas de una forma llana e instantánea debido a la presencia de multitud de plantillas aprovechables y a la capacidad de anexar diseños propios.
Marco Teórico
El concepto de representaciones sociales fue propuesto y desarrollado por Moscovici a mediados del siglo XX, sus investigaciones se basan principalmente en el psicoanálisis; él mantenía la intención de redefinir el marco conceptual de la psicología social mediante el fenómeno de las representaciones sociales, considerando que son una forma de conocimiento que emerge del sentido común, que se dan en la cotidianeidad con características colectivas y que se encuentran en medio de lo psicológico y lo social, por lo que en el presente artículo se explicarán los antecedentes, sus alcances y utilidad para esta investigación.
La Teoría de las Representaciones Sociales es una propuesta relativamente nueva, como teoría de la psicología social tiene influencias de otras ciencias que dan forma al marco de lo que serán las explicaciones de una determinada realidad social, esta propuesta ha evolucionado desde la sociología pasando por la psicología, y finalmente desarrollándose en la psicología social.
Las representaciones sociales como teoría no están libres o exentas de ciertas influencias, su antecedente se encuentra en las ideas de Émile Durkheim, sociólogo representante de la Teoría Funcionalista, a quien se le considera representante clásico de esta ciencia. En sus investigaciones sobre el suicidio, intenta dar una explicación a este fenómeno, y menciona “que no es sólo un fenómeno individual sino también social y que, en parte, dependen de las creencias religiosas y de las estructuras sociales” (Cohen, 2012).
Durkheim, influenciado por el Positivismo de Comte, aludía que una sociedad justa se centra en lo que él llamaría “conciencia colectiva, refiriéndose a ésta como a las formas externas de sentir, pensar y actuar de los individuos, llamadas también costumbres o prácticas institucionales como las leyes de cada sociedad”. (Cohen, 2012)
En estas ideas, se encuentran los antecedentes del concepto de representaciones sociales. Durkheim quien las llamó Teoría de las Representaciones Colectivas y hace referencia “a la forma en que un grupo piensa en relación con los objetos y fenómenos que lo afectan. Las representaciones colectivas son hechos sociales de carácter simbólico que poseen significaciones comunes y permiten la identificación como miembro de un grupo”. (Mazzitelli, Aguilar y Olivera, 2009)
Durkheim estaba convencido de que en la educación se transmitían modelos creados externamente, que eran compartidos en sociedad como formas de acción, en una respuesta a la pregunta ¿cómo los individuos construyen la visión del mundo?, “las representaciones colectivas son compartidas por el grupo como una conciencia colectiva grupal, que se impone en el pensamiento de los sujetos individuales, regulando las relaciones sociales y la cohesión sociocultural de la comunidad, y en consecuencia la estabilidad social”. (Durkheim, 1992, citado en González, 2014).. 
Si buscamos una diferencia entre ambas teorías, en la Teoría de las Representaciones Sociales no existe diferencia entre el mundo individual y social, “sostiene que el individuo se construye y se encuentra en una realidad material y social, donde internaliza las representaciones al mismo tiempo que participa en su construcción, encontrándose en el límite entre la elaboración del concepto y la percepción. Un segundo aspecto diferenciador es que las representaciones operan como sistemas de información o esquemas mentales que las personas elaboran para comprender y dar sentido al mundo y poder comunicarse con los demás, sin que sea impuesta externamente por el colectivo.” (González, 2014) 
Entonces desde esta visión, podemos considerar que los individuos se encuentran viviendo entre lo psicológico y lo social, y que las representaciones sociales son visiones del mundo, de las personas y de las cosas, y que estas interpretaciones facilitan la interacción y la vida social dando sentido al mundo que nos rodea; nos ayudan entonces a comprender y explicar los acontecimientos de la vida.
Moscovici propone que las representaciones sociales se articulan en dos niveles con lo social, el primero “la opinión pública y el proceso de construcción de las representaciones, éstas se anidan en la opinión pública a partir de tres componentes: actitudes, contenidos y campo de representación. Sin embargo, la función específica de las mismas es adaptar conceptos e ideas abstractas —como los producidos por la sociedad y, mediante la formación de conductas y la orientación de las interacciones sociales, asegurar la adaptación de la sociedad a nuevos conjuntos de categorías e informaciones.” (Villarroel, 2007)
Entonces, desde la opinión pública debemos considerar que las representaciones sociales son un proceso que ayuda al individuo a adaptar ideas o conceptos sobre algo o alguien, generado un nuevo catálogo de categorías e información que serán utilizados para redefinir las propias conductas, ya que esta información cumple una función que es facilitar la vida en sociedad. Esta es una modalidad particular del conocimiento, cuya función es la elaboración de los comportamientos y la comunicación entre los individuos. La representación es un corpus organizado de conocimientos y una de las actividades psíquicas gracias a las cuales los hombres hacen inteligible la realidad física y social, se integran en un grupo o en una relación cotidiana de intercambios, liberan los poderes de su imaginación. (Moscovici, 1979).
Por lo tanto, representaciones sociales son conocimientos comunes que las personas tienen sobre algo pero que no es necesariamente conocimiento científico, al contrario, puede ser subjetivo o no, pero que sirve para mantener un sentido de pertenencia social, en algunos casos transmitido de generación en generación por medio de la cultura.
Robert Farr, ofrece su versión de la noción de representaciones sociales señalando que, desde una perspectiva esquemática, las representaciones sociales aparecen cuando los individuos debaten temas de interés mutuo o cuando existe el eco de los acontecimientos seleccionados como significativos o dignos de interés por quienes tienen el control de los medios de comunicación. (Mora, 2002).
A continuación, se muestran los cuatro elementos con los que se construyen los procesos psicosociales llamados representaciones sociales.
Representaciones Sociales
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Modelo interpretativo y evaluativo de la sociedad
Reducción de la complejidad del medio en categorías más simples
Selección de los aspectos más significativos del entorno
Materia cultural y la interacción social.
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Se retiran del contexto en el que pertenecen

Guía para la sociedad

Se reintegra por medio de la cultura y las practicas aceptadas por el grupo de referencia

Se reorganiza en un nuevo modelo mental


Figura I. Elementos constitutivos de las representaciones sociales.
Fuente: (Farr, 1983, citado en Mora, 2002).
La intención de este proceso es que el individuo se pueda orientar tanto en el mundo material como social, Farr escribe una definición sumaria de las representaciones sociales así: “Sistemas cognoscitivos con una lógica y un lenguaje propios”. No representan simplemente opiniones acerca de, “imágenes de”, o “actitudes hacia” sino “teorías o ramas del conocimiento” con derechos propios para el descubrimiento y la organización de la realidad. Sistemas de valores, ideas y prácticas con una función doble: primero, establecer un orden que permita a los individuos orientarse en su mundo material y social, y dominarlo; segundo, posibilitar la comunicación entre los miembros de una comunidad proporcionándoles un código para el intercambio social y un código para nombrar y clasificar, sin ambigüedades, los diversos aspectos de su mundo y de su historia individual y grupal. (Farr, 1983; Mora, 2002)
Para Moscovici  tienen dos elementos a destacar como se muestra en el siguiente esquema:

OBJETIVACIÓN: Inserción de la representación social en los sistemas de pensamiento ya existentes.
ELEMENTOS DE LAS REPRESENTACIONES SOCIALES

ANCLAJE: Proceso de categorización de las cosas o personas.
FASE 1: Elección y Descontextualización: los elementos de un objeto social son sacados de contexto y posteriormente reintroducidos al sistema.


SISTEMA DE INTERPRETACIÓN: valor o utilidad social
FASE 2: Esquematización: la reintroducción implica que los elementos seleccionados se reorganizan a un esquema estructurante.
FUNCION DE INTEGRACIÓN: Inserción de la representación social en el pensamiento ya existente

FASE 3: Naturalización: el esquema se vuelve real no se le cuestiona y se integra en el sentido común.

SIGNIFICACIÓN: Conjunto de elementos de la sociedad


Para Moscovici las RS tienen un denominador o un detonador, la idea es que éstas surgen o son construidas en un momento de conflicto o crisis, y para esto propone tres condiciones indispensables:
Dispersión de la información. Según Moscovici, la información que se tiene nunca es suficiente y por lo regular está desorganizada.


Presión a la inferencia. Socialmente se da una presión que reclama opiniones, posturas y acciones acerca de los hechos que están focalizados por el interés público: En la vida corriente, las circunstancias y las relaciones sociales exigen del individuo o del grupo social que sean capaces, en todo momento, de estar en situación de responder. 

Focalización. Una persona o una colectividad se focalizan porque están implicadas en la interacción social como hechos que conmueven los juicios o las opiniones. Aparecen como fenómenos a los que se debe mira detenidamente.




Bajo esta perspectiva teórica pueden ser analizados una vasta gama de fenómenos: percepción social, mecanismos de comunicación, función de la ideología en la formación del sentido común y en la determinación de lo que es o no científico; las formas de pensamiento y su aplicación, las creencias y los mitos, los criterios sobre la normalidad en términos consensuales; la conformación de la opinión pública y la influencia social. Fenómenos que, dicho sea de paso, no son exclusivos de la psicología social y que ahora más que nunca se imponen como materia de análisis de cualquier estudioso que tenga en la curiosidad y en la duda sistemática sus asideros preferidos. (Mora, 2002) 
Entonces las replantaciones sociales cumplen diferentes funciones, desde cognitivas en las que el grupo en cuestión se apropia y hace familiar lo novedoso, se reconfigura la realidad ofreciendo un marco común que facilita la información entre sujetos, a su vez reorienta las conductas sociales al integrase al sistema y se vuelve una guía para los sujetos generando identidad social al interior del grupo.


Metodología
Esta investigación se presenta bajo el enfoque cualitativo y utiliza la observación sistemática y detallada como parte del estudio de caso, permitiendo al investigador entender al objeto de estudio, favoreciendo la producción de conocimiento.
Por lo tanto, entenderemos el concepto de investigación cualitativa propuesto y retomado de las ideas de Denzin y Lincoln quienes mencionan que es una investigación “multimetódica, naturalista e interpretativa. Es decir, que los investigadores cualitativos indagan en situaciones naturales, intentando dar sentido o interpretar los fenómenos en los términos del significado que las personas les otorgan. 
La investigación cualitativa abarca el estudio, recolección y uso de una variedad de materiales empíricos –estudio de caso, experiencia personal, introspectiva, historia de vida, entrevista, textos observacionales, históricos, interaccionales y visuales— que describen los momentos habituales y problemáticos y los significados en la vida de los individuos.” (Vasilachis de Gialdino, 2006)
Como menciona Javier Murillo “La metodología cualitativa se plantea para descubrir o trazar preguntas que ayuden a reconstruir la realidad, tal como la observan los sujetos de un sistema social definido” (Sampieri y Cols, 2003). No pretende probar hipótesis ni medir efectos, el objetivo fundamental es describir lo que ocurre en nuestro alrededor, entender los fenómenos sociales, por eso es común que las hipótesis surjan en el mismo transcurso de la investigación. El contexto cultural es muy importante, por ello se investiga en los lugares donde las personas realizan sus actividades cotidianas”. (Murillo, Javier)

Como se mencionó con anterioridad los estudios cualitativos utilizan a la entrevista semiestructurada y el cuestionario abierto entre otros, como una técnica para la recopilación de la información.
Las ideas de García Muñoz nos otorgan una definición de cuestionario y su significado, lo define como "una técnica de evaluación que puede abarcar aspectos cuantitativos y cualitativos. Su característica singular radica en que, para registrar la información solicitada a los mismos sujetos, ésta tiene lugar de una forma menos profunda e impersonal, que el "cara a cara" de la entrevista. Al mismo tiempo, permite consultar a una población amplia de una manera rápida y económica.” (García Muñoz, 2003)

Los cuestionarios pueden ser con pregunta abiertas o cerradas dependiendo de la intención de la investigación. Para el caso presente, en este estudio se utilizaron preguntas abiertas definidas como “Las preguntas que no ofrecen ninguna categoría para elegir. Sólo contienen la pregunta y no ofrecen ningún tipo de respuesta, dejando ésta a la consideración del sujeto que completa el cuestionario.” (García Muñoz, 2003)

También es importante señalar que, partiendo de estas ideas se consideró formular preguntas de “hecho y opinión” debido a que nos permiten la identificación “de acción, de información, de intención, de aspiraciones, de expectativas ante el futuro, y de motivaciones y creencias y actitudes. Según la realidad que intentan descubrir las preguntas pueden clasificarse en preguntas sobre hechos y preguntas sobre opiniones.” (García Muñoz)

El cuestionario es un instrumento de gran utilidad y muy utilizado en las ciencias sociales, por lo que para esta investigación se consideró muy conveniente ya que por el contexto social de la pandemia, el acercamiento cara-cara se tornó imposible, así que el cuestionario permitió la accesibilidad de los sujetos dispersos, anulando las dificultades de reunirlos, puesto que fue realizado utilizando herramientas virtuales que permitieron que la recopilación de la información fuera más eficaz y oportuna, a continuación se mostraran los resultados obtenidos en la aplicación de  dichos cuestionarios abiertos.

Población

La presente investigación fue llevada a cabo en cuatro grupos del Plantel “Licenciado Adolfo López Mateos de la Escuela Preparatoria de la Universidad Autónoma del Estado de México”, mejor conocida como “Prepa Uno”, que actualmente cuenta con una matrícula estudiantil aproximada de 3,000 (tres mil) alumnos, quienes asisten a clases en dos turnos (matutino y vespertino), distribuidos en 28 (veintiocho) grupos por grado académico semestral.

Dos de los cuatro grupos en los que se desarrolló la indagatoria son del segundo semestre y la unidad de aprendizaje en la que se recabó la información es la de Desarrollo Social del Adolescente; los otros dos grupos son de sexto semestre y fue en la asignatura optativa de Liderazgo en la que se les aplicó el cuestionario que permitió reunir los datos. El trabajo de forma presencial se había efectuado hasta el 13 de marzo cuando se suspendieron las clases por la contingencia sanitaria; dicho cuestionario se compartió a los alumnos a través la plataforma de Schoology, la cual había sido además utilizada para la entrega de algunos otros trabajos. 

A partir de la fecha de la declaración de la contingencia, se comenzó el trabajo virtual al cien por ciento utilizando la aplicación Sway de Microsoft para apoyar a los estudiantes con presentaciones del material necesario, a fin de completar lo relativo a los módulos 3 y 4 de las asignaturas. Y al finalizar el curso, como se mencionó anteriormente, la docente aplicó los cuestionarios por medio de Schoology; siendo aproximadamente 200 alumnos quienes dieron respuesta a solo dos preguntas.
Pregunta 1:
De acuerdo con tu experiencia durante el curso ¿Qué te pareció el desarrollo de la materia en la modalidad presencial?
Pregunta 2:
¿Cuál es tu opinión del desarrollo de la materia en forma virtual?
 Preguntas de las cuales se derivan las siguientes categorías:

Categorías de Análisis
PREGUNTA 1
	

	EXPLICACIÓN, EJEMPLOS, CONTACTO PERSONA A PERSONA, DINÁMICA DIFERENTE DEL MAESTRO

	Me parece una asignatura bastante interesante, la profesora imparte muy bien la materia, hace que los temas sean fáciles de entender dándonos ejemplos de la vida cotidiana, durante las clases logré entender muy bien ciertos temas gracias a la buena explicación, de hecho, sentí que todos los temas fueron muy fáciles de entender y además también avanzamos muy rápido.  En realidad, muy buena, la maestra explica muy bien. Me pareció excelente debido a la organización que había. Me pareció muy bueno, muy didáctico, la forma de trabajo fue menos pesado por la forma de trabajo tan diferentes, me gustó mucho la verdad. En mi opinión estuvo muy bien ya que la forma de enseñar de mi maestra es muy entretenida y didáctica donde esto nos sirve para aprender de mejor manera , poner más atención, que nos gusten más sus clases y poder desarrollarnos de mejor manera porque en sí su manera de enseñar se basa más en que nosotros aprendamos de la mejor manera posible sin que solo leamos y no entendamos la materia, ya que en muchas ocasiones los demás maestros solo nos ponen a leer y no comprendemos bien los temas , Fue de una manera muy práctica y sencilla, el contenido se desarrolló de una manera fácil, en donde con ejemplos prácticos aprendimos los temas. Muy bien, trabajamos de una manera práctica Me fascino la clase creo que es una clase muy bien explicada y ejemplificado además de muy fácil de digerir y aprender Una manera diferente a las demás materias, me refiero a una clase un poco más dinámica y pues personalmente me gustaba y todo iba excelente pero ya no se pudo terminar así el curso. Me la pasaba muy bien y entretenido en la clase:). Fie muy bien explica por la profesora Estuvo muy bien, los temas fueron correctamente explicados y me parecieron muy interesantes Realmente me gustó demasiado, sus explicaciones eran realmente sencillas de entender, me gustó demasiado como desarrollaba cada tema, pues en lo personal, me hacía generar interés. Me pareció muy bueno, didáctico e interesante, La maestra siempre tuvo buena empatía y disposición para apoyarnos en cualquier situación que necesitáramos. Me pareció una clase muy completa y enriquecedora Pues a mí realmente me agrado la clase mientras todavía mientras podíamos presenciarla en persona por que la clase era dinámica, usted como maestra vuelva los temas a tratar más fáciles de entender, y, por lo tanto, más fácil de aprender. Para mí, las clases fueron muy buenas, los conceptos quedaban claros, 
El curso tuvo un buen inicio y la docente tuvo una gran dedicación, pero cuando el curso fue avanzando debido a algunas circunstancias no tuvimos muchas clases. Era una clase muy dinámica, me gustaba mucho cómo todos los conceptos los abordábamos en base a opiniones y experiencias propias, me agradaba mucho participar, Me gustó la forma en la que trabajábamos y que a pesar de ir rápido en los temas los entendí perfectamente Fue de mi agrado, pues la profesora siempre explico muy bien los temas que se abordaron hacían que nos adentráramos en los temas para entenderlos mejor, Bastante agradable.  Aprendes fácilmente en clases, y la versatilidad de esta está presente cuando hay una comunicación constante entre el profesor y sus alumnos, como fue ahora el caso. Me gusto como fuimos trabajando porque no se me hizo pesado el trabajo ni la tarea y aun así avanzamos muy rápido y terminamos a tiempo nuestro programa. Además, se tomaba el tiempo para explicarnos todo y lo hacía de una manera sencilla que nosotros entendiéramos y con el fin de acercarse a nosotros. De manera presencia fue excelente el desarrollo de la materia, la profesora siempre fue comprensiva y explicaba muy bien, además de que a mí se me facilita el desarrollo de temas de manera presencial, me permite tener un mejor aprendizaje. Pese a que solo la mitad del semestre pudo ser de manera presencial, ese tiempo me pareció que estuvo bien aprovechado Es una lástima que las clases tuvieran que ser modificadas de forma tan abrupta por culpa de la pandemia. Me pareció muy práctico, agradable y armónico. Me gustaba mucho la clase pues teníamos mucha oportunidad de participar y expresar nuestras opiniones y experiencias, era tranquila y aprendíamos con pláticas y ejemplos muy buenos. En el periodo que pudimos asistir a la escuela, las clases de desarrollo a mi parecer eran muy buenas ya que para mí era muy entretenido escuchar y poner atención a lo que se estaba hablando, por otra parte siempre avanzábamos de forma rápida y algunos de los temas abordados te podías identificar con ellos la forma de dar clase de la maestra era muy bueno ya que aunque un tema fuera aburrido ella lo hacía parecer como su fuera interesante y a pesar de que a veces no era suficiente el tiempo siempre sabia como manejarlo finalmente durante lo presencial fue una excelente maestra y unas excelentes clases. Me gustó bastante ya que entendía los temas muy bien, la maestra los explicaba con claridad La forma en que empezamos trabajando me pareció muy eficaz, abordamos temas de acuerdo con la planeación me gustaba mucho, era más interactivo y era genial no estar solo alineados al libro, realmente creo que no participe mucho o nada en clase, pero aun así era fantástico tener la oportunidad de dar nuestra opinión, siento que era una especie de platica y pues eso era muy col. Muy bien ya que la profesora explicaba los temas de manera correcta y atenta ponía. Personalmente se me hizo muy buena la clase y la manera de enseñanza de esta, abarcando pláticas y temas realmente importantes que en ningún otro sitio lo van a mencionar o si lo llegaran a hacer es d manera incómoda, en cambio en la clase no sucedía esto. Creo que lo que hicimos en la escuela estuvo bastante bien, no tengo ninguna duda con lo trabajado en clase. A pesar de que era una clase corta o que estuvimos muy poco tiempo trabajando de forma presencial, Pues la verdad me estaba gustando, ya que la profesora sabia exigir sin estresar me gustaban las clases, realmente ponía atención y aprendía los temas, la modalidad y comodidad de la clase. Me pareció buena. Hubo una buena comunicación con la profesora y creo que su trato fue bastante agradable. Me permitió aprender de la materia de una manera efectiva. La verdad me gustó mucho la forma de trabajar y las actividades que realizábamos, además me agradó la actitud y postura que tomaba la profesora y sus técnicas para enseñarnos los temas. me pareció bastante bueno, didáctico, no fue aburrido, se entendían bastante bien las clases, muy bueno. Muy buena, realmente aprendí bastante y disfruté las clases presenciales de la materia. Considero que fueron muy eficientes y dinámicas. Fue una mejor calidad de educación, debido a que se explicaban mejor los temas y creo que se pudo haber hecho mejor. Muy agradable, ya que todo estaba en su momento y muy buena experiencia me sirvo de mucho Me agrado bastante la forma que tuvimos de trabajar mientras las clases fueron presenciales. Para mi estuvieron muy bien explicadas y no fuimos sometidos a tanto estrés. Bueno, podíamos notar el interés de parte de la profesora para darnos clase, cosa que (en lo personal) nos motiva a querer estar en una clase. Bastante buena ya que usaba diferentes métodos para enseñarnos. Me gustó mucho, porque trabajo de una manera más estratégica. me pareció muy agradable Muy buena, me pareció excelente idea el hacer un trabajo relacionado a todos los temas, así es más fácil ponerlos en práctica .Personalmente me gustó mucho, desde el primer día de clases me sentí muy cómodo, pues la profesora mostraba seguridad y compromiso con la clase, y así lo fue demostrando, haciendo que me llamara mucho la atención, Me gustó mucho la clase presencial, porque la profesora siempre nos enseñaba muy bien, y si alguno de mis compañeros o yo, teníamos alguna duda, la maestra siempre nos ayudaba. me pareció muy buena ya que sus explicaciones fueron buenas, el cómo se tomaba el tiempo, y todos los temas los daba con claridad, no tuve oportunidad de verla desde los primeros días del semestre, pero su clase es muy buena tanto presencial como ahora en línea. Fue una muy buena experiencia porque todos los profesores nos explicaban conforme a lo que nosotros les preguntábamos Y la verdad explicaban de una manera que nosotros comprendíamos correctamente. Para mí fue una de las mejores materias que he tenido, la manera en la que se me enseñaron los temas fue muy interesante, además de que las dinámicas fueron entretenidas y divertidas, me gustó la disposición de mi maestra para enseñar. Fueron clases muy activas ya que trabajamos de manera fluida y los temas que vimos se entendieron y en lo general no tuve dudas, igual me agrado la atención que la maestra nos dio a nosotros como sus alumnos. La verdad me pareció muy entretenido como interesante. Fue muy buena, la maestra era muy amable y nos explicaba con claridad todos los temas y me gustaba mucho. Me pareció muy bien, ya que entendía con claridad los temas que se me explicaban. Realmente buena, fue de gran ayuda recibir el apoyo por parte de nuestra docente, fue muy atenta, Las clases eran atractivas y para nada aburridas, porque eran breves y entendía todo perfectamente, sinceramente me parecieron buenas. se preocupó porque comprendiéramos de lo que se hablaba. creo que sus métodos de enseñanza dan muy buenos resultados y siendo honesta me gustaría que hubiera más maestros como ella. Más que una maestra es una amiga. Buena. Fue muy buena, la maestra siempre fue muy amable y siempre nos comprendió, Las clases me gustaban mucho porque eran dinámica y los temas se lograban entender fácilmente Muy agradable, me parecieron las clases muy didácticas e interesantes 
En cuanto a mi criterio fue lo suficientemente creativa, con esto digo que las clases eran bastante agradables, Fue muy interesante la verdad escogí esta optativa porque ya había asistido a un curso de liderazgo y me llamo la atención la optativa, pude aprender conceptos que no sabía.
Muy buena, me agradó la forma de trabajar las actividades y hacer los ejercicios. La materia requería de mucha teoría, lo que no es mucho de mi agrado no obstante fueron muy dinámica todas las clases, Bueno, personalmente, me agradó mucho la manera en que la profesora daba su clase, pues era muy dinámica y me motivaba a seguir aprendiendo, era entretenida Personalmente me agrada mucho hacer anotaciones de los temas vistos para repasarlos más tarde, justamente eso era lo que nos pedía la profesora, facilitando así mis tareas. A pesar de que fueron pocas clases presenciales me gustaron mucho, sobre todo la forma de enseñar de la maestra y la actitud del grupo, fue un trabajo teórico muy complejo. abarcamos la mayoría de los temas de forma presencial. a mí me encantaba asistir a las clases presenciales de Liderazgo, ya que el ambiente era muy positivo, el trabajo era respetuoso y yo me sentía con la libertad de poder expresar mis ideas, Fue bastante práctico y educativo. Fue poco el tiempo que tuvimos, sin embargo, me parece que aprendí distintas herramientas.  Creo que fue bueno ya que la docente contestaba nuestras dudadas de manera clara. Además de que siempre fue puntual y dedicada. Fue una gran experiencia porque las clases eran muy dinámicas. Me gustó mucho la dinámica de la clase porque la hacía interesante y entretenida. Me pareció muy bueno, entendible y muy ameno, y la manera en cómo abordó los temas me pareció muy padre. Me gustó bastante, fue diferente, la profesora siempre nos brindó material para leer, yo cuento con la antología, sin embargo, algunos compañeros no, entonces me pareció adecuado que ellos tuvieran herramientas para estudiar, también me gustaron las actividades de la profesora, eran dinámicas, en conclusión, fue un excelente curso presencial. Muy buen trabajo, me hubiera gustado que fuera más dinámico, pero estuvo bien por ron tiempo que estuvimos. El trabajo en clase me pareció en general bien, trabajábamos bien, no solíamos participar tanto una parte del salón, pero las dinámicas del trabajo eran entretenidas y siento que eficaces. Fue un periodo corto, pero me gustó mucho la vibra que había en el salón Fue un trabajo muy placentero, ya que, la profesora hacía sus clases muy dinámicas y entretenidas, que para mí es muy tedioso, sino que también hubo dinámicas muy buenas, también me agradó la manera en que la profesora (usted) relacionó los temas abordados en clase con películas, fue una experiencia realmente agradable. Considero que aprendí muy bien con su forma de trabajo. Me gustó mucho el cómo se trabajó la asignatura de manera presencial, debido a que usted siempre llegaba puntual a las clases, nos explicaba muy bien los temas y se aprovechaba muy el tiempo el tiempo de la asignatura, además, El trabajo que se realizó de forma presencial me pareció muy adecuado, los conocimientos que nos transmitió fueron los esenciales y necesarios, sin necesidad de llenarnos de cosas innecesarias como hacen otros profesores. Me agrado bastante la manera en que, mediante películas, nos transmitía algunos mensajes clave para la materia, La verdad es que me agrado bastante el trabajo presencial, realmente me hubiera gustado terminar todo el sexto semestre con esa modalidad, me gustaba participar y las veces que pasamos enfrente fueron bastante entretenidas. En lo personal me agrado más esta materia que la anterior relacionada con la toma de decisiones, Los temas se explicaban con claridad, me llevo una buena enseñanza de las clases presenciales, eran amenas y cero tediosas, me hubiera gustado terminar así el curso, pero lamentablemente con lo del covid no se pudo. En lo personal me gustó mucho, fue una clase muy amena donde hacíamos varias dinámicas que nos permitían interactuar con nuestros compañeros, así como lo fue la actividad en donde investigamos acerca de un líder que contribuyo a la sociedad y posteriormente escribimos las cualidades que veíamos que tenía en el pizarrón. Fue bueno, porque encontró la manera de tenernos atentos, con las actividades no nos aburríamos y también aprendíamos.es bueno Me agradó bastante la manera de trabajar, porque los temas en el libro se veían bastantes extensos, pero con la síntesis que nos hacía eran más fáciles comprenderlos. Así mismo las actividades que se realizaron en clase, como ver películas, hacer lluvia de ideas; hicieron que las clases fueran más dinámicas y divertidas. Me pareció muy agradable el curso, comenzando porque la profesora explicó de manera muy detallada y precisa, además se prestó de la mejor manera para aclarar nuestras dudas y ayudó a que entendiéramos los temas de una manera entretenida y fácil; también, El trabajo me pareció bueno, me gustaron las actividades que se dejaron. Me gustó mucho, las clases eran más interesantes porque teníamos contacto y comunicación directa, además de que había menos distracciones en el salón de clases, te dedicabas más a lo tuyo. Se realizaron clases de excelencia con la docente, ya que presentaba y explicaba temas De manera presencial me pareció muy dinámica, era una clase que se pasaba rápido el tiempo para nada era pesada, la manera y los ejemplos prácticos que daba para ejemplificar los temas son bastante fáciles de recordar, Era más activa la clase y si tenías dudas las podías responder en el momento. La verdad bastante buena, la maestra siempre fue muy atenta con nosotros Muy bueno, realmente me pareció una clase muy dinámica y en la cual se llevaba un seguimiento adecuado de cada uno de los temas y módulos. Ha sido interactiva. Las explicaciones eran claras y rápidas, Bien Las clases eran dinámicas, no te aburridas, se basaba mucho en ejemplos y dinámicas lo que hacía que yo aprendiera y comprendiera mejor el tema. No existía presión Me pareció muy buena, las eran dinámicas, no se quedaba en solo leer el libro y ya, si no el hecho de implementar algunas actividades hace que no sea tan tediosa la clase y se comprenda mejor. Creo que fue a pesar de ser una materia sencilla de aprender, la profesora abarco todos los temas de una manera práctica y dinámica, hacíamos actividades divertidas con los temas del curso, es así como una vez proyectamos una película donde implícitamente estábamos aprendiendo. Creo que fue muy buena, en verdad que no me preocupaba casi nada ya que la profa lo decía todo en el aula. En lo personal me gustó mucho la clase, a veces eran clases dinámicas, la profesora explicaba el concepto y daba un ejemplo con la vida real, me gustó mucho, tuve la oportunidad de aprender varias cosas, como por ejemplo el concepto de líder, como me pareció interesante a pesar de que algunos temas me confundían a veces Me gustó mucho la clase, era activa y dinámica. Excelente, las clases eran amenas, didácticas y las explicaciones claras Dinámica y disfrutable Excelente ya que en mi parecer las clases eran muy dinámicas y esto hacía que los contenidos fueran más fáciles de captar Me gusto bastante, ya que la Miss, nos explicaba varios temas de liderazgo con mucho interés y amor a la materia. Realmente el curso de esta materia fue muy placentero, armónico y caluroso, porque el docente siempre hizo su clase amena, interactiva y dinámica por lo que el contenido se disfrutó y se comprendió en su totalidad, la verdad es que se abordaron temas de mi interés Me pareció que aprendí con más facilidad porque hacíamos muchas dinámicas y eso hacía que la clase fuera más interesante y divertida, asimismo veíamos los temas más rápido y no era para nada tedioso. Me pareció bastante agradable ya que podíamos hacer diversas actividades para reafirmar o aprender nuevos temas, en general el desarrollo de la asignatura fue bastante ameno ya que aprender por medio de diferentes recursos hacia la clase más placentera. Me pareció muy dinámica y al mismo tiempo muy eficaz para entender lo temas y lo más importante aplicarles Me pareció excelente ya que la clase fue didáctica y no se hizo aburrida o pesada. Los temas se hacían más interesantes y divertidos ya que la forma de enseñarlos nos orientaba a entenderlos de mejor manera. la manera de aprenderlos fue buena ya que de tanto manera presencial como en línea los temas fueron bien explicados y las clases presenciales no fueron aburridas o teóricas y eso me pareció bueno para que yo pudiera entender los temas de manera clara. Buena. Me gustaron mucho las clases presenciales, eran muy dinámicas; el hecho de siempre tener participaciones en la clase y saber los diferentes puntos de vista de los compañeros era muy bueno y llamativo, no pasa eso en muchas clases. En lo personal es una materia muy interesante y me agradó aún más la forma en la que la maestra la impartía, buscando métodos didácticos como el ver la película o hasta ponernos a prueba preguntándonos, esto a su vez nos motiva, ya que, al tener una clase amena, la materia o se hace pesada. Muy satisfactorio, en cada una de las melodías se veían temas muy interesantes, y realizábamos diversas actividades Sinceramente, me gustó como la profesora Ivone desarrollo nuestra materia y aplicó varias maneras de aprendizaje dinámico (Como por ejemplo en una ocasión utilizo una película para enseñarnos los tipos de líder que existen). Realmente me pareció muy buena, la maestra sabía cómo hacer la clase dinámica, no era para nada aburrida. Además, las actividades hacían que aprendiéramos mientras nos divertíamos. Bastante educativa y útil para cualquier ámbito laboral. fue muy buena, ya que la profesora fue muy dinámica en cuanto a los trabajos y siempre explicaba basándose en la antología y hacía que nosotros participáramos Me gusto demasiado, ya que las clases me agradaron, fueron muy completas y los temas expuestos en clase estuvieron bien preparados, aprendí lo que esperaba. Las clases fueron muy entretenidas y me gustan mucho las actividades que realizamos. Estuvo muy bien, los temas se dieron de una manera muy fácil de entender. Considero que fue un buen desarrollo, las actividades son relevantes y conforme al tema. Considero que fue un desarrollo adecuado y acorde a lo solicitado. Me gustó mucho, me parecían entretenidas y dinámicas las clases. Excelente, muy interesante la manera en que enseñaba cada tema. Me pareció un muy buen curso, todo gracias a la actitud, empatía y empeño que ponía la maestra a la hora de impartir clases, así dejando los temas claros

	

	TRABAJO COLABORATIVO

	Estuvo bastante bien, nos organizamos y trabajábamos adecuadamente. me pareció agradable ya que nos enseñó a convivir de una manera mejor con los compañeros y también como trabajar mejor en equipo. Me gustó mucho la verdad, me encanto poder conocer mejor a mis compañeros, poder interactuar con usted, y sobre todo la forma en la que aplicaba los trabajos y actividades. Muy buena tiene un buen contenido y me ayudo a resolver muchos problemas en mi equipo y dialogo con mis compañeros. además, el equipo que tenía me encantaba. me gustaba cuando la profesora nos asignaba trabajos en equipo, incluso nos daba tiempo de la clase para organizarnos, es una maravilla, porque podíamos hablar y llegar a un acuerdo, en mi equipo todos decíamos nuestra opinión, y se llevaba a cabo un auténtico trabajo en equipo, la forma en que nos integraba para hacer actividades en equipo nos permitía saber más sobre el liderazgo, así como llevar a cabo lo teórico permitiendo poner en práctica lo aprendido. a veces la clase duraba menos de una hora y lo que restaba nos dedicábamos a discutir sobre los proyectos a desarrollar con el equipo haciendo que nos conociéramos mejor y que nos comprometiéramos ya que el sentido de pertenencia ayudó a esa motivación de compromiso. todos aprendíamos, la mayor parte del grupo participaba. como trabajar en equipo y varias cosas que van de la mano. En las clases presenciales podíamos ver ejemplos de los temas con personas físicas, ya que alguno de mis compañeros hacia el papel y así entendíamos más como consistía el tema que estábamos viendo. La profesora trabajaba que participáramos todos leyendo, participando y así. En su mayoría estuvimos ejerciendo el trabajo en equipo y al mismo tiempo también el propósito de la materia, siento que pudo haber más clase teóricas más dinámica.

	

	PREFERENCIA POR LA MODALIDAD PRESENCIAL

	El curso de manera presencial se acomodó mejor a mi manera de aprendizaje por lo que me gustó el curso, Personalmente, como lo dije anteriormente, a mí me es más fácil comprender las cosas de manera presencial por lo que a mí me gustó más la modalidad presencial. Es muy buena, me gusta más de lo que es la modalidad en línea, Me parece una mejor opción de enseñanza. Me gustó mucho trabajar presencialmente. creo que los temas quedaban bastante claros en las clases así que por mi parte me gustó mucho la modalidad normal o modalidad presencial. Me Gusto más la clase presencial pues siento que comprendo de mejor los temas además de que se me facilita la entrega de trabajos, en lo personal me considero una persona social por lo que prefiero la convivencia en un salón de clases. me agrada más la clase presencial ya que de esta manera entine do mejor los temas y los puedo fundamentar con los comentarios de la profesora. creo que las clases presenciales son aún mejores que las clases en línea, pues siempre voy a preferir a una persona, que me explique, que responda mis dudas si las tengo, además de que había actividades que me gustaban mucho más, sobre todo el buen ambiente que me da el salón de clases. Las clases presenciales fueron muy buenas, se sentía un ambiente realmente agradable y daban ganas de estudiar, la forma de enseñar de la profesora también era muy buena, entendía muy bien los temas. Me gusto la experiencia que tuvimos durante las clases presenciales fue más fácil comprender las cosas para mí y me gustaba más era más entretenido de cierta manera. Me gusta más, ya que el trabajo se me hace menos pesado y por lo mismo que estamos de forma presencial la manera en cómo se explica resulta ser más fácil de entender. Fue una buena experiencia, realmente a mi opinión era mucho más sencillo trabajar de forma presencial esta materia, sobre todo porque es una de las materias necesarias a trabajar presencialmente dado que genera una percepción diferente de cómo funciona el liderazgo cuando se ve físicamente. En clases presenciales me gustaba, pero siento que podría mejorar en la forma de dar los temas. Bastante bien, me hubiera gustado seguir así. 

	

	NO PARTICIPO

	Debido a mi cambio de turno no pude estar presencialmente, pero en el transcurso de la materia me pareció interesante

	

	PROYECTOS DE LA MATERIA DESARROLLADOS ADECUADAMENTE Y EN TIEMPO

	La manera de entregar los proyectos fue la más adecuada debido a la relación de cada uno, siento que el tiempo se aprovechó al máximo ya que, desde el principio, empezamos a trabajar en nuestro proyecto final. siempre se nos   pedía todo en tiempo y forma. los trabajos fueron útiles al igual que sencillos. nunca nos cargó de tareas o proyectos. además, me agrado la forma en que trabajo el proyecto pues todo siempre fue en clase por si surgían dudas o problemas y ella se encontraba muy al pendiente de nuestros avances. ponía ejemplos claros. honestamente hacer los trabajos y las tareas de la asignatura, eran de mis favoritas. La verdad es que me gustó mucho, sobre todo porque la maestra se esfuerza, porque nos vayamos con el conocimiento bien aprendido, Pues a mí en lo personal el curso me gustó mucho, ya que aprendí cosas nuevas y se me hizo interesante. Y con respecto a los trabajos y con el equipo que los elabore no tuve ninguna dificultad en hacerlos. me agradaba demasiado el hecho de que nos diera la oportunidad de trabajar en clase los avances de proyectos, ya que muchas veces se complicaba hacerlo por medio de las redes sócales. Muy completo, el hecho de poder platicar con los compañeros y expresar las dudas directamente hace que todos los temas sean más comprensibles y ofrece una mayor adquisición de conocimientos.

	

	CONOCIMIENTOS APLICADOS A LOS DIVERSOS CONTEXTOS

	utilizamos como base las experiencias personales y sacamos la asignatura del ala para meterla directamente en nuestra vida social. por otro lado, también enseñarnos el poder reflejar todo lo aprendido en nuestra vida cotidiana y poder tener un desarrollo más completo y bueno. es una clase de reflexión es como si fueras al psicólogo. sus ejemplos muy realistas. ya que además de prender, nos ayuda a desarrollarnos más adecuadamente como adolescentes y sobre todo como personas. podíamos comentar y expresar nuestra opinión respecto a los distintos temas realmente eso nos ayuda a desarrollar nuestra personalidad. se ejemplificaba con situaciones de la vida y comentábamos en clase. aprendí muchísimas cosas que me han servido para mi desarrollo personal. Me pareció muy bien ya que pude entender más las relaciones sociales con los demás y a la vez como es la forma en la que yo actuó. Creo que es agradable poder hacer reflexiones acerca de lo que significa relacionarse con los demás y pode ver las reacciones de cada persona en ese momento. también nos enseñó a manejar nuestras emociones de manera correcta y esto lo podemos aplicar en nuestra vida cotidiana. las actividades que realizábamos, ya que a mí me sirvieron y ayudaron dentro del entorno social. El curso para mí fue de gran ayuda, para ser más asertivo con lo que siento y saber cómo afectó a las personas con las cosas, que digo, además de crear una coherencia entre lo que digo y lo que pienso y no tener miedo de dar mi opinión. Excelente ya que la profesora trataba de que nosotros cada tema lo lleváramos a la vida cotidiana y no solo aprenderlo. nos pedía solo lo necesario, aunque fuera poco, me pareció que incluía lo más importante, no todo eran conceptos si no que es relacionarlo con situaciones diarias, estoy muy satisfecha por la forma en que trabajamos. Disfrutaba hablar de los temas de los cuales yo podía partir, para un mejor desarrollo social, al igual que en una clase en particular pude aprender y visualizar un video el cual me dejo una enseñanza que provocó en mi un gran cambio. nos abrió paso a poner en práctica todo lo que aprendemos en clase. pude aprender mucho de este curso e implementarlo en mi vida, considero que todos deberían de tomar esta optativa ya que nos ayuda a saber trabajar en equipo para alcanzar metas en común. ejemplificaba algunos de los temas con películas, casos reales, entre otros, lo que lo hacía muchísimo más entendible. cuanto a la maestra me gustaba mucho que daba ejemplos prácticos, es decir, ejemplos de la vida diaria, ya que al ser un tema de liderazgo es importante encontrar esas acciones buenas y malas que se presentan en la vida cotidiana de una persona para observar en qué aspectos se debe mejorar, ya sea de manera individual o de manera colaborativa esta última siendo la base de todo el desarrollo preparatoriano. aprendí mucho en esta asignatura, no sólo definiciones, sino cómo aplicar esta valiosa información a mi vida. Fue un trabajo dinámico, que nos hizo reflexionar acerca de las características que debemos adquirir y nos ayudarán a lo largo de nuestros estudios y próximamente en nuestra vida laboral. muchas personas creen que es una materia fácil pero realmente es de mucha ayuda para poder desempeñarnos en cualquier lugar. Una de las que más me gustaron fue cuando escogimos un líder que admiremos y veamos sus características. Personalmente reflexioné mucho. muy bien, ahora me llevare muchos conocimientos de cómo ser líder si se presenta la situación. es algo que considero que todos los alumnos deberían conocer. para poner en práctica los diferentes conocimientos podíamos trabajar y desarrollar diferentes productos, Los temas vistos en clase fueron de gran utilidad para aplicarlos en la vida diaria.


	

	AMBIENTE DE APRENDIZAJE

	Es un ambiente académico correcto en lo que a mí respecta. Me gustó mucho, ya que hacíamos un buen ambiente de convivencia, y la mayoría participaba dando sus opiniones, lo que hacía que la clase resultara dinámica y entretenida. Fue una buena experiencia, los temas abordados eran interesantes y mi docente se encargó de hacer las clases amenas y de crear un ambiente cómodo y de trabajo. se podía participar sin miedo, un buen ambiente. Me gusto, ya que en mi equipo ya nos conocíamos, esto hizo que el ambiente sea más divertido. también me gustó mucho porque tuve la oportunidad de seguir trabajando colaborativamente con mis amigos, y considero que hubo un gran ambiente en el grupo. siempre procuro hacer actividades que nos motivaran en todo Para participar. siempre en un ambiente de respeto y armonía, trataba de salir de la rutina. Bastante satisfactorio, el ambiente de trabajo era muy agradable. Me hubiera gustado convivir más con el grupo y con la maestra tan increíble. Muy bueno, siempre se intentó que hubiera esa interacción entre maestro y alumno

	
PREGUNTA 2


	

	COMPARACIÓN CON OTRAS MATERIAS

	Al igual que los trabajos que dejaba eran sencillos y no nos cargaba de tanto trabajo como otros maestros, a diferencias de otras materias donde teníamos carga innecesaria de trabajo y estrés diario incluso; a diferencia de otras materias, en esta asignatura hay buena organización, en las demás no mucho, no aprendí casi nada y era mucho más difícil y cansado y algunos profesores no pusieron empeño en algunos trabajos que solicitaban algunos maestros no se explicaron muy bien, pero finalmente siempre buscaba la forma más oportuna de resolver esas situaciones, pues un 50/50 que puedo decir, pues no fueron tan buenas ni tan malas, los maestros se trataron de acoplar a la situación y nosotros de entender o por lo menos de tratar de entender los temas y aclarar las dudas por lo menos. Fue de gran ayuda la planeación previa que había hecho nuestra docente ya que ya estábamos a punto de acabar el programa antes de la emergencia sanitaria, por lo que posteriormente se nos facilitó seguir trabajando y realizando actividades ya que anteriormente esos temas ya los habíamos comentado en clase. Me costó trabajo adaptarme, sin embargo, me gustó que a pesar de todo lo sucedido, mis profesores y la institución se esforzaron por continuar la enseñanza. es más fácil que las clases presenciales porque tu organizas tu propio tiempo como quieras, pero me gustan más las clases presenciales ya que son más fáciles de comprender y me estreso menos ya que aprendo más y se me facilita más comprender las cosa y resolver mis dudad y aunque no es más importante o tan importante como lo otro no es lo mismo aprender sin tus amigos, En las otras asignaturas la verdad fue algo exhaustivo uno muy eficiente, en cuanto a esta materia estuvo bien., porque teníamos tiempo para subir tareas y eso me agrado, porque debido a la emergencia muchos maestros dejaban mucha tarea.  A pesar de que en estos momentos es la única manera de continuar con los estudios debido a la contingencia por covid no me gustó mucho la carga de trabajo que todos los maestros de todas las materias cargaron a nosotros como estudiantes, ya que a pesar de estar en cuarentena no significó que estuviéramos tranquilos ya que el trabajo en línea con algunas maestros fue constante y con otros sólo era carga de trabajo creyendo yo que en ciertas ocasiones o en mayor parte del curso abusaron de la cantidad de actividades, tareas y proyectos.  Yo me siento muy agradecida con la profesora y la asignatura, ya que era tolerante, con las actividades, ante la situación, a diferencia de otros profesores. Enfocándome en general de todas las materias, no me gustó mucho, pues se me dificultó más trabajar en equipo, sin embargo, Mala, no todos contamos con las posibilidades de subir actividades en tiempo y forma; tuve problemas familiares que me dificultaron estar al pendiente, la comunicación con los profesores fue muy complicada. En mi opinión, se me hizo algo tedioso el trabajo de manera virtual (hablando de manera general de todas las materias) pero a diferencia de las demás materias si me gustó como nos dio facilidad de tiempo.


	

	EXPLICACIÓN, EJEMPLOS, DINÁMICA DIFERENTE DEL MAESTRO

	Además, las actividades se elaboraban de una manera en la que su entendimiento fuera más claro. nada pesado, y pues muy completa., Me pareció muy bien preparado y además completo; las actividades e información que nos mandaba eran muy buenos y fáciles de comprender, además que pude aprender muy bien leyendo y realizando ejercicios de la materia ;Fue adecuada, vimos el contenido que tenía que ser, explicado, con videos, realizando trabajos específicos, con los temas que tenían que ser y no en exceso como otras asignaturas ; Creo que fue muy buena, de una manera adecuada, Sencilla de entender, y con las actividades necesarias. ¡Excelente! Agradezco a la maestra que siempre tenga la paciencia para esperarnos y entendernos cuando (por algunas situaciones) no subíamos tarea a tiempo, gracias a los enlaces que nos dio la maestra los temas se me hicieron más fáciles de comprender. Para mí se me facilitó más la comprensión de los temas y el trabajarlos se me hacía más interesante por las herramientas que podía utilizar: Fue una gran idea de parte de la docente el hecho de utilizar la plataforma de Schoology, aunque me hubiera gustado que usara otra como Google classroom o Microsoft teams, porque nunca recibí notificaciones de parte de Schoology. 
Muy dinámica, además de que las presentaciones que manejo para explicar los temas estuvieron muy bien pues si logre comprender todo y siempre fue muy clara con lo que solicitaba y gracias a ello nunca tuvimos problema además de que siempre intento adaptarse a nuestra posibilidad, De igual manera me pareció buena porque estuvo bien planeado todo y fue sencillo realizar los trabajos además fue flexible para ayudarnos, no tuve problemas en la realización de los trabajos porque al leer el libro he investigar un poco tenía una comprensión más amplia del tema. me pareció completo, objetivo y bueno, Los temas que nos faltaron fueron abordados y así no nos quedamos sin saber nada acerca de esos temas, Sabemos que es muy diferente sin embargo pude comprender los temas, Fue una forma demasiado organizada y bien estructurada, requiriendo los trabajos que se solicitan para este semestre de una manera moderada.  Me pareció bien, no hubo saturación de tareas y si obtuve aprendizaje sobre los temas me pareció una manera buena de trabajar siempre estuvo al pendiente de las dudas y mostraba interés Me pareció bien, no hubo saturación de tareas y si obtuve aprendizaje sobre los temas me pareció una manera buena de trabajar siempre estuvo al pendiente de las dudas y mostraba interés, Muy bien la verdad. me gusto la forma en la que manejo las actividades y como controlo los problemas, nos explicó adecuadamente que, y como debíamos hacer las cosas, Me pareció bien las medidas que se usaron, me pareció algo muy bueno ya que fue muy bueno trabajar en línea me agrado mucho En esta materia me pareció muy buena; Pues la verdad Nos organizamos muy bien por línea y por aplicaciones que nos ayudaban a subir las tareas y que nos explicaban bien Y pues fue muy sencillo trabajar en línea, Me gustó mucho y creo que se vieron los temas que se tenían que ver y la profesora siempre nos explicó a detalle cómo se tenían que hacer los trabajos al igual que los proyectos ,  Me agradó la forma de ver los temas y hacer las actividades ,  Muy agradable, los trabajos no eran tan laboriosos y se podían entender bien, además de que incluir videos o actividades hacían mejor la clase. Igual fue bueno, fue de los pocos maestros que supieron llevar la modalidad virtual, porque encontró nuevamente actividades no tediosas con las que aprendimos. aunque siento que faltó algo. Las actividades que dejó fueron pocas, pero concisas, lo cual siento que estuvo bien, pero de alguna u otra manera si se necesita el contacto cara a cara con los profesores. Completa. Los materiales de apoyo me parecieron muy buenos y la explicación de los temas completa.  de manera virtual las clases a mi parecer siguieron siendo dinámicas ya que nos proporcionaba material en el cual venían perfectamente explicados los temas, así como las actividades, era un material fácil de manipular y de trabajar, Bastante bueno y adecuado, no hubo problema con respecto al hecho de la clase como tal, es decir, no fue parte determinante del docente lo que hizo compleja la situación sino mía como alumna ya que tuve una u otra situación desfavorable que se me presentó y no me permitió desempeñarme de una manera adecuada o como se hubiera esperado. Fue productiva, en nada afectó el aprendizaje de esta materia ya que, adjuntó los temas en plataforma. Claro que no fue imposible el desarrollo de proyectos. A través de diapositiva, explicaba los temas bastante bien y era fácil comprender los temas y realizar los temas. No te generaba estrés, como en otras materias.  Fue buena tomando en cuenta que era una situación que no se esperaba, con la cual se trabajaba por primera vez y como tal no se tenía una planeación para esta. No fue tan difícil ya que como lo mencioné anteriormente, la materia es más teórica que practica así que todas las actividades que mandaba eran en ese ámbito, de igual forma aprendí los temas, ya que me gusta leer. La verdad me gustaba más las clases presenciales, pero esta materia es fácil llevarla de forma virtual ya que gracias a las presentaciones que mandaba la profesora eran claras y se entendían los temas y las actividades que tenía que realizar podía realizarlas de una forma adecuada para así entenderle, no eran demás tediosos ni difíciles de entender, al contrario, eran entendidos con claridad. Buena, la materia en algunos aspectos necesitaba de la experimental pero los temas de entendieron, De igual manera me agrado trabajar así, aunque no es lo mismo, aprendí bastantes cosas que tiene que ver con ser un buen líder, pero ahora a distancia. Considero que fue un cambio totalmente drástico, pues en realidad nadie estaba preparado para enfrentar de esta manera la situación de las clases en forma virtual, sin embargo, puedo decir que con la materia que el docente nos proporcionaba estuvo perfecto, porque era bastante entendible y algo que me gustó muchísimo eran los videos que venían dentro del material, con ello reforzábamos los conocimientos y era un claro ejemplo del contenido de las melodías, aprendí y lo disfruté.  A pesar de que es una asignatura sencilla el hecho de llevarla a cabo virtualmente la volvió un poco pesada ya que únicamente nos basamos en la teoría, aun así, la profesora nos mandaba videos para intentar hacerlo más dinámico lo cual facilitó mucho el aprendizaje. No fue malo porque la profesora supo organizarse y dar los temas y los puntos específicos al momento de proyectos, pero no es lo mismo aprender de forma virtual ya que te distraes aún con mayor facilidad y no estás poniendo 100% de tu atención, pero considero que en esta materia no fue muy difícil de entender y que las presentaciones proporcionadas fueron de gran utilidad y muy sintetizadas. Fue muy práctico y el tener la página en donde están todos los temas por ver fue una muy buena herramienta, en la mayoría de las clases solo mandan PDF y es un poco agotador el tener muchos documentos, pero con la página que tenía todos los temas por ver y las actividades por hacer junto con la plataforma de Schoology fue muy practica la materia. Fue muy diferente, sin embargo, los temas siguen siendo muy interesantes. Fue muy práctico y el tener la página en donde están todos los temas por ver fue una muy buena herramienta, en la mayoría de las clases solo mandan PDF y es un poco agotador el tener muchos documentos, pero con la página que tenía todos los temas por ver y las actividades por hacer junto con la plataforma de Schoology fue muy practica la materia. Fue muy diferente, sin embargo, los temas siguen siendo muy interesantes. Nos brindó links para aclarar dudas o para información extra. Específicamente en esta materia, por mí estuvo excelente, porque para realizar las actividades solo tengo que leer, ver videos y analizar. Bueno, fue algo experimental, estamos en constante mejora y esto es una oportunidad para la educación virtual, Pues a mí en lo personal si me agrado, no estuvo mal ya que se hizo lo que se pudo, Gracias. Pues las actividades realizadas si fueron explicadas correctamente y con videos, lo que lo volvía más divertido

	

	TRABAJO COLABORATIVO Y RESPONSABILIDAD PARA ESTUDIAR

	Me costó trabajo, pero fue por temas externos a la materia

	

	PREFERENCIA POR LA MODALIDAD PRESENCIAL

	En el sentido de aprendizaje prefiero de manera presencial, pero fue algo nuevo por lo que tampoco estuvo mal. Me gustó, sin embargo, no me gustaría seguir trabajando de esta manera por lo que esperemos que las cosas mejoren en todo el país :). No es malo, pero si lo comparamos con el trabajo que se hace de manera presencial si queda menos eficiente que la presencial, Si me gusta porque me he vuelto más responsable en la parte de las entregas, pero prefiero las clases presenciales,  No es mucho a mi favor por qué no es lo mismo el interés como el que tenía coma la profa y su forma de enseñar,  No fue de mi completo agrado, pues exceso de trabajo se juntó y fue confuso por el poco uso de formatos digitales No es perfecto, pero dadas las circunstancias no se puede hacer mucho. Aunque si es posible aprender de este modo. Complicada, siempre se me dificulta estar mucho tiempo enfrente a aparatos electrónicos por mucho tiempo (esto se debe a mi astigmatismo y miopía) así que debía organizarme de manera equitativa para también llevar un buen balance en mis otras materias, Creo que por una parte estuvo muy bien porque no estuvimos saturados de tareas, pero al no tener muchos trabajos por hacer, en ocasiones olvidaba que también la llevaba, y en general creo que la clase perdió la esencia más agradable al ya no poder platicar.,  Es más complicado comprender a las personas sin una comunicación del todo directa. Debido a la contingencia se vio limitada está dinámica. Pero después de todo fue efectiva, aunque menos eficaz que de la forma presencial aun así la manera en que llevamos a cabo el resto de los temas se intentó lo más que pudo absorber los temas gracias a la plataforma de Schoology y resulto de buena forma.  Pues que considero que fue bueno es que no estuvimos cargados de trabajo, no me desagrado, pero tampoco me gusto, para mi gusto eran más col las clases presenciales, y pues todo era claro, pero aves a mí me cuesta un poco de trabajo entender las cosas y pues como que algunas cosas no me quedaban muy claras, pero luego ya lo entendía,  Desde mi punto de vista no fue del todo adecuada, simplemente porque los temas no se abarcan del todo, y no hay nada virtual como estar en un salón destinado al aprendizaje y una clase entretenida para resolver tus dudas al momento en tú espacio en el propio salón, Pues corta ya que no es el mismo aprendizaje y ambiente, aunque es en mi casa, simplemente no es lo mismo, me gustan más las clases presenciales , De la manera Virtual no me agradó mucho, ya que nos mandaba los temas y solo aprendí la parte teórica de todo lo que nos mandaba, pero me costó más trabajo ejercer la parte práctica, ya que algunas veces tenía dudas y no sabía cómo aclararlas, entonces por eso no me gustó mucho la forma virtual.  Un poco malas, ya que yo la verdad no aprendo leyendo y no capto muy bien y solo nos dejaba leer y contestar, Algunas veces es complicado trabajar en línea por qué no siempre se puede estar comunicado y debido a que todos están en línea en ocasiones se llegan a saturar las páginas, A decir verdad, me gustan más las clases presenciales, ya que por lo menos a mí me gusta más sentir a la gente, Fue algo complicado por la falta de internet, pero en lo general fue muy buena no me gustó mucho ya que en ocasiones no me notificaba de que se había requerido un nuevo trabajo hasta que yo revisaba la plataforma y aun así en ocasiones no me aparecían las nuevas tareas; No hace falta mencionar que hubiéramos aprendido mucho más presencialmente, pero, en línea no fue malo, pues trabajamos bien en las clases en línea y pudimos hacerlo mejor, pero como bien había mencionado anteriormente, prefiero las clases presenciales,  Pues sinceramente al inicio fue algo interesante, ya que nunca había trabajado de esa forma, sin embargo, al pasar el tiempo, las cosas para mí se fueron complicando un poco, Fue una experiencia un poco estresante, ya que algunos maestros no estaban al pendiente de las clases y únicamente nos daban trabajos sin explicar, pero en particular con la materia de desarrollo tuve una experiencia (al igual que con la mayoría de las materias) ya que mis profesores nos explicaban el tema y como es que debíamos de hacer los trabajos al igual que nos daban correcciones. Pues, la verdad, como fue algo de improvisto, me pareció raro y a la vez algo complicado Es difícil porque no todos entienden lo que se les solicita, pero, son cosas que puedes investigar y no te lleva más de una hora en realizar lo que se te solicita, Me hubiera gustado continuar con las clases presenciales, Muy bien, sin embargo, no es lo mismo obviamente las clases en líneas que presenciales, pero me gustó mucho la manera en que se trabajó, Es muy complicado, porque a veces las tareas se juntan para un mismo día y el tener que leer ciertos apartados como en paf me resulta más difícil de comprender, porque aún falta la práctica del docente, Aunque si llegue aprender, hubiera preferido tener secciones de clases virtuales , Es cierto no me gusta esta modalidad en línea apreciaba más la presencial, pero la maestra volvió de esta amarga experiencia algo más grato y llevadero además de implementar dinámica entretenidas. . otro punto que tampoco me gusta de esta modalidad es que no existe esa relación estudiante - maestro con la que nos hemos acostumbrado toda nuestra vida, en estos momentos cuando surgía una duda era más difícil contactarnos con maestros o profesores, aunque este no es el caso con la materia. Es más complicado, no existe tanto orden y también hay más margen de error en los trabajos, Sinceramente no me gusto, fue algo nuevo para mí y desafortunadamente no aprendí mucho como me hubiera gustado aprender: Algunas veces se me dificultó ya que en el lugar en el que vivo la señal de Internet es muy inestable. Estuvo adecuado, no obstante, no fue de mi agrado, es completamente distinto tener un profesor que te explique, a tener que leer y realizar actividades por tu cuenta, es más interesante cuando un docente da ejemplos, comparte experiencias, aclara dudas, etcétera. Me pareció más simple y forzado el curso en la modalidad virtual, es comprensible puesto que nadie tenía planeadas las actividades, es posible que con una planeación extensa, esto hubiera sido mejor, porque las plataformas son útiles, y es extraordinario que las tengamos, podemos hacer grandes cosas con ellas, con lo anterior explico que no estoy en contra de un curso virtual, sino de la escasa experiencia que tenemos y el tiempo que nos faltó para prepararnos, por el contrario creo que logramos salir adelante y nos adaptamos a lo que teníamos. También el trabajo colaborativo es complicado, no hay una organización concreta, estaría correcto organizarnos por medio de una plataforma (como Zoom), en donde todos opinen, aunque no todos tienen los recursos o incluso la disposición, porque no están acostumbrados, entonces organizarse por medio de una plataforma, lo ven como una pérdida de tiempo, dando como opción la organización por medio de mensajes de texto. Pues fue difícil, ya que, nunca estuve acostumbrado a eso y me di cuenta de que me falta más responsabilidad y organización de tiempos, El único inconveniente es que no se pudo seguir llevando a cabo las dinámicas y tampoco se pudo convivir con los compañeros ni con la profesora (usted). Pero estuve tranquilo porque dejaba tiempo considerable para entregar los trabajos. aunque fue malo porque no pudimos tener mucho contacto con la profesora para que nos contara experiencias o simplemente nos dirá más información sobre los temas, pero en general no fue mala. Fue bueno, no sentí que nos saturaran de trabajos, sin embargo, fue algo nuevo para todos y en lo personal prefiero las clases presenciales. No me gusto en general, creo que así n ningún alumno realmente presta atención como debe, Me parece que, aunque no es mejor manera que presencialmente, se hace lo que se puede para seguir con lo que se debe en la materia, se envía cuando menos material para aprender de ella, Horrible, mi equipo jamás mostro interés alguno (solo una persona) Aunque de manera individual creo que fue muy interesante. bien, aunque extrañe las clases presenciales  En mi experiencia personal no fue muy buena, ya que no estaba en el grupo y no supe que hacer en varios proyectos, de igual manera no me dieron revisión de calificación, por lo cual no estoy de acuerdo, no me gusta mucho trabajar de manera virtual, pero supongo que tengo que acostumbrarme Creo que faltó un poco más comunicación Me pareció que fue regular, en el sentido que no podíamos desarrollar las mismas activadas y trabajos que de forma presencial, los recursos con los que usted nos ayudó a disponer eran excelentes, pero sin duda nada comparado a los recursos de los que disponíamos de forma presencial. Peña Reynoso Jesús
En comparación al presencial dejo un poco que desear, sin embargo, me pareció correcta la forma en la que se maneja por el improvisto de la pandemia No es mejor que la presencial pero la técnica utilizada fue muy buena ya que se pudo llevar un buen control y nosotros como alumnos aprendíamos con los resúmenes y videos enviados, además de que las tareas no eran muy tediosas como en otras materias.  Si bien es cierto fue muy difícil, no es lo mismo y a decir verdad y en lo personal, siento que es una materia teórica que necesita de una interacción alumno y profesor. en general, no me gustó en ninguna materia ya que presencial ponía menos distracciones en mis estudios, pero de igual forma la profesora no fue estricta y los trabajos fueron accesibles. Aprendí de igual manera, pero me hubiera gustado un poco más tener algunas sesiones sobre algunos temas, pero todo lo demás me gusto ya que el material de apoyo proporcionado fue de gran utilidad para la comprensión de los temas.  Honestamente le perdí bastante el interés.

	

	EXPERIENCIA NUEVA, CON APRENDIZAJES O HERRAMIENTAS NUEVAS EN TIC´S

	Fue una experiencia nueva, viendo por el lado bueno aprendí más herramientas en la tecnología de mi computadora, Fue complicado, pero aun así es importante estar abierto a nuevas experiencias y después de todo me acostumbré, Bastante agradable, y me resulta impresionante el progreso que se consigue de este modo. En mi opinión tuvo un desarrollo adecuado ya que adquirí nuevos conocimientos que me serán útiles en un futuro. fue mi fácil de llevar la materia y aprendes por ti mismo y a tu ritmo, se te hace una responsabilidad, En cuanto a la forma virtual, creo que la materia tuvo un gran desarrollo ya que consideró que teníamos disposición de trabajar a pesar de que esto era nuevo para todos.  Pues es una solución más o menos eficiente, pero me pareció muy buena idea considerando la situación además de que vi un gran apoyo de parte tanto de mis maestros como de mis compañeros, no adquirí los conocimientos que quisiera., un poco difícil, pero al final una nueva forma estudiar 
Fue un cambio muy drástico en la forma de trabajo, ya que ahora teníamos que estudiar los temas totalmente por nuestra cuenta, sin embargo, seguía siendo una buena forma de trabajo en la que aprendí bastante.  No estaba acostumbrada a algo así, me costó un poco de trabajo más que nada por el internet, pero de cierta forma me gusto un poco más por la información que pude investigar. si le dedicamos el tiempo que es, si aprendemos y el repaso de manera voluntaria es necesario. Al ser el más largo considero que ha sido de los más pesados, realmente tuve que desarrollar la habilidad de ser autodidacta sobre todo debí tener el compromiso de querer aprender más cosas y seguir al tanto con la materia. Fue muy fácil y practico por no todos tenemos las mismas posibilidades de trabajo o internet. Al principio si se me dificulto, porque no estaba acostumbrada a tomar clases en línea y hacer trabajos en la misma, pero ahora se me facilita un poco más todos estos aspectos.  La mayoría de las tareas fueron claras, y el curso en si lo pude completar de manera exitosa, me di cuenta de que el que estemos separados no es impedimento para aprender y trabajar correctamente. A veces es complicado, ya que en mi caso en casa tengo más distracciones, pero es más fácil hacer el trabajo con tiempo y comodidad. Es un reto, pero no un imposible. Es buena, aunque cabe destacar que es complicada la comunicación y el acceso a diferentes plataformas, Me ayudó por que aprendí cosas por mi parte, pero mi hizo falta la guía de mis maestros en varias ocasiones. Interesante, obligaba a estudiar e investigar más.  No es tan mal, el problema es mi falta de compromiso con los trabajos.

	

	PROYECTOS DE LA MATERIA DESARROLLADOS ADECUADAMENTE Y EN TIEMPO

	Me agrado la forma de trabajo, ya que no me sature de trabajo en la asignatura y entendía bien los temas
Si bien, debíamos trabajar de forma más independiente, aun así, estuvo bastante bien resuelto y me gustó la cantidad y modo de trabajos. Excelente ya que no nos saturó de trabajo, Me encantó fue muy comprensiva ya que, si teníamos trabajos complejos, pero se nos daba el tiempo adecuado para que no se nos atravesará la entrega con la de otras materias. Creo que no fue pesada, en cambio, la miss fue muy comprensiva y nunca nos dejó trabajos ni incensarios ni de demás, los trabajos eran muy precisos y no fue una carga tan pesada como en otras materias
Me gustó que hubiera días establecidos para entregar tareas y que supo manejar bien la materia y los trabajos. Me gusto pues la profesora en ningún momento nos saturo de tareas y trabajos como fue el caso con otras materias, Me agradó que no nos sobrecargaran de tareas, tal como hicieron en otras materias, por el contrario, la cantidad y estilo de las tareas que fueron dadas a lo largo del curso me parece la idónea.  las tareas y trabajos la maestra siempre nos ayudó si teníamos dudas o no sabíamos que hacer en conclusión la materia volvió a resultar interesante y con toda la actitud de trabajar considero que los trabajos dejados de forma virtual fueron entendidos y así pudimos comprender los temas del libro y esto resulto más fácil de lo pensado.  Fue un buen trabajo, en apoyo con la plataforma de Schoology pudimos completar trabajos y tareas asignadas. Me pareció muy bien ya que se estuvo trabajando de manera correcta y no se saturaba de trabajos y aprendimos. Lo que trabajamos de forma virtual también me pareció que estuvo bastante bien en cuento a los trabajos que se entregaran, Me pareció una buena forma de manejarla situación ya que no nos saturaron de trabajo y aun así logramos terminar todos los temas que venían en la antología. Me agradó bastante. No nos saturó de trabajos y así logramos un desarrollo óptimo de los mismos en su materia, Fue muy digerible, las enseñanzas no eran pesadas y eran fáciles de comprender a través de videos y material que se entendía por sí sólo, lo único, fue que no se pudo llevar a la práctica como se hubiera podido. Las sentí justas y adecuadas, pues trabajamos lo necesario sin sobrecargarnos, Al igual como en las clases presenciales, estoy muy conforme sobre el cómo se trabajó en línea. Me agrado bastante que no nos puso bajo presión, fue considerada con nosotros, nos dio buenas fechas para los trabajos (refiriéndome al tiempo de entrega). Me gusto porque no nos dejó sin trabajo y aparte eran actividades que tenían que ser desarrolladas por ti y no solo investigaciones. se utiliza una misma plataforma para los trabajos, proyectos y tareas, eso es muy cómodo, Ahora específicamente dentro de la materia de desarrollo, nunca tuvo problemas al entender o hacer los trabajos ya tareas solicitados, y cuando se dejaba algún proyecto la maestra siempre lo explicaba de manera precisa. Pero bueno, esta nueva forma de educación es algo necesario para cuidarnos, y siento que con el paso del tiempo vamos a poder regresar a nuestras vidas normales. En mi opinión puedo expresar que positivamente al trabajar en línea, logre realizar los trabajos más detalladamente y podía concentrarme en lo que realmente quería expresar como respuestas del trabajo. Pues no estuvo mal, ya que la profesora nos daba tiempo para realizar los trabajos y eso ayudó a que no nos saturáramos de tareas, la maestra se esforzó por que sus clases fueran dinámicas, me sentí muy cómoda con todas las actividades que nos envió.
Creo que fue muy fácil adaptarme porque las tareas eran sencillas y no teníamos carga de trabajo en esta materia, Aunque no estoy muy acostumbrado ni estoy a favor de este tipo de clases me atrevo a decir que fue muy agradable, no hubo exceso de tareas, hubo documentos de retroalimentación que no fueran llenos de letras de 10 o más páginas, sino que lo esencial. Fue bueno, no fue pesado y aprendí gracias a trabajos que dejaba la profesora. Claramente la mayoría de los alumnos no están acostumbrados a dicha modalidad y entre ellos me incluyo, pues no fue fácil, sin embargo, la manera en que la maestra lo manejó facilitó mucho el aprendizaje para mí, pues en mi caso, no contaba con el libro, entonces las presentaciones que la profesora nos compartió me facilitaron más el poder entender básicamente la materia, No fue fácil porque no estoy en la ciudad, pero aun así no fue pesada, no nos llenó de trabajo como otros maestros, y los trabajos fueron sencillos. A pesar de que se presentan complicaciones debido a que el entendimiento no se da de la misma forma y las dudas son bastantes, nuestra profesora se ha esforzado en dejar claras todas las actividades al igual que las fechas de entrega y modo de realizarlas. En un principio un poco flojo, pero es normal de acuerdo con el cambio y a decir verdad el como usted lo tomo fue algo muy bonito ya que ya teníamos una plataforma en la que ya enviaba la información y podíamos enviar trabajos nos ayudó muchísimo. Del mismo modo también usted nos ayudó al no pedir tantos trabajos y no saturarnos mutuamente de los mismos y de problemas. Me agradó la forma de entrega de trabajos, de manera general todo me pareció excelente. Fue algo difícil, pero nada que ver con la maestra, fue difícil por ser algo muy nuevo y que se tuvo que aplicar muy rápido, pero de ahí en fuera, me gustaron los trabajos impartidos a distancia, fueron claros y concisos, Considero que los trabajos y proyectos fueron muy flexibles por lo que la modalidad se me hizo bastante ligera, Buena ya que la maestra nos da tiempo y no nos satura de trabajo. Pero las presentaciones fueron claras con los temas, y los trabajos solicitados también.  Me agradó el cómo la llevó la maestra, tomando en cuenta que no nos saturó de trabajo como algunos otros maestros. Los trabajos requeridos por la maestra eran bastante cortos y además contaban con un gran contenido UE nos hacía reforzar algunos conocimientos y aprender nuevos. Los trabajos y el desarrollo de estos siempre fueron claro, no hubo mayor problema. 
Creo que estuvo muy bien, se nos permitió las tareas con una fecha límite apropiada, además eran tareas con un propósito, Fue buena, no nos llenó de trabajos y todo se entendió. 

	

	CONOCIMIENTOS APLICADOS A LOS DIVERSOS CONTEXTOS

	poder reflexionar acerca de mis actitudes en mi círculo social. Aunque la mayor parte de lo visto lo aprendí en casa, trato de aplicarlo mi vida diaria., 


	

	COMUNICACIÓN CON LOS ALUMNOS

	se comunicó de manera adecuada con nosotros,  estuvo también muy bien por la organización y gran comunicación que había con la maestra,  Siempre estuvo al pendiente de nosotros,  y no dejamos de trabajar,  Pues realmente se agradece que usted haya sido comprensible con las dudas y la carga de trabajo que tuvimos durante el curso y que incluyo otras plataformas para mantener el aprendizaje fluido y dinámico tal y como lo hacíamos en las clases presenciales además de que nos incluyó en la clase de orientación, aunque no tuvo un desenlace agradable de igual manera que buscaron otra alternativa para darnos la información. Gracias por preocuparse por nuestra educación aún en las circunstancias en las que estamos viviendo.  Estuve feliz de que casi no hubiera tareas, ya que con las de las otras asignaturas era demasiado. Pero no hubiera estado de más que la profa nos diera una que otra clase para seguir tratando los temas del programa, usted estaba al tanto de cualquier situación y duda de nosotros, usted siempre estuvo resolviendo nuestras dudas referentes a los proyectos individuales y colaborativos, por lo que al menos a mí me pareció que usted supo llevar muy bien la materia de forma virtual.  además de tener una buena comunicación con nosotros, al mismo tiempo se tuvo consideración de aquellos alumnos que no disponen de las herramientas como internet o computadoras para trabajar a distancia. Y al igual que en las clases presenciales, yo aprendí de cada trabajo realizado.  surgidos, me gusto la forma en la que se comunicaba con nosotros y también como nos dejaba las tareas y demás. además de que estuvo dispuesta a ayudarnos y aclarar dudas. la profesora fue una de las únicas en mostrar interés y preocupación para que termináramos bien el semestre, también hay comunicación dentro del grupo de WhatsApp, cualquier duda o aclaración se resolvía ahí, usted atiende amablemente y se explica bien.  A pesar de que ya no son clases presenciales la Profa nunca dejó de estar en contacto y eso fue algo que me gustó porque seguimos trabajando, La maestra realizó un buen trabajo se comunicaba bien y siempre estuvo al pendiente, además de su disposición para responder dudas que tuviéramos para cualquier tema. Lo que más me agradó y ayudó es que estaba dispuesta a resolver mis dudas y no simplemente mandar, Además, se mantuvo en contacto con nosotros y fue clara con la información solicitada y las actividades nos aportaban algo valioso. Del mismo modo fue bueno, ya que de verdad mostraba la preocupación por el entendimiento de los alumnos. Considero que, respecto a esta materia, no tuve ningún problema, ya que pienso que usted estuvo siempre al tanto de todo el grupo y de nuestras dudas, además, nunca nos saturó de tarea y constantemente cambió las formas de entrega, lo cual hizo que no se volviera tedioso.  en la materia considero que la profesora nos apoyó a que no sintiéramos un gran cambio, ya que hizo que los trabajos fueran lo más fáciles de elaborar y de una manera que pudiéramos seguir cumpliendo con nuestros deberes, además que la maestra fue muy empática tras la situación pues, aunque nos proporcionaba el material nunca se excedió y los temas se entendieron 100%.  También buena, siempre estuvo resolviendo nuestras dudas y procuro siempre explicar los trabajos con claridad y subiendo a tiempo las cosas a la plataforma, Siempre estuvo al pendiente de todos sus alumnos así que no perdimos mucho y acabamos el curso en tiempo y forma.



Análisis de Resultados
1. Construcción de Núcleos
Partiendo de la descripción de los resultados citados en las encuestas realizadas, y con base en las dimensiones de las representaciones sociales propuestas con antelación, se construyeron dos núcleos, que a nuestro parecer ordenan y muestran las imágenes, ideas y conceptos que tienen los jóvenes sobre las clases en tiempos de contingencia. El primero es la “Modalidad presencial” con 4 ejes  que son: la experiencia sobre la modalidad, la opinión sobre el docente, el ambiente del aprendizaje y la comunicación; el segundo es la “Modalidad no presencial o virtual en un contexto de pandemia”, también con 4 ejes: la experiencia nueva y a distancia con herramientas nuevas en las TICs, el ambiente de aprendizaje, el trabajo colaborativo y la comunicación.
1.1 Análisis con base en los núcleos.
1.1.1 Modalidad Presencial
a) Experiencia: las respuestas de los jóvenes dejan ver con claridad un mejor acomodo al aprendizaje en esta modalidad, lo consideran más fácil de comprender identificándolo como una mejor opción de enseñanza; asimismo mencionan el agrado por las clases presenciales ya que el trabajo es más cómodo y la entrega de trabajos se facilita por el contacto persona-persona, la experiencia en el salón de clases es algo que retoman en sus respuestas, ya que permite la resolución de problemas y la aclaración de dudas; un buen ambiente del grupo, lo consideran sano para las relaciones personales y sociales. Las experiencias en esta modalidad fueron muy buenas y positivas, el trabajo cotidiano lo consideran más dinámico y menos pesado.
b) Opinión del Docente: consideran que la docente es muy buena impartiendo clases, explica muy bien, el avance en los programas fue muy rápido y divertido, se le entiende muy bien y tiene mucha paciencia con ellos, la consideran excelente maestra, entretenida y didáctica, tiene una forma diferente de trabajo en comparación con otros docentes, les gusta como enseña porque aprenden mucho, la opinión general es que con la docente aprenden más y de una manera práctica, sencilla y fácil de digerir. Por último, los jóvenes expresaron que la maestra siempre llegó puntualmente a sus clases, y por todo ello lamentaron que la profesora ya no pudiera continuar o seguir con su programa presencial.
c) Ambiente de aprendizaje: las respuestas emitidas por los estudiantes permiten saber que la docente realizaba actividades fáciles de entender y con aplicabilidad para la vida cotidiana; esta didáctica les ayuda a aprender mejor, algunos maestros sólo les ponen a leer según comentaron; algunos otros externaron que la profesora desarrolló la asignatura o materia recurriendo a diversas maneras de aprendizaje dinámico (por ejemplo, en una ocasión utilizó una película para enseñarles los tipos de líderes que existen). Es por este tipo de acciones que los alumnos consideran que aprendieron de una forma diferente, los conceptos les quedaron claros; la comunicación fue esencial para generar un buen clima en la clase, la maestra fue comprensiva y sus explicaciones fueron muy acertadas en todo momento, pero ellos expresaron que se entristecieron porque las clases terminaron tan abruptamente, puesto que en general el ambiente en el aula era tranquilo y armónico.
d)  Comunicación: Los educandos comentaron que mientras estaban en esta modalidad donde podían asistir a la escuela, escuchar y poner atención a la clase el entorno era muy calmado y relajado; la comunicación fue muy buena, alguien comentó que no había participado mucho o incluso nada en la clase, pero que aun así era fantástico tener la oportunidad de poder emitir sus opiniones, sintiendo que era una especie de plática, por lo cual él considera que eso era muy “cool”. La clase y las pláticas fueron muy entretenidas de acuerdo con lo que externaron los estudiantes, con temas realmente interesantes, con una buena actitud por parte de la docente, lo que favoreció la comunicación, aunado a que la maestra es y fue una gran motivadora, abierta al dialogo y al debate.
1.1.2 Modalidad No Presencial, a Distancia, en Línea o Virtual
a)  La experiencia nueva y a distancia con herramientas innovadoras en las TICs:  Los alumnos comentaron que fue una experiencia nueva, expresaron las ventajas del manejo de herramientas tecnológicas innovadoras, que las adquisiciones de nuevos conocimientos les serán útiles en un futuro; el aprendizaje autónomo los tomó por sorpresa, pero su responsabilidad para acreditar la asignatura les permitió organizarse y determinar el ritmo para la elaboración de trabajos. Consideran que fue la respuesta más adecuada para terminar el programa, aunque fue algo distinto para todos ya que la nueva forma de estudiar implicó un cambio drástico, pero sí les permitió aprender, tuvieron algunos inconvenientes como el internet, sin embargo, algunos comentaron que les gusto más esta modalidad por la información que pudieron investigar, coincidieron en que les generó la percepción de que eran autodidactas; les produjo la sensación de que el semestre había sido muy largo, su compromiso fue fundamental para la conclusión de las actividades encomendadas. En un principio les fue muy complicado adaptarse a las nuevas circunstancias, pero con el paso del tiempo se ajustaron poco a poco, el apoyo de la docente fue fundamental y acabó por agradarles la modalidad en comento. Uno de los estudiantes comentó “esta nueva forma de educación es algo necesario para cuidarnos, y siento que con el paso del tiempo vamos a poder regresar a nuestras vidas normales”. 
b) Ambiente de aprendizaje: Éste se caracterizó por la complejidad que involucró la nueva modalidad, expresaron que la tecnología asociada a la computadora fue algo complicado que les produjo diferentes experiencias de aprendizaje. Consideran estar sorprendidos por los avances que en el programa se pudieron llevar a cabo bajo esta modalidad; la mayoría de las tareas, según declararon ellos, fueron claras y el curso se pudo concretar de manera exitosa; algunos otros comentaron que el ambiente de aprendizaje estuvo lleno de distractores, especialmente teniendo que estudiar en casa, lo que desvió un poco su atención de los temas realmente importantes. Fue difícil la comunicación y el acceso a diferentes plataformas, ya que ellos consideran que les faltó la guía de algunos maestros en determinados momentos de la contingencia, y enfrentaron complicaciones debidas a tanta información que se les dio, así como a la variedad de las diferentes plataformas a las que intentaron adecuarse para continuar con el curso normal del semestre.  
c) Trabajo colaborativo: Las actividades de la materia se realizaron de modo independiente, todo fue excelentemente resuelto y les gustó la cantidad de trabajo, los proyectos fueron complejos bajo esta modalidad pero el tiempo fue adecuado; schoology fue una plataforma que les permitió completar las tareas asignadas, los equipos laboraron sin sobrecarga quedando muy complacidos en la manera de asumir el reto; la unificación de los trabajos en una sola y única plataforma lo consideraron bastante acertado, ya que les simplificó las entregas que debían efectuar, ello aunado a que las instrucciones fueron claras y precisas por parte de la docente.
d) Comunicación: Al principio la comunicación fue algo pausada de acuerdo con lo que los discentes refieren, pero el uso de la plataforma schoology fue esencial para que la comunicación se tornara eficaz; comentaron la falta de experiencia que tenían en esta nueva forma de comunicación que los obligo a la rápida adaptación ante el contexto; sin embargo, la docente fue una excelente guía para lograr una comunicación constante, así como para resolver las dudas. En ningún momento se sintieron solos, uno de los estudiantes incluso comentó que él no se encontraba en la ciudad, y aun así no fue pesado, la docente se comunicó de un modo adecuado y organizado, estando siempre al pendiente de ellos, por lo cual agradecieron la presencia de su comprensión en todo momento.
La docente tuvo consideraciones con aquéllos que no tuvieron la oportunidad de una comunicación constante, ya que tuvieron dificultades tecnológicas para mantener el contacto; otra estrategia que fue del agrado del alumnado fue el uso del Whatsapp por haber sido una forma de hacer llegar información valiosa a través de la creación de un grupo que permitió que la comunicación fuera aún más efectiva.
Conclusiones
Las representaciones sociales como un fenómeno surgen en un momento histórico determinado de la sociedad y la cultura; la presente investigación tuvo su origen en un momento de pandemia que ha afectado a toda la sociedad mexicana y el mundo. Dicho lapso estuvo caracterizado por el confinamiento obligatorio de las personas y de los estudiantes del nivel medio superior de la Universidad Autónoma del Estado de México; ellos ante esta realidad se vieron compelidos a cambiar y reorganizar la manera de estudiar y de aprender, bajo una modalidad que nunca imaginaron enfrentar y vivir. La Teoría de las Representaciones Sociales nos deja ver y analizar esos momentos de crisis y cómo los individuos generan un nuevo catálogo de imágenes, ideas, y conceptos (categorías), que cumplen la función de facilitar la vida en sociedad.
Para la presente indagatoria era esencial averiguar acerca de esos conceptos e ideas que los discentes tuvieron en primera instancia de la modalidad presencial, para después ver las respuestas que los educandos emitieron ante el cambio radical y cómo se reorganizó la información forjando una nueva representación social de la reciente modalidad de estudio.  
El análisis de los resultados muestra las representaciones sociales que los estudiantes han construido o edificado con respecto a la modalidad presencial. Ellos opinan que hay un mejor acomodo al aprendizaje, la consideran una mejor opción, puesto que el contacto personal con los docentes y los compañeros de aula simplifican las dinámicas de la enseñanza y el aprendizaje; la aclaración de dudas y la resolución de problemas es una ventaja que da el aula como un espacio de convivencia, y el manejo del ambiente del grupo les permite una respuesta social rápida ante las adversidades. El trabajo cotidiano en un horario establecido lo conciben como menos pesado y riguroso.
A la docente la conciben como dinámica y didáctica, con buen manejo de grupo, y en definitiva sienten que aprendieron más en esta modalidad, ya que los conocimientos adquiridos les ayudan en la vida cotidiana; las modalidades presenciales, según expresaron los alumnos, les permiten escuchar, poner atención y participar, algo que contribuye a la construcción del aprendizaje. La buena actitud docente es tomada en cuenta por ellos como una adecuada experiencia de clase, lo que ellos innegablemente agradecen.
Por otro lado, en las respuestas que los educandos externaron en este momento de crisis social, se pueden observar las vivencias expresadas en la construcción de la representación social de la modalidad no presencial y a distancia; los colegiales la vivieron primero como una experiencia nueva la cual estuvo llena de inconvenientes, el aprendizaje autónomo los tomó por sorpresa, el manejo de las tecnologías de la información aplicadas a la educación fue algo novedoso lo que los llevó a reorganizar los tiempos designados al estudio; el cambio fue drástico ya que tuvieron algunos inconvenientes con el internet, se originó la impresión de que el semestre había sido muy extenso. Al comienzo, la comunicación y el ambiente estuvieron repletos de distractores, ya que el estudiar en su hogar, domicilio o lugar de residencia fue algo a lo que no estaban acostumbrados.


Reorganización e Integración de la Representación Social
Reorganización. Como experiencia nueva, el resultado fue la adquisición de conocimientos que les permitieron un mejor manejo de las plataformas educativas, reforzando la comunicación con el uso de Whatsapp, en la búsqueda del aprendizaje, el compromiso y la responsabilidad del grupo, lo que les posibilitó el dar una respuesta rápida ante el aprendizaje autónomo, generando la percepción de ser autodidactas, algo que les ayudó a entender el momento que estaban viviendo y a acabar con las actividades encomendadas lo que fue sorprendente para todos.
Integración. La nueva puesta en marcha les concedió aprender, forjándoles al final un gusto por esta modalidad, la que la conciben ante una nueva realidad como necesaria para su futuro académico; el avance generado en el semestre estudiando en casa fue muy positivo. A esta nueva forma de educación que experimentaron la consideran como indispensable y óptima, ello debido a que les brindó la oportunidad de seguir adelante tanto con sus estudios como con su desarrollo académico. 
Para la Teoría de las Representaciones Sociales, estas repuestas de los grupos facilitan la vida en sociedad, ya que orientan al individuo en el mundo material y social como menciona Farr “el descubrimiento y la organización de la realidad en sistemas de valores, ideas y prácticas con una función doble: primero, establecer un orden que permita a los individuos orientarse en su mundo material y social y dominarlo; segundo, posibilitar la comunicación entre los miembros de una comunidad proporcionándoles un código para el intercambio social y un código para nombrar y clasificar sin ambigüedades los diversos aspectos de su mundo y de su historia individual y grupal”. (Farr, 1983) (Mora, 2002) 
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