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RESUMEN: 
El presente trabajo de investigación tiene como objetivo: Reconocer cuáles son las Representaciones sociales que parecen funcionar entre los docentes de matemáticas del Plantel Lic. Adolfo López Mateos de la escuela preparatoria de la Universidad Autónoma del Estado de México, con referencia al uso de las TIC’s como herramientas de la enseñanza. Para la realización de este trabajo se empleó la metodología de JC Abric que consiste en la recuperación de las representaciones sociales de los sujetos a investigar. La presente investigación tiene el carácter de cualitativa, hipotética deductiva, el proceso de recolección reposó en una serie de palabras o ítems colectados de forma espontánea a través de instrumentos escritos no controlados y auténticos, los resultados dicen que el núcleo central de la RS es “computadora” concluimos que esta es una idea que bloquea el uso de herramientas virtuales para la enseñanza de la matemática afectando la educación matemática de los bachilleres.
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Abstract:
The present research work aines to: Recognize which social representations seem to work among the mathematics teachers of the Lic. Adolfo López Mateos Campus of the preparatory school of the Autonomous University of the State of Mexico with reference to the use of ICTs as teaching tools. To carry out this work, the methodology of JC Abric was used, which consists of the recovery of the social representations of the subjects to be investigated. The present investigation has the character of qualitative, hypothetical deductive, the collection process relied on a series of words or items collected spontaneously through uncontrolled and authentic written instruments, the results say that the central nucleus of the RS is “computer”. We conclude that this is an idea that blocks the use of virtual tools for the teaching of mathematics, affecting the mathematics education of high school students.
Keywords: Social representations, ICTs, social imaginary, Mathematical teaching.

Introducción
La educación media superior en nuestro país y el contexto mundial desde el 17 de marzo del 2020, sufren un parteaguas muy importante que no se había dado desde mediados del siglo XX, la educación tuvo que cambiar en ipso facto en su forma de impartirse, ya que fue necesario guardar un confinamiento obligado como medida sanitaria ante la propagación del virus SARS CoV 2 o como se le ha llamado comúnmente COVID-19 
Analizando la situación educativa nacional, nos hemos percatado de que ésta no ha podido influir en el cambio de algunas costumbres y significados de ciertos eventos, no se ha tenido el éxito esperado, ya que la población se opone a estos cambios, esta resistencia en muchas ocasiones no es consciente, sino que está basada en sus Representaciones Sociales (RS). 
La presente investigación se realizó durante el ciclo escolar 2016-2017, la muestra fueron los 30 docentes que constituyen la academia de matemáticas del plantel “Lic. Adolfo López Mateos” de la UAEMéx, está basado en las Representaciones Sociales de los mismos con respecto a las TIC’s, para conocer lo que les significa emplear estas como herramientas didácticas en la enseñanza de las matemáticas y cumplir así con el propósito de proporcionar a la población estudiantil de bachillerato universitario una educación matemática de calidad. 
La educación media superior en el siglo XX se centró en el proceso de la enseñanza, en contraste al siglo XXI donde está basada en el aprendizaje, durante las dos siguientes décadas o más, la Reforma Integral Educativa del nivel Medio Superior (RIEMS), representa un evento significativo a nivel nacional sobre todo por la globalización; en este sentido debemos tener presente que nuestros estudiantes son “nativos digitales” mientras que los docentes son llamados “migrantes digitales”, esto es debido a que los adultos de 35 años o más, han migrado a un mundo que conocen poco, donde las tecnologías de la información y la comunicación son una realidad, por mencionar una cifra: un tercio de la población mundial utiliza los smartphones, para usos no solo de comunicación oral, sino comunicación escrita, transporte de información conexión a la WEB, uso de las wikis, uso de ubicación satelital, traductores de idiomas y conexión con plataformas de todo tipo entre otros usos.
Particularmente, en el tema del uso de las TIC’s como herramientas de aprendizaje en la asignatura de matemáticas, se requiere realizar un esfuerzo importante, porque presenta un rezago bastante importante, pese a que las herramientas tecnológicas se han incorporado como asignatura en el nivel medio básico y en el primer semestre del bachillerato, pero debido a diversos factores no ha sido posible abatir el rezago de la digitalización de la educación a nivel nacional. En otras palabras, la brecha digital nacional entre los diferentes niveles socioeconómicos y académicos es muy grande.
Propiamente en el nivel medio superior, que es el nivel en el que se sitúa esta investigación, la estadística muestra un importante porcentaje de alumnos que reprueban la asignatura de matemáticas, al grado de que los programas, en la Universidad Autónoma del Estado de México, se ha modificado desde en 2003, posteriormente en 2009 y en 2015, en cada cambio se observa que el alumno desarrolla menos habilidades y obtiene menos conocimientos.  
Debido a la problemática presentada y con la intención de iniciar un proceso de investigación al respecto, se plantea la siguiente pregunta: 
¿Cuál es la Representación Social que los docentes del plantel Lic. Adolfo López Mateos de la escuela preparatoria de la UAEMéx, han construido sobre las TIC’s y su uso como herramienta didáctica para la enseñanza de la asignatura de matemáticas? 
En este sentido la investigación se centró en el objetivo de: “Reconocer cuáles son las Representaciones Sociales que parecen funcionar entre los docentes de matemáticas del Plantel Lic. Adolfo López Mateos de la escuela preparatoria de la Universidad Autónoma del Estado de México con referencia al uso de las TIC’s como herramientas de la enseñanza”. 
Al plantear la pregunta de investigación la cual nos clarifica y delimita el contexto a investigar y que para motivos de esta investigación se plantea lo siguiente: El significado del uso de las TIC’s como herramientas didácticas para la enseñanza de las matemáticas por parte de los docentes del plantel Lic. Adolfo López Mateos de la escuela preparatoria de la UAEMéx, es que son complicadas para usarse, no sirven para enseñar matemáticas, son engorrosas por tanto cable y conexión y sin ninguna aplicación práctica, en palabras de ellos son difíciles e inútiles. 
Esta situación además de la influencia del entorno social y económico ha devaluado, el valor de tener una preparación en el uso de las TIC´s como herramientas didácticas sobre todo entre los docentes considerados por su edad “migrantes” en una práctica normal, minimizando con ello el sentimiento de culpa y responsabilidad académica. 
Sin embargo, se debe propiciar una mejora constante en la calidad de la educación, asegurando que los jóvenes cuenten con las capacidades y herramientas fundamentales para comprender y analizar textos, expresarse por escrito, tener un pensamiento científico y una capacidad de razonamiento matemático que les permita ser ciudadanos activos y participativos con una educación matemática digna. 
La implementación de clases con el uso de las TIC’s propone una mejoría en la forma como se enseña la matemática, pero también en la manera como aprenden los alumnos, al respecto tenemos que: La metodología de trabajo en colaboración al servicio del aprendizaje en el sistema educativo puede ser una de las formas de entrada de las TIC, con ello cada alumno aprende en forma más eficaz cuando lo hace en un contexto de colaboración entre pares tiene una influencia positiva en cuanto a la motivación y la calidad del aprendizaje (Vygotsky citado en Manso, 2011, p.36). 
Es notable el cómo los alumnos de este milenio son personas a las que les atrae mucho el movimiento y sonido, por ello el uso de este recurso didáctico interactivo, permite hacer más interesante el proceso de enseñanza aprendizaje. 
Desarrollo
La representación social es un concepto complejo y controversial y se emplea en diferentes dominios disciplinares con distintos significados, pero que se puede resumir como: …un objeto de conocimientos asociado al lenguaje y este a las prácticas sociales de determinado grupo cultural…, la Representación Social corresponde del pensamiento en el cual el sujeto se relaciona con el objeto mediante diversos mecanismos ese objeto es sustituido por un símbolo. (Ruiz et al, 2011. 440)
Esa representación social implica la transformación o construcción, porque en el proceso de representación, la población interpreta la realidad y la interpretación esta mediada por valores religión, necesidades, roles sociales y otros aspectos socioculturales.
Guimelli, dice que las Representaciones Sociales constituyen una modalidad particular de conocimiento calificada en general como “conocimiento del sentido común” cuya especificidad reside en el carácter social de los procesos que las producen. Abarcan el conjunto de creencias, de conocimientos, opiniones producidas y compartidas por los individuos de un mismo grupo, con relación a un objeto social en particular. Pero el concepto de “representación colectiva” es relativamente antiguo. Su origen se remonta a Émile Durkheim (1858-1917). En 1960, la teoría de las Representaciones Sociales resurgió a través de un estudio que Serge Moscovici realizó entre el público francés sobre la representación social del psicoanálisis. Su importancia se centró en el concepto porque fue reubicado en un marco teórico estructurado y coherente, el cual abrió la vía a una importante serie de estudios. Moscovici define a la Representación social como: …conjunto de conceptos, declaraciones y explicaciones originadas en la vida cotidiana, en el curso de las comunicaciones interindividuales. Equivalen en nuestra sociedad a los mitos y sistemas de creencias, puede incluso afirmarse, que son la versión contemporánea del sentido común. (Moscovici, 1981: 181)
Posteriormente en la década de los 90’s el investigador francés Jean-Claude Abric, retoma las ideas y conceptos fundamentales de Serge Moscovici y de Émile Durkheim y crea un nuevo enfoque para ella, ahora no solo la reubica dentro del campo de la psicología social, sino que la analiza e identifica cada una de sus partes, de tal forma que no solo sabe cómo se forma, cómo incide en el individuo, sino además identifica el cómo se modifica. Abric, define a la Representación social como: Un producto y proceso de actividad mental por la que un individuo o un grupo reconstituye la realidad que enfrenta y le atribuye una significación específica, pero no es así un simple reflejo de la realidad, sino una organización significante. (Abric,2001: 13). 
En cuanto a las TIC especialmente muchos servicios y herramientas conocidos como web 2.0 (La expresión 2.0 refiere a una tendencia de la web hacia una modalidad basada en la participación, el usuario como contribuyente, la descentralización de la autoridad, la libertad de compartir y utilizar, el aprovechar el poder de la multitud) han sido diseñados, desde su concepción inicial para promover la interactividad entre sus miembros y para registrar los intercambios a fin de que formen parte de la base de conocimiento propia de una cultura participativa. (Jenkins citado en Manso, 2007, p 36). 
Cuando hablamos de que las TIC’s promueven el trabajo colaborativo, este trabajo se define como una situación en la cual dos o más personas intentan aprender algo juntas. Dos o más personas se pueden referir a un par de personas, un pequeño conjunto de 3 a 5, un aula de 20 personas o una comunidad de más de 20 personas. Aprender algo “juntos” puede ser interpretado como diferentes formas de interacción: cara a cara o a través de la mediación de una computadora en forma sincrónica o asincrónica. Existe un esfuerzo en conjunto y el trabajo puede ser dividido en forma sistemática. 
El trabajo colaborativo es una especie de contrato social entre quienes participan, alumnos, docentes o padres de familia. Quienes participan tienen un objetivo común, aunque las motivaciones personales pueden diferir. Es deseable que las interacciones se faciliten, se supervisen y regulen, es decir que se provean de andamios necesarios para llevar a cabo interacciones eficaces. 
La colaboración puede adoptar cinco distintas modalidades, como lo citan Garzón y Libensky en Manso (2011), cada una de ellas se puede presentar en forma independiente o combinada en una actividad o proyecto, pero todas tienen una meta común. Estas formas de colaboración son: dinámica de producción conjunta, dinámica de producción secuenciada, dinámica de producción complementaria, dinámica de producción mosaico y dinámica de producción en espejo.  
En el caso de las actividades colaborativas con TIC son experiencias de aprendizaje diseñadas por un docente o un grupo de docentes, que promueven el trabajo conjunto de alumnos de un mismo o varios grupos que utilizan herramientas TIC como espacio de desarrollo, intercambio y publicación. 
El uso educativo de aplicaciones de web 2.0 constituye el marco ideal para llevar adelante este tipo de actividades porque fueron diseñadas para que sean los mismos usuarios quienes creen, adapten, comenten, publiquen, difundan contenidos y los inserten o incrusten en nuevos proyectos. Estas actividades se pueden llevar en un entorno web 2.0 para uso exclusivo de los alumnos de una clase, con el fin de mantener un espacio íntimo del aula o bien hacer del espacio, un lugar público donde los alumnos puedan compartir, realizar o publicar documentos a través de la web y compartir a través de internet con la comunidad educativa y el público en general. 
Posiblemente muchos docentes se encuentren ante la disyuntiva de cómo usar TIC’s dentro de su práctica educativa diaria, tal vez nunca tuvieron el deseo o la necesidad de usar una PC o lap top, pero ahora cree o sabe que los alumnos tienen mucha habilidad para usar estas nuevas tecnologías y que además a los alumnos se les debe formar para pertenecer a una nueva generación de ciudadanos del siglo XXI, las computadoras deben formar parte de las clases y tareas escolares, pero eso implica más trabajo en la planeación de la clase y reconocer que muchos alumnos manejan algunos procesos tecnológicos otros manejan las redes sociales pero desconocen cómo se trabaja en una plataforma.
Sin embargo, sostenemos que integrar las TIC a la práctica docente tiene que justificar el esfuerzo de tiempo, sobre todo si resuelve más fácilmente una operación, el trazo de una gráfica o contribuyen a un aprendizaje que tenga gran valor para los estudiantes. 
En la búsqueda de nuevos ángulos para investigar los porqués de la falta de interés por aplicar las TIC a la práctica docente de matemáticas con objeto de enseñarlas de forma más motivadora, nos llevó a darnos cuenta de la poca información que sobre las RS y de la materia de matemáticas existía, por ello, y porque saber la realidad sobre lo que piensan los docentes del plantel nos impulsó para realizar esta investigación. 
Es importante señalar que conocer y dominar las matemáticas son una condición necesaria para enseñarlas de forma adecuada, es decir, el conocimiento matemático debe constituir el punto de partida básico para empezar a hablar de los aspectos educativos. 
Con ello queremos decir que el grado de capacitación del docente si repercute en el alumno de manera inmediata, su práctica educativa puede ser clara y efectiva, si no lo es, puede confundir al alumno quien no lograra integrar a su universo cognitivo la información, provocando, enormes lagunas en el proceso de aprendizaje. Cuando llegamos al momento de la evaluación el resultado es de muy bajo nivel o en el mejor de los casos deficiente.
Metodología
Para la realización de este trabajo se empleó el método presentado por el investigador francés Jean Claude Abric en su obra Prácticas sociales y Representaciones (2001). Esta metodología consiste en la recuperación de las RS de los sujetos a investigar o que son parte de la investigación, posteriormente se aplica una técnica que permite saber cuál es el núcleo central y cuáles son los elementos periféricos, de esta forma se pueden crear estrategias para reafirmar o cambiar esas representaciones.
Se eligió este método porque tiene varias características, es hipotética deductiva; aplicada por su grado de abstracción; es investigación acción por su grado de generalización, es cualitativa por la naturaleza de datos, es nomotética orientada a conclusiones por la concepción del fenómeno educativo, es descriptiva por la manipulación de variables y también tiene dimensión cronológica, su objetivo es descriptivo, es metodológica por sus fuentes, por el lugar es de campo, su temporalización es transversal y por el número de individuos involucrados es de grupo.  
La utilización de esta metodología nos permitió localizar vínculos entre elementos de las RS y el problema que nos ocupa, así como la determinación de otros para la recuperación de elementos que nos permiten proponer acciones para cambiar dichas representaciones e impactar sobre ellas. 
Otra razón para su uso, radica en que para el estudio de las RS es necesario que primero sean conocidos sus tres componentes: el contenido, la estructura interna y el núcleo central, estos elementos nos permiten conocer cuál ha sido por la práctica, la RS que los docentes se han formado de un objeto o sujeto dado y en un momento determinado (aunque no será el tema del presente trabajo) la manera de cómo podría modificarse esta RS y cambiar los resultados actuales en cuanto al uso de las nuevas tecnologías como herramientas para la enseñanza de la matemática.
Los sujetos de estudio son los 30 docentes integrantes del claustro académico de matemáticas, cuyas edades fluctúan entre 26 a 67 años y sus formaciones académicas son de las licenciaturas de ingeniería civil (10 docentes), ingeniería mecánica (6 docentes), ingeniería química (1 docente), ingeniero agrónomo (1 docente), ingeniero en sistemas (2 docentes), licenciatura en matemáticas (2 docentes), licenciatura en actuaria (3 docentes), licenciatura en administración (4 docentes) y licenciatura en contaduría (1 docente) con experiencias laborales desde dos a más de 40 años.  
Para esta investigación, entendemos que el conocimiento es una producción de un colectivo pensante constituido por los seres humanos con medios de información TIC’s, la mayor parte de nuestros datos son recolectados en situaciones en las cuales los docentes participantes estén reunidos en grupos. Como ya se expuso anteriormente, el conocimiento no es trasmitido ni descubierto, por lo que se buscó crear situaciones que estimularan la investigación y que llevaran a los docentes categorizar elementos y problematizar, lo que está en concordancia con la modelación matemática. 
Nuevamente esta discusión nos permite resaltar para el caso de la presente investigación que la coherencia, la consistencia y la cualidad de la investigación no reside en su filiación ni seguimiento de un determinado marco teórico-metodológico, sino en una actitud cuidadosa, organizada ética, reflexiva y critica que privilegia su objeto de estudio, intentando contemplar los múltiples aspectos del fenómeno educativo y de sus protagonistas, buscando los aportes teóricos más convenientes al caso. 
Como parte del método se empleó la asociación libre, se introdujo un término inductor para que los sujetos de estudio produjeran todos los términos, expresiones o adjetivos que se le presenten a su pensamiento, el carácter espontáneo y no controlado, y la dimensión proyectiva de esa producción permitió tener acceso rápido y más fácil que otros métodos de recolección, a los elementos que constituyen el universo semántico del término TIC’s. La asociación libre también permitió actualizar elementos implícitos o latentes que serían ahogados o enmascarados en una entrevista o encuesta más larga. Por ello, las asociaciones libres son más aptas para sondear los núcleos estructurales latentes de las RS. Otras técnicas como las encuestas solo sondean los elementos periféricos.
Los resultados obtenidos mediante la técnica de asociación libre no se interpretaron de forma a priori, empleamos la propuesta de Grize, Vergés y Silem (1987): primero se situó y analizó el sistema de categorías utilizadas por los sujetos que permitió delimitar el contenido mismo de la RS. En un segundo momento se extrajeron los elementos organizadores de este contenido. Se utilizaron tres indicadores: frecuencia del ítem, rango de aparición en la asociación y finalmente la importancia del ítem para los sujetos (se obtiene pidiendo a cada sujeto que designe los dos términos más importantes para él). A partir de ahí un coeficiente significativo entre las clasificaciones permitió confirmar o reforzar la hipótesis del orden de los elementos de las RS. La congruencia de la frecuencia y rango constituyeron un indicador de la centralidad del elemento. Posterior a la recolección de las RS, se continuó el procedimiento de análisis, para ello existen varios métodos (Abric, 2001, p. 60). 
Para el proceso de análisis se empleó un método llamado los “tris jerarquizados sucesivos”. Una característica interesante de este método es que usa las dos características de la asociación libre, por un lado, la frecuencia y por el otro el rango, sin embargo, hay un supuesto de que según “el rango” los ítems más importantes son citados en primer lugar cuando el sujeto asocia, pero es solo una hipótesis y para suprimir esta dificultad propusimos el método de los tris jerarquizados. 
El principio del método consistió en un primer tiempo recolectar un conjunto de “n” ítems. Entre este conjunto retuvimos los ítems más frecuentemente producidos, teniendo la atención de elegir un número importante de ítems (en general veinte) a fin de disponer de un amplio corpus que contuvo ítems relacionados con el objeto de estudio. 
En un segundo tiempo se propuso al sujeto esta lista de ítems, veinte, y se le pidió que los separase en dos: un paquete con los 10 ítems más característicos del objeto estudiado y un paquete con 10 menos característicos. 
A partir de los 10 ítems más característicos retenidos por el sujeto, se repitió la operación y se seleccionaron los 5 más característicos y los 5 menos característicos, luego cuatro, dos y finalmente tenemos solo un ítem. 
Para la validación del núcleo central primero, se elaboró una lista de elementos sobre los que se plantea una hipótesis, de que ellos pueden constituir un núcleo central de la RS. Segundo, se presentó al sujeto un pequeño texto inductor del que se verifico la correspondencia con su representación del objeto estudiado. Tercero, se pasó entonces a la fase de control de la centralidad, con un nuevo texto, se puso en juego el elemento central destacado como un elemento importante. Cuarto, se pidió al sujeto que teniendo en cuenta la nueva información su RS sobre el objeto podía cambiar o no. 
Con la aplicación este método se verificó que si los elementos modifican la representación entonces estamos frente a un elemento del núcleo central, si no hay modificación entonces serán elementos periféricos. Como Abric, sugirió que el análisis de una RS implica que se conozcan sus tres componentes, contenido, estructura interna y su núcleo central propuso una técnica capaz de recoger estos tres elementos llamado método plurimetodológico articulado en cuatro etapas: 
Primera etapa: La recolección del contenido donde lo más importante es reducir al máximo los mecanismos de control o de defensa que permite o genera la entrevista. 
Segunda etapa: La búsqueda de la estructura y del núcleo central, es decir, debemos indagar cual es la organización de ese contenido en el sistema de categorías, o el subconjunto temático que constituye de alguna forma el esqueleto de la representación. 
Tercera etapa: Verificación de la centralidad. En esta etapa se verifican la o las hipótesis sobre la centralidad de tal o cual elemento, se puede realizar a través del cuestionamiento del núcleo central, inducción por guion ambiguo y la de esquemas cognitivos de base 
Cuarta etapa: El análisis de la argumentación. En este momento ya se conoce el contenido de la representación, la estructura interna y el núcleo central, pero falta conocer cómo los diferentes elementos se integran en el discurso argumentado, así que se regresa a un acercamiento que nos permite saber el funcionamiento de la RS junto con la experiencia de vida del individuo, es decir el papel que desempeñan situaciones, creencias, valores y actitudes que sustentan la producción de los sujetos individual o colectivamente. 
Para esta investigación, se llevó a cabo la fase 1, con 10 docentes de los 30 que es la muestra total. Estos 10 docentes de manera individual produjeron 20 palabras o expresiones que el término “TIC´s” suscita en ellos, se trabajó en el análisis de ítems los cuales fueron más de 150 y se identificaron los 10 ítems más frecuentes. En una segunda fase se solicitó a otros 10 docentes que identificaran, de este grupo de 20 ítems, los 10 ítems que según su consideración tenían más relación con la palabra matemática, nuevamente se volvieron a analizar y se eligieron los 5 más frecuentes. 
En una tercera fase se solicitó a otros 10 docentes diferentes a las otras dos fases que ordenaran (jerarquizaran) estos 5 ítems de mayor a menor importancia según cada alumno. Finalmente son entrevistados sobre su producción. Como lo indican los autores el procedimiento se presenta como un conjunto coherente y complementario, siendo diferentes y jerarquizadas las operaciones requeridas a los sujetos. 
En cuanto a los resultados, primero se aplicó una prueba para establecer cuáles son las RS más comunes entre los docentes de matemáticas del plantel. Esta prueba funcionó de la siguiente manera; se tomó una muestra de 10 docentes entre los cuales se repartió una hoja con una palabra “TIC’s”, se les indicó que escribieran 20 palabras relacionadas con la palabra escrita en la hoja y se les dio sólo 5 minutos para realizarlo.
Posteriormente se trabajó en el programa Excel para recuperar las 20 palabras más frecuentes dentro de estos 10 test estas están mostradas en la tabla 2. 
Con estos 20 ítems se elaboró una hoja en la cual se escribieron sin ningún orden y se les solicito a 5 docentes (siguen siendo del grupo de los 30 empleados en las primeras fases), que de estas palabras eligieran las 10 palabras que con base a su criterio (es una forma diferente para no llamarle representación) escogieran las que tuvieran mayor relación con la palabra matemáticas, se les dio 3 min, posteriormente a otro grupo de 5 docente se les indico que escribieran las 5 palabras más relacionadas con la palabra matemática se les dio 2 minutos, posteriormente con otro grupo de 5 docentes se les solicitó que escogieran tres palabras que según su criterio estuvieran más relacionadas con la palabra matemática y se les dio 1 minutos para realizarlo, y finalmente al último grupo de 5 docentes se le solicitó escogieran la palabra más relacionada con la palabra matemáticas no se les dio tiempo pero tardaron entre 10 y 15 segundos en realizarlo.
La presente investigación es de tipo cualitativo, sin embargo, por el rescate de algunos dados obtenidos a través de encuestas muy sencillas para la obtención de datos básicos que nos permitieron ser evidencias para respaldar la presente investigación, esta también tuvo un análisis cuantitativo somero. Todo esto con el fin de crear un mecanismo que juzgado eficaz, nos permita comprender determinada situación, a través de la solución de problemas y responder a determinadas preguntas.
Análisis de los Resultados
Los resultados obtenidos a través de la metodología de Abric, permitieron localizar vínculos entre elementos de las RS y los factores del entorno, así como la determinación de técnicas para la recuperación de los elementos que permiten proponer acciones para cambiar dichas representaciones e impactar sobre ellas. 
Aunque todos los docentes han recibido capacitaciones sobre el uso de las nuevas tecnologías, 10 saben manejar herramientas más allá de la paquetería Word; 15 docentes manejan de forma incipiente la computadora, conocen paquetes graficadores como GeoGebra, pero no los emplean continuamente, y 5 profesores nunca manejan TIC en sus clases. Desde hace mucho tiempo la UAEMéx ofrece curso de actualización en distintas áreas entre ellos sobre el uso y manejo de las TIC; existe una enorme resistencia para que los docentes se preparen en esta área, prefiriendo tomar cursos sobre áreas de desarrollo personal o sobre los contenidos de los programas. 
La metodología de Abric establece varias formas de recolectar las RS, estas formas de recolección dependen de los objetivos y los límites, pero la importancia de la metodología de la recolección estriba en que es punto clave para determinar el valor de los estudios sobre la representación, es decir su calidad y su pertinencia. 
Según Abric, una RS se define por sus dos componentes: su contenido y su organización. Esta última es la estructura interna, es decir el campo mismo de la representación. Es necesario conocer el contenido de la representación, pero es aún más importante conocer su organización, es decir, su jerarquía o los elementos que la constituyen: el núcleo central y los elementos periféricos. De ahí que los métodos para recuperar las RS deben identificar y hacer emerger los elementos constitutivos de la representación y la forma de cómo están organizados, por ello, la metodología de la recolección aparece como un punto clave ya que el tipo de información recogida, su calidad y su pertenencia determinan directamente la validez de los análisis realizados y sus resultados. 
Para este trabajo el proceso de recolección reposó en una serie de palabras o ítems que fueron recolectadas a través de instrumentos escritos. Estos instrumentos o test fueron minuciosamente cuidados para que fueran espontáneos, no controlados y auténticos.  
Tabla I. Primera lista de ítems
	NÚMERO
	ITEM
	FRECUENCIA

	1
	complicada
	10

	2
	masivo
	9

	3
	velocidad
	9

	4
	computadora
	10

	5
	accesibilidad
	10

	6
	internet
	10

	7
	comunicación
	10

	8
	compartir
	8

	9
	teléfono celular
	7

	10
	gratis
	7


                        Fuente: elaboración propia, marzo de 2017 
La tabla 2, muestra cuáles fueron los últimos ítems seleccionados y su frecuencia, de alguna forma estas palabras forman un conjunto de representaciones para el caso de los docentes de matemáticas del plantel Lic. Adolfo López Mateos de la escuela preparatoria de la UAEMéx.  
Tabla II: Segunda tabla de ítems.
	ORDEN JERÁRQUICO
	ITEM
	FRECUENCIA

	1º
	Computadora
	7

	2
	Internet
	6

	3
	Velocidad
	6

	4
	Teléfono celular
	5

	5
	Comunicación
	5


Fuente: elaboración propia, marzo 2016
De los 20 ítems recuperados se establecen los bloques para determinar el núcleo central con la técnica de tris sucesivos en un corpus de 20 ítems, así los docentes seleccionaron 10 ítems, luego cinco, posteriormente tres y finalmente uno; este último fue la palabra “computadora” que a partir de ahora lo consideraremos el núcleo central.  
En virtud de este núcleo central podemos establecer que representación social de las TIC para los docentes del plantel Lic. Adolfo López Mateos de la escuela preparatoria se relaciona con la palabra computadora, por lo tanto, el trabajo de la autoridad universitaria debe estar encaminado a trazar estrategias que tengan que ver con el suministro, plan de compra o algo que permita al docente tener el equipo necesario para emplearlo como parte de sus recursos didácticos y de manera diaria para la impartición de sus clases. 
Este resultado no resulta extraño o ajeno, pues desde su concepción más antigua las TIC siempre se han relacionado con el objeto computadora, este es precisamente su tecnología más representativa y quizá el objeto más preciado. 
El que los docentes de matemáticas no quieran emplear las nuevas tecnologías, implica pensar que prepararemos estrategias que permitan acercar estas máquinas a los docentes, pero además prepararlos para que aprendan a usarlas, si bien es cierto la consulta de las páginas de las redes sociales como Facebook, permite el uso de la computadora, no quiere decir que realmente sepan emplearla   como herramienta didáctica. Es probable que ignoren todo lo que una computadora puede ayudar a crear, la innovación y la computadora son dos palabras que van muy ligadas. 
La mayor parte de las personas se limitan a aprender lo que se dicta que deben aprender, si la política educativa del país no es la primera en impulsar programas con el uso de las nuevas tecnologías de la información y la comunicación en relación con la lectura, el grueso de la población no lee porque no se pone en evidencia la importancia que podría tener en su vida. Así pasa con los programas para el uso de las TIC’s, la mayoría de los planes de estudio en esta disciplina se limitan a la aplicación de las diferentes Apps, pero no se enseña la importancia que tiene el aprender a usar todas sus herramientas para crear o innovar. 
Aquí surge una pregunta más ¿qué papel desempeñan los educadores en el área de las matemáticas? A partir de la RIEMS, el objetivo más importante de la reforma fue desarrollar ciertas competencias en los alumnos y en los docentes, quizá la pretensión más ambiciosa sea que los educadores preparen a las nuevas generaciones para el mundo que tendrán que vivir entre esas competencias destaca el uso de las nuevas tecnologías. En otras palabras, impartir enseñanzas necesarias para que los jóvenes del nivel medio superior adquieran las destrezas y habilidades en el área de las TIC y estas se van a necesitar para desempeñarse con comodidad y eficiencia en el seno de la sociedad que encontraran al concluir sus estudios de bachillerato.  
En un mundo tan dinámico, la educación debe estar en continuo cambio, para adaptar las enseñanzas tanto en contenidos como en metodologías, y ser paralelos a la evolución de estos cambios que afectan de diversas formas a los educandos. De no cambiar las prácticas educativas se corre el riesgo de que los alumnos se desfasen entre lo que aprenden y su realidad, por lo que se sientan poco atraídos por las actividades del aula y busquen adquirir por otros medios los conocimientos que consideran necesarios para comprender y desenvolverse en su entorno. Las prácticas que llevan a cabo los alumnos estarán muy relacionadas con las prácticas sociales y en ocasiones estas tienen a plantear mundos alejados a la realidad, ya sea por la edad que cruzan o por la influencia de su entorno social. Al respecto Luis A. Santaló (citado en Parra, 1994), describe a este fenómeno como la “paradoja de Ícaro”: 
Los alumnos se irán apartando de las enseñanzas del maestro para creer en el mundo más simplificado de la ciencia ficción con lo cual, al querer actuar en la sociedad, se estrellarán lo mismo que Ícaro al ser derretidas por el sol sus alas de cera, por falta de la base firme de un conocimiento organizado, que precisamente es lo que la escuela debe proporcionarles. (p. 22)
Eduardo Peñalosa Castro (2013), dice que con la complejidad creciente del mundo se han ido forjando nuevas disciplinas y hoy la palabra TIC es de hecho una expresión genérica para describir un amplio abanico de tecnologías de gran desarrollo. Junto a este proceso se ha venido dando una enseñanza matemática que en un principio se dedicó a una elite y mucho después se extendió a grandes masas de población, hasta hoy en que no se concibe una educación obligatoria sin una mínima formación matemática. (p.11)
Históricamente, la matemática ha hecho posible un modelo cuantitativo basado en el mundo de los números (aritmética), un modelo de representación y descripción de la realidad física inmediata (geometría), un modelo de comparación y cuantificación de las magnitudes (medida), un modelo de razonamiento (lógica) y muchos modelos específicos más para describir multitud de fenómenos o situaciones (análisis, probabilidad, estadística, etc.), hoy en día pueden estudiarse todas estas asignaturas a través de videos en You tube o en el Khan academy. 
¿Por qué es necesario aprender y enseñar matemáticas? De forma burda podríamos responder simplemente “que siempre se ha hecho” pero de forma profunda, la razón es porque esta antigua rama del saber nos ofrece la posibilidad de cuantificar todo nuestro entorno y con ello afrontar buena parte de los problemas que se dan en la vida normal del ser humano. ¿Cuándo hay que aprender matemáticas? De hecho, toda la vida, pero inexcusablemente durante los periodos educativos obligatorios. ¿Cómo se debe aprender y por lo tanto enseñar matemáticas? Cada época merece una respuesta específica porque siempre habrá problemas que resolver, hoy en día la matemática debe enseñarse con el uso de la tecnología que prácticamente es un producto de esta ciencia. 
Los docentes del plantel reconocen que el apoyo que brindan las tecnologías es una forma de mediación, ya que estas hacen posible el contacto y la interacción entre los estudiantes y sus objetos de conocimiento. A partir de ello, permiten conocer, aplicar e integrar el conocimiento como herramienta para la solución de problemas en el proceso de aprendizaje. Al respecto, Peñalosa (2013), dice que la educación media superior tiene las siguientes características: 
· Es un proceso constructivo 
· Se desarrolla en entornos mixtos 
· Se basa en el desarrollo de pericia 
· La interactividad es el elemento central 
· Precisa del desarrollo de la autonomía del estudiante 
·  Requiere de un diseño instruccional sólido. 
Pero, por qué estas tecnologías han alcanzado a la sociedad tan rápidamente, al respecto Julio Cabero Almenara (2007) dice que: “nunca como en la actualidad, las tecnologías habían tenido tanta presencia y significación. Y con claridad podemos decir que si existe algún atributo distintivo de la sociedad en la cual nos desenvolvemos en su perspectiva tecnológica, en lo domestico, en lo cultural, en lo político; uniéndose las tradicionales con las denominadas nuevas, y donde empieza a hablarse de que el futuro girara en torno a la convergencia de las tecnologías. Convergencia que superara la mera suma de las partes, alcanzado nuevos escenarios y lenguajes expresivos.” 
Es importante hacer una relación entre las nuevas tecnologías y el proceso educativo, sobre todo cuando parte del pensamiento para crear estrategias para la enseñanza, en este sentido tenemos que hablar sobre lo que propiamente sería el proceso constructivo del conocimiento.
La enseñanza consiste en el diseño y conducción de experiencias concebidas por un docente, las cuales dan lugar al aprendizaje de los estudiantes. La enseñanza y el aprendizaje son procesos interconectados que suponen el impulso fundamentado de cambios en los conocimientos de los estudiantes, con base en el diseño de experiencias adecuadas. Concebimos el aprendizaje como un proceso de construcción del conocimiento, el cual se conforma por un conjunto de significados que se almacenan en nuestra mente mediante las actividades de aprendizaje que realizamos cotidianamente 
Por estas razones, al incorporar las TIC al desarrollo educativo podemos tener varias ventajas como se muestra en el siguiente esquema: 
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Gráfico 1. Modelo de aprendizaje de las TIC’s
El modelo plantea la necesidad de tomar en cuenta todos estos elementos al momento de decidir la planeación estrategias de enseñanza aprendizaje. 
Las TIC tienen gran utilidad en cualquier espacio educativo en la actualidad. Diversos estudios demuestran que los docentes saben utilizar algunas herramientas tecnológicas, pero es común detectar en ellos, conocimientos insuficientes respecto de su uso para fines educativos, a continuación, Peñalosa (2013) propone un esquema de los fundamentos de las TIC’s en el área educativa. 
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Estas tecnologías permitirán tanto a los docentes como a los jóvenes aprender a representar un problema de la vida real como de compra y venta, o de ingresos y egresos, o de inversión, o de optimización del tiempo a través de modelos matemáticos. Si no logramos reestructurar la representación social en la población de jóvenes en nuestro país nuestro desarrollo tecnológico se verá afectado de manera importante. 
Conclusiones
1. La palabra computadora es el núcleo central de la RS de los docentes del plantel Lic. Adolfo López Mateos en cuanto a la materia de nuevas tecnologías de la información y comunicación se refiere. 
2. El objeto computadora como núcleo central y los elementos periféricos como velocidad, internet, comunicación, son un conjunto de ideas que bloquean a los docentes de esta materia que no están adentrados en la información del uso de estas tecnologías para su uso en clase, como herramienta pedagógica. 
3. Los docentes deben estar convencidos de que la computadora no es sinónimo de tecnología, sino una forma herramienta entre tantas para lograr un fin. 
4. Los estudios sobre RS podrían abatir en gran medida la negativa por parte de los docentes del plantel Lic. Adolfo López Mateos de la escuela preparatoria de la UAEMéx para usar las TIC’s como herramientas didácticas y lograr mayor profundidad en los cursos que imparte, alcanzando así mejores estándares cognitivos en los alumnos. Solo de esta manera se garantiza una educación matemática efectiva que proporcione al individuo herramientas para la vida común, para los negocios y para transacciones económicas cotidianas. Por esta razón, el Estado está obligado a contar con planes y programas que cumplan con los requisitos mínimos de una educación matemática exitosa para sus conciudadanos. 
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