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Resumen 
 

Este documento presenta una estimación de la prevalencia de la desigualdad social 

en el acceso a la educación superior entre los grupos vulnerables en México. Las 

estimaciones se determinaron a partir de datos estadísticos proporcionados por 

agencias gubernamentales sobre niveles de pobreza entre la población mexicana. 

En México, las condiciones de pobreza y vulnerabilidad al tratar de acceder a 

mejores niveles de vida, así como la desigualdad educativa continúan creciendo a 

un ritmo alarmante. El número de pobres (moderados) y las personas vulnerables 

(según ingresos y necesidad social) se incrementó de 2012 a 2016. El número de 

personas en esta situación pasó de 94 a 95 millones, el cual representa 77.4% de 

la población. Únicamente 22.6% de la población no se considera pobre o vulnerable. 

El acceso a la educación superior no se distribuye de manera uniforme en la 

juventud mexicana puesto que pertenecen a diferentes estratos sociales y 

económicos: las regiones menos desarrolladas comparten la mayor parte. En 

consecuencia, las oportunidades educativas se distribuyen de manera desigual, 

principalmente por los factores de edad y género. El desequilibrio de la distribución 

también se encuentra con respecto al género en la población observada y analizada: 
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las mujeres indígenas tienen un riesgo significativamente mayor de no tener acceso 

a la educación superior que los hombres. 
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Abstract 
 

This document presents an estimate of the prevalence of social inequality in access 

to higher education among vulnerable groups in Mexico. The estimates were 

determined from statistical data provided by government agencies on poverty levels 

among the Mexican population. In Mexico, the conditions of poverty and vulnerability 

when trying to access better standards of living, as well as educational inequality 

continue to grow at an alarming rate. The number of poor (moderate) and vulnerable 

people (according to income and social need) increased from 2012 to 2016. The 

number of people in this situation went from 94 to 95 million, which represents 77.4% 

of the population. Only 22.6% of the population is not considered poor or vulnerable. 

Access to higher education is not evenly distributed among Mexican youth since they 

belong to different social and economic strata: the less developed regions share the 

majority. Consequently, educational opportunities are unequally distributed, mainly 

due to age and gender factors. The imbalance of distribution is also found with 

respect to gender in the population observed and analyzed: indigenous women have 
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a significantly higher risk of not having access to higher education than men. 

 
 

Keywords: higher education, inequality in education, poverty, social inequality, 

social vulnerability 

 

 
Pobreza y Vulnerabilidad Social 

 

Entre la pobreza y la educación superior existe un círculo vicioso, dado que las 

desventajas socioeconómicas generan desventajas educativas y viceversa. Una 

distribución económica desigual dificulta el acceso a las oportunidades educativas, 

a la continuidad en los estudios y a la posibilidad de graduarse en la educación 

superior. La falta de educación superior pone en riesgo las oportunidades de la 

juventud y amenaza su capacidad para alcanzar una mayor calidad de vida. Lo 

anterior abre una brecha de desigualdad entre los jóvenes porque muchos de ellos 

no viven en las mismas condiciones ni tienen las mismas oportunidades de acceso 

a la educación superior. Asimismo, no todos los que son aceptados reciben una 

educación de calidad a causa de la precaria situación de ésta. Más aún, muchos 

jóvenes que logran terminar sus estudios no continúan con el postgrado ni entran 

al mercado laboral debido a la falta de oportunidades de desarrollo profesional. 

A lo largo de sus estudios, desde la posibilidad de acceder y hasta la posibilidad de 

integrarse a la fuerza de trabajo, estos jóvenes participan en un juego de azar con 

las condiciones de vulnerabilidad. Las condiciones de pobreza y vulnerabilidad al 

tratar de acceder a mejores condiciones de vida, así como la desigualdad educativa 

continúan creciendo. El número de personas en situación de pobreza (moderada y 

extrema) y vulnerables (con respecto a ingresos y carencias sociales) aumentó en 

el periodo de 2012 a 2016, toda vez que pasó de 94 millones de personas en 2012, 

a casi 95 millones en 2016. Además, en este mismo periodo, la población con 

ingreso inferior a la línea de bienestar pasó de 60.6 millones a 62 millones (la línea 

de bienestar es la línea de ingreso que equivale al valor total de la canasta 

alimentaria y de la canasta no alimentaria por persona al mes). Para el año 2016, el 

número de personas en situación de pobreza y vulnerabilidad representó 77.4% de 

la población. 

Cabe aclarar que las estimaciones de pobreza y vulnerabilidad en México 2016 

realizadas por el CONEVAL (Consejo Nacional de Evaluación de la Política de 

Desarrollo Social) se calcularon a partir de las bases de datos del modelo 

estadístico 2016 para la continuidad del Módulo de Condiciones Socioeconómicas 

de la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares (MEC 2016 del MCS- 
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ENIGH) que realizó el Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI) entre 

agosto y noviembre de 2016, los cuales fueron publicados a fines de Agosto de 

2017 y son los últimos disponibles. 

La figura 1, presentada a continuación, muestra la distribución de porcentaje en los 

indicadores de pobreza para el periodo 2010 - 2016. Se ha enfatizado lo ocurrido 

entre 2012 y 2016 por corresponder al último Gobierno Federal. 
 
 
 
 
 

 

Figura # 1. Pobreza en México 2010 – 2016 (Distribución en porcentaje) 

Fuente: CONEVAL, 2017 

 

En la Figura # 1 se aprecia que el porcentaje de la población en situación de 

pobreza moderada y vulnerable por ingresos se incrementó en el periodo 2012 – 

2016, dado que pasó de 35.7% a 35.9%, y de 6.2% a 7.0%, respectivamente. Este 

grupo incluye a aquellos que no tienen suficientes ingresos para vivir una vida 

decente y que no tienen ingresos estables. 

Estos datos nos permiten apreciar que la población vulnerable, que avanza y 

retrocede entre la inclusión social y la exclusión, ha sido más susceptible de 

descender de la línea de bienestar que de ascender sobre ésta. Lo anterior se 
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atribuye al número de personas en situación de pobreza moderada. Puede haber 

 
 

crecido la zona de integración (personas que no son pobres ni vulnerables), pero la 

vulnerabilidad en los salarios de aquellos que se encuentran en situación de trabajo 

inestable y en otras condiciones de vida adversas han propiciado un incremento de 

la población en la zona de exclusión (Castel, 2000). 

La exclusión de millones de ciudadanos que se observa en los indicadores mínimos 

de bienestar social genera diferentes puntos de vista entre los medios de 

comunicación, entre las entidades federativas y entre los grupos de población. Hay 

un enorme contraste entre las zonas rurales y urbanas. En 2012, 21.5 millones de 

ciudadanos vivían en extrema pobreza en las zonas rurales mientras que 6.3 

millones vivían en las mismas condiciones de miseria en las zonas urbanas. 

Asimismo, en las zonas rurales se registraron 40.1 millones de pobres y 34.2 

millones de personas en condiciones adversas de desigualdad social en las zonas 

urbanas durante ese mismo año. 

Los estados de la República Mexicana experimentaron diferentes situaciones. El 

número de personas en situación de pobreza moderada presentó ligeras 

variaciones en el periodo 2012 – 2016. Veinte estados presentaron cambios a la 

baja y 12 a la alza. Sin embargo, los estados que presentaron cambios a la alza 

(Campeche, Colima, Chiapas, Hidalgo, Estado de México, Michoacán, Morelos, 

Oaxaca, Sonora, Tabasco, Veracruz y Zacatecas) aun siendo menos, lo hicieron en 

cantidades mayores, por lo que el balance Nacional presentó un crecimiento de 

cerca de 70,000 personas en situación de pobreza moderada. En lo referente a 

población en situación de extrema pobreza, los estados de México, Oaxaca y 

Veracruz presentaron crecimiento y los restantes variadas tasas de descenso. 

Con respecto a los grupos de población, es notoria la pobreza de los grupos 

indígenas, toda vez que en el periodo 2012 – 2016 el porcentaje creció en 4 puntos 

porcentuales, mientras que en los grupos no indígenas sólo hubo un incremento de 

0.1 puntos porcentuales. 
 

CONEVAL define la pobreza en términos de “no tener lo suficiente para llevar un 

nivel de vida decente”. Esto tiene que ver con el producto interno bruto (PIB) per 

cápita. Es de suponerse que con una mayor capacidad para lograr un nivel de vida 

decente, la pobreza debería disminuir. Sin embargo, no vemos siempre este 

comportamiento porque lo que cada persona recibe del PIB depende de cómo se 

distribuye el ingreso. Es posible lograr un incremento en el PIB, pero éste no tendrá 

un impacto favorable en la disminución de la pobreza si su distribución es desigual, 
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sobre todo, en los deciles de población con más altos ingresos (los hogares se 

dividen en 10 intervalos de igual longitud, cada uno representa un decil; el primer 

decil representa al 10% de los hogares más pobres y así sucesivamente hasta el 

décimo decil que representa al 10% de los hogares más ricos). La pobreza también 

puede disminuir, incluso si el PIB per cápita no aumenta, con una mejor distribución 

entre los deciles de los hogares más pobres (Cortés, 2010). 
 

La distribución del ingreso en México fue desigual de 2012 a 2016. De acuerdo con 

la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares 2016 (ENIGH 2016), 

realizada por el INEGI, el 30% de los hogares con mayores ingresos (deciles VIII, 

IX y X) concentraron el 63.3% de los ingresos totales, mientras que el restante 70% 

de los hogares (del decil I al VII) obtuvieron sólo el 36.7% de los ingresos totales. 

Existe una gran brecha entre el primer decil y el décimo decil que puede percibirse 

en los siguientes aspectos: 

a) El décimo decil, los más ricos, concentra 36.3% del ingreso y el primer decil, los 

más pobres, sólo el 1.7%. 

b) La fuente de ingresos en estos dos grupos fue diferente. En el décimo decil, 

17.5% correspondió a transferencias de gobierno, 64% al trabajo subordinado, 

8.3% a renta de propiedades, 9.0% a trabajo independiente y 1.2% a renta de 

viviendas. En el primer decil, las transferencias de gobierno aportaron 40.4% de 

los ingresos, el trabajo subordinado 35.7%, el trabajo independiente 16.6%, los 

ingresos por otros trabajos 6.1% y la renta de propiedades 1.2%. 

c) La distribución de gastos también fue diferente. Los hogares pertenecientes al 

décimo decil gastaron 19.5% en educación, mientras que los pertenecientes al 

primer decil sólo gastaron 5.4% en este rubro. En el caso de los más ricos, la 

educación es su segunda prioridad y en el caso de los más pobres, la educación 

es su sexta prioridad. 

Dos aspectos relevantes surgen de este estudio. El primero es la desigualdad en la 

distribución del ingreso, ya que éste se concentra en el décimo decil, que 

corresponde a los más ricos. El segundo es la desigualdad en el gasto en 

educación, porque a menores ingresos, menor inversión en educación. El 50% de 

los ingresos de los pobres se destina a la alimentación. La educación no es una de 

sus principales prioridades. En contraste, la educación es una de las principales 

prioridades para los hogares en el decil más rico. Lo anterior confirma el círculo 

vicioso entre la pobreza y la educación que impacta toda la trayectoria educativa 

hasta el nivel superior. 
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Desigualdad en la Educación Superior entre Grupos Vulnerables 

 
 

Los jóvenes y sus familias que se encuentran en situación de pobreza y 

vulnerabilidad han tenido que competir por un lugar en la educación superior, en un 

esfuerzo por librar la brecha de desigualdad en la educación. En años recientes, se 

han presentado estadísticas que tratan el problema de la cobertura en educación 

superior. Los datos confirman que el problema de la desigualdad en educación 

superior no sólo subsiste, más bien, ha crecido. 

De acuerdo con un artículo de Karina Avilés publicado en el diario “La Jornada” en 

enero de 2010, con datos proporcionados por la Subsecretaria de Educación 

Superior (SES), de la Secretaria de Educación Pública (SEP), en relación con el 

acceso al nivel superior de jóvenes entre 19 y 23 años de edad, solamente 4.9% de 

ellos en el primer decil de ingresos asistió a alguna institución de educación 

superior. Por otra parte, 58% de los jóvenes en el mismo rango etario pertenecientes 

al decil de los más ricos contó con un lugar en la educación superior. Un año 

después, el Doctor Rodolfo Tuirán, quien fungía como Subsecretario de Educación 

Superior, declaró en el suplemento periodístico “Campus Milenio” que México 

estaba muy lejos de lograr la igualdad en el acceso a la educación superior. Para 

un joven perteneciente al decil más alto de ingresos la probabilidad de ingresar a 

los estudios superiores era cuatro veces mayor que para un joven perteneciente al 

primer decil de ingresos. 

No sólo las personas con menos recursos están excluidas de la educación superior. 

La vulnerabilidad también se ha extendido a otros grupos, como las mujeres, los 

indígenas y los discapacitados. 

Mujeres 
 

De acuerdo con datos del INEGI (2016), el porcentaje de mujeres que cursan el 

nivel superior es más de un punto porcentual más bajo que el de los hombres (28.4% 

hombres vs 27.3% mujeres). Las mujeres padecen doble desigualdad: la de género 

y la de pobreza. Ser mujer y ser pobre coloca a las mujeres en una situación más 

adversa que a los hombres. El porcentaje más bajo de mujeres que cursan estudios 

en instituciones postsecundaria se estimó en 14.4% para 2016 en poblaciones con 

menos de 2500 habitantes. Es decir, sólo 15 de 100 mujeres en el rango de 18 a 24 

años de edad cursan estudios postsecundaria en este tipo de poblaciones. A medida 

que el número de habitantes aumenta en una comunidad, también lo hace la 

participación de las mujeres en la educación superior, pero no en la misma 
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proporción que los hombres. Otro aspecto observado es que a medida que la edad 

de las mujeres aumenta, su posibilidad de acceder a la educación disminuye. En 

resumen, las mujeres padecen desigualdad en la educación en tres aspectos: 

género, pobreza y edad. 

Grupos indígenas 
 

Con respecto a las comunidades indígenas, México es una nación multicultural dado 

que a lo largo de su territorio habitan aproximadamente 62 grupos indígenas. La 

población indígena, de acuerdo con cifras oficiales, se estima en poco más de 10 

millones de habitantes, que representa al 9.8% de la población total. Estas 

comunidades indígenas se localizan principalmente en los estados del sur y del 

sureste del país: Oaxaca (1.5 millones de habitantes), Chiapas (1.2 millones de 

habitantes), Veracruz (más de 900 000 habitantes), Yucatán (más de 900 000 

habitantes) y Puebla (más de 900 000 habitantes). Otros 4.2 millones de habitantes 

indígenas están distribuidos en otros estados. Las comunidades indígenas padecen 

doblemente la exclusión social y educativa. Las tasas de pobreza son altas. Carecen 

de adecuadas condiciones de vida en muchas áreas. En cuanto a la educación, 

tienen problemas en dos aspectos del Índice de Desarrollo Humano (IDH). Existe 

un alto índice de analfabetismo, el cual es tres veces superior al promedio nacional. 

Sólo 64% de la población indígena entre 15 y 64 años de edad ha cursado la 

educación básica. La tasa de asistencia escolar, los limitados servicios educativos 

en las comunidades indígenas, la baja calidad de la educación y la escasez de 

servicios básicos influyen de manera conjunta en la tasa de deserción escolar. Estos 

problemas propician la desigualdad en la educación, la cual se robustece debido a 

varias y diferentes raíces sociales, económicas y culturales, las cuales han sido 

señaladas en estudios realizados por la Comisión Nacional para el Desarrollo de los 

Pueblos Indígenas (CDI). La equidad e inequidad educativa entre los pueblos 

indígenas se expresa en varias formas. Entre otras: 

 Por la exclusión o dificultad para acceder al sistema, que incluye desde la oferta 

y suficiencia de servicios educativos de calidad y la existencia de infraestructura 

física accesible y adecuada a las necesidades, circunstancias e intereses de las 

comunidades y de la población a la que van a servir, hasta la adecuación y 

flexibilidad de los horarios y calendarios escolares. 

 Por la poca valoración de los contenidos culturales indígenas al nivel de 

currículum, los materiales didácticos y la práctica educativa, los cuales recuperan 

poco de la diversidad y especificidad de la cultura indígena: historia, canciones, 

danzas, instrumentos musicales, e incluso, sus saberes, entre otros. 
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 Porque la presencia de la educación bilingüe (español – lengua indígena) se ha 

visto más como un problema que como una necesidad cultural con potencial 

enriquecedor para el país en su conjunto. 

 Por la existencia de escaso material educativo en lenguas indígenas. 

 Porque en el mejor de los casos los maestros bilingües actúan como “traductores 

de español”, pero pocos usan la lengua indígena para la transmisión del 

conocimiento científico y tecnológico lo cual a menudo se traduce en una 

desvalorización de las identidades y culturas indígenas. (CNI, 2006, p.93). 

El problema de la desigualdad en la educación para grupos indígenas tiene que ver 

con la diversidad, identidad, lenguaje, valores, prácticas educativas, currículum, 

métodos pedagógicos, materiales educativos y respeto por otras culturas. Todo esto 

tiene repercusiones en todos los niveles educativos. Esto es particularmente cierto 

en la educación superior, lo cual impacta de manera doble: estructuralmente, porque 

existe cobertura insuficiente, infraestructura y equipo inadecuados, falta de una 

adecuada distribución de recursos económicos; en resultados académicos debido 

a la falta de preparación de los profesores, prácticas educativas tradicionales, altas 

tasas de deserción y fracaso escolar en general. 

En resumen, la población indígena padece desigualdad en la educación en el nivel 

postsecundaria debido a su origen étnico y a la pobreza. Sólo 1% de los jóvenes 

entre 19 y 23 años de edad logra acceder a la educación superior (Castillo, 2002). 

Las mujeres indígenas tienen menos oportunidad que los hombres para seguir 

estudiando. 

Personas con discapacidad. 
 

Otro grupo vulnerable que enfrenta dificultades en la educación superior es el de las 

personas con discapacidad. De acuerdo con datos del XII Censo General de 

Población y Vivienda, existe una población de 1 715 000 habitantes con alguna 

discapacidad, que representa 1.8% de la población mexicana. Algunos datos 

relacionados con la educación son los siguientes: en el grupo de población entre 15 

y 29 años de edad, sólo 15% asiste a la escuela, y 32.9% de la población de 15 y 

más años no sabe leer ni escribir (INEGI, 2011b). Los números en la educación 

superior no son para nada reconfortantes: Existen aproximadamente 41 000 

estudiantes de educación superior con alguna discapacidad (43% con ceguera, 38% 

con algún tipo de deficiencia motora, 13% con problemas auditivos y el resto con 

alguna otra discapacidad). Sólo 2 de cada 100 recibieron educación superior. 

Las personas con discapacidad padecen desigualdad en la educación a causa de 
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su discapacidad y de la discriminación. Las instituciones de educación superior no 

cuentan con instalaciones apropiadas, profesores que estén preparados para 

atender a personas con discapacidad, prácticas educativas diseñadas para 

personas con discapacidad ni material educativo adecuado. 

En este breve resumen del problema, hemos visto que los grupos vulnerables tienen 

que enfrentar el problema de la desigualdad en educación superior desde varias 

perspectivas diferentes: socioeconómicas, de género, étnicas y de discapacidad. 

Dar atención apropiada a grupos vulnerables requiere una visión integral e 

incluyente. Es necesario enfocarse en los orígenes de su exclusión de la educación 

superior con la finalidad de ayudarles a resolver sus problemas. No todos los 

jóvenes en grupos vulnerables tienen el mismo grado de vulnerabilidad. Algunos 

sufren más que otros y algunos viven su vulnerabilidad de manera diferente a otros. 

Por ejemplo, las mujeres tienen una mayor probabilidad de ser vulnerables que los 

hombres. Los hombres con alguna discapacidad tienen mayor probabilidad de ser 

vulnerables que los hombres sin discapacidad. Los grados de vulnerabilidad varían. 

Podemos ver una lista de desventajas en las oportunidades educativas a nivel 

postsecundaria, asociadas con su grado de vulnerabilidad. No todas las personas 

tienen el mismo grado de vulnerabilidad. Algunos tienen una mayor o menor 

probabilidad de cruzar la línea de exclusión educativa. Quienes están más alejadas 

de esta línea son las mujeres pobres, indígenas y con alguna discapacidad, y 

quienes están más cerca de esta línea son los hombres pobres (Pedroza, 2015). 

 

 
Políticas Compensatorias en las Políticas Educativas y en las Prácticas 

Educativas 

El problema de la desigualdad en la educación superior es observable en el ámbito 

socioeconómico y en la práctica educativa. Existen desventajas en el proceso 

enseñanza - aprendizaje desde el inicio hasta el final de los estudios debido a las 

condiciones de la práctica educativa. A la vulnerabilidad socioeconómica se agrega 

la vulnerabilidad en la adquisición de conocimientos, habilidades, destrezas y 

valores, debido a la variedad de capacidades, motivaciones y estados emocionales. 

La desigualdad en la educación es un problema político y económico, pero también 

es un problema de justicia que impacta en la pobreza y en el fracaso escolar. 

Resulta paradójico que se considere a la educación como niveladora del desarrollo 

social y que los grupos vulnerables no tengan suficiente apoyo para superar su 
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situación de desigualdad. Los criterios de distribución y reconocimiento se basan en 

el mérito, los que obtienen las calificaciones más altas reciben más apoyo 

financiero. Las políticas educativas y la práctica educativa son importantes en la 

distribución de recursos y evaluación de asignaturas. Con las políticas educativas 

se diseñan e implementan los proyectos nacionales. Con las prácticas educativas 

se diseñan e implementan proyectos para una institución educativa. Con respecto 

a la compensación y a la diversidad de partes involucradas en la política educativa, 

se han diseñado e implementado políticas compensatorias en un esfuerzo por 

proveer igualdad en la educación. La práctica educativa atiende la cuestión de la 

diversidad con la finalidad de lograr la calidad en la educación. 

Son varios los estudios que han abordado el problema de las políticas 

compensatorias en el marco de la política educativa, con especial atención en la 

igualdad de oportunidades. Se cuenta con los estudios de Bolívar (2005), Roemer 

(2000), Reimers (2007) y Rivero (2005), quienes vieron en la justicia social 

distributiva una oportunidad para enfrentar la desigualdad, desde el punto de vista 

del liberalismo político y con la influencia de Rawls. Estos autores coinciden en la 

creencia de que, con el fin de garantizar la igualdad de oportunidades entre los 

grupos menos afortunados, se les debe apoyar con más recursos para compensar 

sus situaciones, no sólo al principio sino durante todo el proceso educativo. 

Los autores antes citados han enfatizado los diferentes momentos del proceso 

educativo donde se debería diversificar la compensación. Específicamente, ellos 

señalan cuatro momentos: oportunidades para estudiar, acceder a la educación, 

continuidad en los estudios y resultados. Con esto es posible atender las 

condiciones y obtener el apoyo necesario para participar en una oferta más diversa. 

Estos grupos podrán entonces cumplir con los requisitos de aceptación, atender las 

demandas académicas relacionadas con la continuidad y cumplir con los requisitos 

finales para la graduación. 

Las políticas compensatorias, conocidas también como acciones afirmativas, son 

aquellas que apoyan a los grupos vulnerables con el fin de lograr los principios de 

igualdad, libertad y oportunidades, derechos humanos básicos dentro del marco de 

la justicia social distributiva. Estas políticas también favorecen el crecimiento de una 

población más cosmopolita en el ámbito de la globalización. Sus objetivos han sido 

reducir la brecha de la desigualdad social, asegurando la calidad en la educación. 

Los objetivos de las políticas compensatorias no han pasado desapercibidas en 

México. Desde la modernización de la educación en los años 90, estas políticas se 

han incorporado a la política educativa. En los últimos treinta años, que incluyeron 
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los periodos de gobierno de los presidentes Carlos Salinas de Gortari (PRI), Ernesto 

Zedillo Ponce de León (PRI), Vicente Fox Quezada (PAN), Felipe Calderón Hinojosa 

(PAN) y Enrique Peña Nieto (PRI), los Planes Nacionales de Desarrollo han incluido 

el tema de la igualdad en la educación. 

Aunque ideológicamente los dos partidos son diferentes, no hubo ninguna variación 

en los problemas de la desigualdad en la educación en el marco de las políticas 

compensatorias. Ambos partidos políticos han visto las políticas compensatorias 

desde la óptica del liberalismo, como una manera de apoyar a los grupos menos 

afortunados en su acceso y conclusión de la educación superior. 

Para propósitos de comparación, se presentan breves extractos correspondientes 

a los Planes Nacionales de Desarrollo (PND) de Carlos Salinas de Gortari (1988 – 

1994), Ernesto Zedillo Ponce de León (1994 – 2000), Vicente Fox Quezada (2000 

– 2006) y Felipe Calderón Hinojosa (2006 – 2012), donde se puede apreciar la 

insistencia sobre ayuda compensatoria en educación desde el enfoque del 

liberalismo. 

En el PND del primero dice: “con el fin de mejorar las tasas de asistencia escolar, 

será necesario diversificar y mejorar las opciones curriculares, mejorar la cobertura 

en la educación inicial, preescolar, primaria y secundaria así como promover las 

oportunidades de igualdad para el inicio y conclusión de los estudios en todos los 

niveles. En el periodo del segundo se nota algo similar porque su Programa de 

Desarrollo Educativo (PDE) se basó en los ejes de calidad y pertinencia para 

generar oportunidades en la educación, especialmente para los más pobres. 

En el caso del tercero, la historia se repite. En su PND se aprecia: “el desarrollo del 

país requiere un sistema de educación superior con más cobertura y mejor calidad. 

Este debe asegurar también la igualdad de acceso y la distribución territorial de 

oportunidades educativas. Con el fin de incrementar la cobertura con equidad, no 

es sólo necesario incrementar y diversificar el currículum, sino acercar la educación 

a los grupos sociales con menores posibilidades de acceso. La participación de 

estos grupos en la educación superior debería corresponder más y más a su 

presencia en la población. Necesitamos contar con programas de buena calidad 

para todos los mexicanos, para que al decidir estudiar en cualquier institución 

tengan posibilidades reales de obtener una educación adecuada” 

En el PND del cuarto, el objetivo número 10 corresponde a la transformación de la 

educación y se titula. “Reducir las desigualdades regionales en las oportunidades 

educativas, de acuerdo con el género y los grupos sociales”. 

Aunque los cuatro documentos fueron escritos en periodos diferentes, el tema de 
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la igualdad de oportunidades es constante. La razón es que no ha habido ninguna 

reducción de la desigualdad en la educación ni en el acceso a oportunidades. En 

cada sexenio de los últimos 30 años se han llevado a cabo diferentes acciones 

dentro de los Programas de Desarrollo Educativo, incluyendo cambios legales y 

estrategias políticas. Sin entrar en demasiados detalles, se presentan algunos 

aspectos relevantes que muestran las tendencias y omisiones en el persistente 

problema de la igualdad de oportunidades. 

México, a diferencia de otros países de América Latina, ha incluido el tema de las 

políticas compensatorias en las normas educativas del País. En la Ley General de 

Educación, publicada en julio de 1993 y reformada en abril de 2012, el título de la 

tercera parte es “Igualdad en Educación”. Esta incluye varios artículos que explican 

la ayuda requerida por los grupos con desventajas para lograr la igualdad en la 

educación y la igualdad de oportunidades de acceso y permanencia durante estos 

estudios. Dos artículos en particular son muy importantes: 

Artículo 32: las autoridades de educación tomarán medidas para establecer 

condiciones que permitan a los ciudadanos ejercer su derecho a la educación, más 

igualdad en la educación, así como una efectiva igualdad de oportunidades de 

acceso y permanencia en los servicios educativos. Estas medidas estarán dirigidas 

a grupos y regiones con el mayor subdesarrollo en educación o a aquellos que se 

enfrenten con condiciones económicas y sociales de desventaja como las 

mencionadas en los artículos 7 y 8 de la presente ley. 

Artículo 34: ….el poder ejecutivo federal creará programas compensatorios que 

proporcionen apoyo económico específicamente a los Estados con el mayor 

subdesarrollo en educación, con acuerdos previos que especifiquen las cantidades 

y las acciones requeridas por las autoridades educativas locales para promover el 

desarrollo en estas áreas. La Secretaría evaluará los resultados de estos programas 

compensatorios. 

Estas disposiciones legales son importantes para los grupos y regiones con 

subdesarrollo educativo porque ayudan a establecer programas compensatorios 

que les ayudarán a superar su situación de vulnerabilidad. Esto significa que los 

grupos en situación de pobreza pueden exigir programas de apoyo al gobierno para 

alcanzar una efectiva igualdad de oportunidades educativas. 

Otro punto favorable en la Ley General de Educación en relación con el tema de la 

igualdad educativa está contenido en el Artículo 41, el cual se refiere a la inclusión 

de la diversidad y a la atención de las condiciones de desigualdad social y de 
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género. 
 

Esta tendencia legal está acompañada de acciones de política educativa. Las 

acciones son variadas y están dirigidas hacia grupos vulnerables específicos: 

mujeres, indígenas, personas con discapacidad y grupos en situación de pobreza. 

Políticas Compensatorias para Vulnerabilidad de Género 

Como señala Palomar (2004), género significa diferencia sexual, el cual ha sido 

incorporado a la educación superior en los últimos años. Diferentes organizaciones 

han trabajado para solucionar el problema de la desigualdad de género, entre estas: 

La Secretaría de Educación Pública (SEP), el Instituto Nacional de las Mujeres 

(INMUJERES) y la Asociación Nacional de Universidades e Instituciones de 

Educación Superior (ANUIES). A continuación se destacan algunas de las acciones 

realizadas desde el año 2000 hasta la actualidad. Sin duda, algunas de las acciones 

efectuadas en los últimos años han ayudado a realizar importantes avances: 

 El Programa Nacional para la Igualdad de Oportunidades de las Mujeres 

(PROequidad 2000). Entre sus objetivos en educación mencionan acuerdos de 

acción afirmativa principalmente en zonas indígenas (rurales y urbanas), 

aumentar 15% la presencia femenina en la educación superior y que 20% de 

los mensajes transmitidos por la SEP en radio y televisión se refieran a la 

igualdad de género. 

 INMUJERES (2003) y ANUIES proponen incorporar perspectivas de género en 

las instituciones de educación superior con el fin de enfrentar la desigualdad de 

oportunidades y las condiciones de permanencia y trabajo en dichas 

instituciones. Las áreas de atención para lograr la igualdad de las mujeres 

incluyen: políticas, planes, programas y proyectos. La Red Nacional de 

Conexiones de Género Académico fue propuesta como una estrategia para el 

logro de los objetivos acordados. 

 Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminación (2003), en el artículo 5, 

fracción I, menciona acciones no discriminatorias para compensar situaciones 

de desigualdad: las leyes de educación o las políticas compensatorias públicas 

que no afecten los derechos de terceros establecen trato diferenciado y tienen 

el objetivo de promover una real igualdad de oportunidades. La parte III está 

dedicada a las medidas positivas y compensatorias creadas para lograr la 

igualdad de oportunidades. 

 Ley General para la Igualdad de Hombres y Mujeres (2006), en el artículo 5, 

define las acciones afirmativas como medidas temporales que impulsan la 

igualdad de mujeres y hombres. El artículo 12, sección V, trata de la acción 

afirmativa dentro de las políticas compensatorias para asegurar la igualdad de 
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oportunidades. 

 Ley General de Acceso a una Vida Libre de Violencia contra las Mujeres (2007), 

en el artículo 5, sección IX, se propone eliminar las causas de opresión, 

desigualdad e injusticia de género, promover la igualdad de género a través del 

empoderamiento y del bienestar de las mujeres para asegurar una sociedad 

donde las mujeres sean consideradas de igual valor que los hombres. Y en el 

artículo 45, secciones I y III, se menciona que la Secretaría de Educación 

Pública debe crear políticas orientadas a la igualdad de género y otras medidas 

para mejorar la situación de las mujeres. 

Políticas Compensatorias para Vulnerabilidad de los Pueblos Indígenas. 
 

Schmelkes (2003), menciona tres estrategias que en los últimos años se han 

aplicado a los grupos indígenas: políticas de acción afirmativa como el Programa 

Nacional de Becas (PRONABES1), la creación de universidades interculturales y 

una combinación de acciones afirmativas a través de becas y de la aplicación de 

mecanismos compensatorios por las instituciones de educación superior para 

garantizar la consistencia durante todo el periodo de estudio. 

Varias instituciones públicas y privadas han participado en estas estrategias, en 

particular la Secretaría de Educación Pública por medio de la Coordinación 

General de Educación Intercultural (CGEIB), la ANUIES y la Fundación Ford (con 

el programa senderos). 

Para atender el problema de la desigualdad en la educación, la falta de cobertura, 

infraestructura insuficiente y la falta de financiamiento para grupos indígenas en 

educación superior, así como el problema académico de la deserción escolar, la 

ANUIES y la Fundación Ford crearon el Programa de Apoyo para Estudiantes 

Indígenas en Educación Superior (PAEIIES). 

El PAEIIES incluye varios grupos indígenas, tales como: Huastecos, Huicholes, 

Matlazincas, Mayas, Mazahuas, Mazatecos, Mixes, Mixtecos, Nahuas, Otomíes, 

Popolucas, Purépechas, Totonacas, Tzeltales, Tzotziles y Zapotecos. El programa 

cubre una gran parte del país e incluye los estados de: Sonora, Sinaloa, 

Chihuahua, Nayarit, Jalisco, Michoacán, Guerrero, Estado de México, Hidalgo, 

Puebla, Tlaxcala, Veracruz, Oaxaca, Chiapas, Quintana Roo, Yucatán, Campeche 

y la Ciudad de México. 

 
1 Este tipo de becas no es exclusivo delos grupos indígenas y se aplica de manera general. El objetivo es 
contribuir al logro de la igualdad en la educación y a la consistencia de los estudiantes en la educación 
superior. 
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En este programa hay cinco áreas de prioridad en educación intercultural: 

graduación (proyectos de tesis, exámenes finales y trámites), tutoría, expresión 

oral y escrita, consistencia académica y mejoramiento del PAEIIES. Todas estas 

se orientan al cumplimiento de los objetivos del PAEIIES, los cuales son: 

 Incrementar el número de estudiantes indígenas en educación superior. 

 Que los estudiantes indígenas ganen buena reputación académica en 

programas de licenciatura y consigan el acceso a programas de postgrado. 

 Garantizar la permanencia e incrementar la eficiencia terminal. 

 Contribuir a generar cambios en políticas institucionales y comunitarias. 

 Reforzar el reconocimiento y el respeto por la diversidad cultural en la 

comunidad universitaria. 

 Conectar a los estudiantes indígenas con sus comunidades a través de 

prácticas y difusión cultural. 

 Promover proyectos de investigación relacionados con problemáticas indígenas 

(Castillo, 2002) 

El impacto del PAEIIES ha sido favorable hasta ahora. Los últimos datos de 

rendimiento registrados destacan el hecho de que 2677 estudiantes han completado 

sus cargas académicas y 1004 se han graduado. El PAIIES es el programa más 

importante de acción afirmativa en el marco multicultural de la educación superior. 

Políticas Compensatorias para Vulnerabilidad de Personas con Discapacidad 
 

Se ha dado un progreso significativo en las leyes de este país, especialmente al 

inicio de este siglo. En 2003 se publicó la Ley Federal para la Prevención y 

Eliminación de la Discriminación. El artículo 2, que trata de la libertad y la igualdad, 

se complementa con el artículo 5, que menciona las políticas positivas y 

compensatorias en al ámbito de la educación. El Capítulo III, titulado “Medidas 

Positivas y Compensatorias para la Igualdad de Oportunidades”, incluye el artículo 

13, que se refiere a las personas con discapacidad. En 2005, se publica la Ley 

General para Personas con Discapacidad. El artículo 5, sección V, se refiere a la 

igualdad de oportunidades, donde se mencionan las políticas públicas de acción 

afirmativa. 

En 2011, se publica la Ley General de Inclusión para Personas con Discapacidad. 

En el artículo 2, sección XV, se menciona la igualdad de oportunidades con acciones 

afirmativas. Los artículos 5 y 6 mencionan el principio de políticas públicas para la 

igualdad de oportunidades y la garantía de la imparcialidad. El Capítulo III está 

dedicado a la educación y menciona a las becas en un sentido compensatorio en la 
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sección VIII. Durante el mismo periodo la ANUIES (2002) publicó un Manual para la 

Integración de Personas con Discapacidad en las Instituciones de Educación 

Superior (MIPDIES). El propósito fue avanzar hacia una universidad inclusiva 

mediante acciones de igualdad de oportunidades e igualdad de derechos para 

personas con discapacidad en instituciones de educación superior. Un punto en el 

manual establece poner más atención al proceso académico que a la política. La 

accesibilidad está contemplada en las oportunidades de admisión, consistencia 

académica y graduación. Es esencial poner atención a la formación docente, la 

práctica educativa con adaptaciones pedagógicas y cambios al currículum para 

convertirse en una universidad inclusiva. 

Conclusiones 
 

Era obvio que el modelo basado en el Neoliberalismo no estaba dando respuestas 

a los problemas que surgen de dividir el Producto Interno Bruto per cápita. Esta 

distribución se caracteriza por la desigualdad. Incluso con programas 

compensatorios, el número de pobres aumenta. 

Esto se prueba con los siguientes datos: con respecto a los gastos en educación, 

para los habitantes en el décimo decil, la educación es su segunda prioridad, dado 

que destinan el 19.5% de sus ingresos para este propósito. Los habitantes del 

primer decil (los más pobres), sólo destinan el 5.4% de sus ingresos a la educación. 

Esto es lógico, puesto que las prioridades para los pobres son los alimentos, los 

gastos de transporte al trabajo, la ropa y la renta de vivienda. Si les sobra dinero, el 

más joven de la familia va a la escuela y los hijos mayores deben ayudar con los 

gastos. 

Varios autores han dicho que las escuelas crean una sociedad elitista y contribuyen 

a la polarización. En otras palabras, las únicas personas que pueden ir a la escuela 

son las que tienen ingresos suficientes para hacerlo, haciendo de la educación 

superior un privilegio en lugar de un derecho. 

La dificultad para ingresar a la educación superior se intensifica si además de ser 

pobre, la persona pertenece a un grupo vulnerable (mujer, indígena y/o con alguna 

discapacidad). Esto empeora la situación, sin embargo, hay alternativas para las 

personas en esa situación de vulnerabilidad, llamadas acciones afirmativas o 

políticas compensatorias. 

El progreso alcanzado en México a través de las políticas compensatorias para la 

igualdad en la educación es notable. Se han aprobado suficientes leyes para 

establecer prioridades en el acceso, la consistencia y la graduación en la educación 
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superior para grupos con desventaja social. Sin embargo la realidad dice algo 

diferente. El gobierno todavía está diseñando políticas y estrategias para establecer 

acciones afirmativas o compensatorias desde el punto de vista del liberalismo. Por 

ejemplo, las becas de ayuda a para acceder o permanecer en la educación superior 

aún toman en cuenta las calificaciones de los estudiantes. Aquí se debe preguntar 

cómo una mujer pobre, indígena y discapacitada pueda ser capaz de mantener un 

alto promedio de calificaciones. Si un estudiante es parte de un grupo vulnerable, 

se deberían establecer los criterios de acuerdo con su situación. Una persona con 

escasos recursos económicos, pero joven y viviendo en una ciudad con su familia 

tiene una mayor probabilidad de obtener un buen promedio que la mujer descrita 

anteriormente. 

Con respecto a los grupos vulnerables, la situación de cada persona es diferente. 

Por esta razón, los programas compensatorios deben ser específicos, lo cual 

significa que se necesitan recursos para enfrentar dicha situación. La solicitud debe 

revisarse con ética y humanidad, considerando el crecimiento personal y 

maximizando las capacidades y oportunidades de cada persona. 

Cuando se trata de la práctica educativa, los maestros que enseñan a este tipo de 

estudiantes deberían ser sensibles a sus capacidades y limitaciones. Estos 

estudiantes requieren atención diferenciada aun estando insertos en grupos e 

instituciones educativas creadas para todo tipo de personas. Se necesita una 

práctica educativa basada en el respeto a los derechos humanos, la reflexión y la 

creatividad para proponer alternativas, así como para diseñar y aplicar estrategias 

de enseñanza – aprendizaje que faciliten estilos de aprendizaje particulares. 

Para lograr todo esto, el profesor debe estar dispuesto a tomar en cuenta las 

necesidades de estos estudiantes, pero sobre todo, descubrir que aspectos de su 

práctica educativa pueden modificarse en favor de una mejor enseñanza. En suma, 

el maestro necesita maximizar los recursos que ya tiene y esforzarse por 

implementar nuevas acciones derivadas de una gestión inteligente y eficaz. 
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Resumen 

 

 
Esta investigación cualitativa tiene el objetivo de comprender las Configuraciones 

Sociales de los docentes del Bachillerato Universitario, frente a un modelo educativo 

con enfoque en competencias, desde su propia realidad. Bajo el planteamiento de 

la pregunta de investigación: ¿Cuáles son las configuraciones sociales sobre el 

modelo educativo por competencias, en los docentes del Bachillerato Universitario 

de la Universidad Autónoma del Estado de México? 

El estudio de casos se circunscribió a docentes objeto de estudio, cuyo sistema 

categorial se sostuvo con los supuestos teóricos; el análisis e interpretación de los 

datos a través de la triangulación hermenéutica, incorporó un modelo social que 

muestra la interrelación de la práctica y el perfil docente, práctica y perfil educativo 

con el enfoque de la formación docente, ante los modelos educativos. 

Los resultados se orientaron interpretar la realidad subjetiva de los docentes, 

representada por sus Configuraciones Sociales, que los ubican por un lado, como 
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sujetos activos constructores de su propia historia de vida, en lo individual y social 

y por otro, como empleados que enseñan bajo un esquema administrativo- 

institucional, para guiar el desarrollo de las competencias exigibles; además de ser 

considerados de forma obligada en los programas de formación docente orientados 

al enfoque por competencias. 

Palabras clave: Configuraciones, sociales, docentes, bachillerato 
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Abstract 

 
This qualitative investigation has the objective of comprehending the social 

configurations of the universitarian high school teachers in universitarian high 

school, facing an educational model focused on competencies, from their reality and 

under the research question: ¿what are the social configurations among teachers in 

the universitarian high school of the Universidad Autónoma del Estado de México? 

The study case was limited to teachers under study, whose categorical system is 

sustained on theoretical assumptions; the analysis and interpretation of the data, 

through hermeneutic triangulation, incorporated a social model that looking the 

interrelations hip between teachers' practice and profiles and the educational's 

practice and profiles, focused in teachers' formation, facing educative models. 

The results orientate to the teachers' subjective reality, represented by their social 

configurations, which situated them as active subjects, builders of their life stories in 
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an individual and a social sense, as well as employees that teach under an 

administrative and institutional scheme, to guide the development of the demanded 

competencies; besides being considered in a mandatory way into the teachers' 

formative programs, focused on competences. 

Keywords: Configurations, socials, teachers, high school. 

 
Introducción. 

La importancia de esta investigación radica en problemática observada; con 

frecuencia los docentes adoptan diversos comportamientos a veces manifestados 

de viva voz, otros sutiles y silenciosos, pero sugestivos de incertidumbre, rechazo, 

resistencia, simulación o negación para implementar el Modelo Educativo por 

competencias, derivado de la Reforma Integral de Educación Media Superior o de 

cualquier otra; mismo que responde a las políticas educativas nacionales e 

internacionales como las que derivaron del llamado proyecto europeo Tunnig, 

descrito en Alonso y Ruíz (2013), donde México lo adopta a través de su inserción 

en el proyecto Alfa Tunnig para América Latina, en el Nivel Medio Superior. 

Inexorablemente esto ha traído nuevos rumbos en la dinámica de la educación 

media superior, principalmente en los docentes, en consecuencia, las razones de 

fondo para realizar este trabajo de investigación se apoyan en los niveles de 

concreción que tiene el Modelo Educativo; estos se permean desde las instituciones 

educativas hasta las aulas, en cuyo tránsito ocurren situaciones sociales 

insospechadas, que merecen ser investigadas a la luz de referentes teóricos- 

sociológicos, especialmente en los agentes que promotores de los cambios, los 

docentes. 

Esta investigación se vincula con diversos estudios de frontera, que avalan el 

sentido ontológico de la epistemología configuracional de las ciencias humanas y 

sociales, al estudiar a los docentes desde su propia realidad; en esta inflexión las 

Configuraciones Sociales, fungen como teoría de investigación y se refieren al 

pensamiento concebido como proceso de alta complejidad de la cognición humana, 
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estudiado desde diversas perspectivas como: la filosofía, lógica, neurociencias, 

psicología, lingüística, física, pedagogía, entre otras, que pueden dar explicación a 

las manifestaciones de los docentes. 

Históricamente a los docentes se les ha considerado para ejecutar los modelos 

educativos, no así para recuperar sus experiencias y aportaciones que, en gran 

medida pueden solucionar diversos problemas presentados antes, durante y 

después de aplicar el modelo educativo. Privilegiar la investigación educativa en los 

docentes, puede significar la diferencia entre lo impuesto y lo verdaderamente 

aceptado, lo instrumental y lo humano. 

Ante lo expuesto en este trabajo, se circunscribió la problemática en la pregunta de 

investigación: ¿Cuáles son las configuraciones sociales sobre el modelo educativo 

por competencias, en los docentes del Bachillerato Universitario de la Universidad 

Autónoma del Estado de México? 

Y se trazó como objetivo, comprender las Configuraciones Sociales de los docentes 

del Bachillerato Universitario, frente a un modelo educativo con enfoque en 

competencias, al abrigo de un esquema teórico fundamentado en una teoría general 

la Teoría de la civilización; una teoría específica, la Teoría holístico Configuracional 

de los procesos sociales y otros autores que dan explicación a los referentes 

conceptuales de la condición humana. 

Desarrollo 

 
Marco referencial 

 
Ante las instrumentaciones de las reformas educativas, particularmente la de Nivel 

Medio Superior en nuestro país, cuyo atributo es el enfoque en competencias; los 

docentes juegan un papel fundamental para realizar los cambios no solo en el nivel 

de concreción de las aulas, en consecuencia, su participación como actores del 

proceso educativo y objeto de estudio cobran relevancia. En este derrotero se 
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pueden referenciar diversos trabajos de frontera que exponen estudiar a los 

docentes desde su propia realidad en que viven. 

En este sentido existen diversos trabajos que sugieren estudiar a los docentes 

desde sus Configuraciones Sociales; aquí solo se citan los más representativos 

como los de Gorodokin (2005), quien expresa que la práctica educativa sostiene al 

docente como el agente detonador de los cambios del proceso educativo; este se 

convierte en un objeto de estudio en torno de lo que él es en sí mismo y lo que 

resulta de la interacción con los demás; mientras que, Guyot (2011) advierte a la 

historización personal del sujeto en donde su capacidad de ser y hacer se estrecha 

y se refuerza sinérgicamente ante la complejidad de la práctica docente. 

Luego, Ávalos (2009) explica de manera figurativa con un triángulo donde sitúa a la 

persona del docente en uno de sus vértices, aquí el docente tiene una mirada 

particular sobre cómo percibe su entorno personal y social, mientras que los otros 

dos vértices son ocupados por el contexto laboral (práctica docente) y por el 

contexto social y político educativo (práctica educativa), ambos definen lo que deben 

y no deben hacer los docentes. Esta autora considera a los docentes como 

personas que aceptan, rechazan, interpretan y reinterpretan su propia realidad, es 

decir, se reconfiguran a partir de su propia configuración. 

Así, Litwin (1997) ubica como objeto de estudio a la didáctica y como unidad de 

observación a las configuraciones, establece los componentes de la agenda 

didáctica: objetivos para la enseñanza, método, los contenidos, las actividades y la 

evaluación y advierte la problemática de la pedagogía como una práctica ideológica 

técnico-instrumentalista, en consecuencia, se imposibilita su definición en la 

práctica educativa. 

Capelari (2009), también utiliza las Configuraciones Sociales considerando como 

unidad de observación al tutor académico y como objeto de estudio a las 

configuraciones de estos, a partir de su intervención en la tutoría, ante la 

problemática de lo que significa el rol del tutor sobre el fracaso educativo. 
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Desde la perspectiva de Zorrilla (2001) quien considera que la reforma educativa 

depende del diseño establecido para su implantación, a la vez coherente con los 

actores para ejecutarlo y llevarlo a la práctica; es así como emergen sus 

Configuraciones Sociales, imbricadas por cambios y transformaciones que en 

consecuencia generan escenarios de tensiones y resistencias. 

 
Para Inclán y Díaz Barriga (2000), en su trabajo denominado: “El docente en las 

reformas educativas”. Sujeto o ejecutor de proyectos ajenos”, señalan que, es 

necesario entender el comportamiento de los docentes frente a las reformas 

educativas, desde la gestación de estas y cómo estos sujetos no se sienten 

identificados con los principios de las reformas. 

Por su parte Domínguez (2013) resalta la importancia de reflexionar con visión 

interpretativa en torno al estudio de los sujetos y sus condiciones, con base en tres 

expresiones: el mundo de la vida, el habitus y el sistema; situaciones que 

necesariamente inciden en el resquicio de las reformas educativas, con su 

respectivo modelo de enseñanza. 

Finalmente, Argemí (2014) establece como objetivos la identificación de dos 

eventos, el primero, se relaciona con la identidad profesional como un elemento en 

constante configuración y reconfiguración; el segundo se sitúa en la existencia de 

identidades profesionales docentes en voz de los maestros. 

Este bagaje de trabajos revisados resultaron de gran utilidad como piedra angular 

para investigar las Configuraciones Sociales de los docentes universitarios, frente a 

la implementación de un Modelo educativo con enfoque en competencias y de 

manera promisoria podemos decir que, los resultados de este trabajo investigativo 

permitirán establecer otras líneas de exploración de los docentes frente a cualquier 

otro Modelo Educativo, con independencia del enfoque que se trate, de aquí la 

importancia de esta investigación de corte cualitativo. 

Marco teórico 
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A partir de la Teoría de la civilización Elias (2006), se plantean los supuestos 

epistemológicos relacionados con el abordaje de lo individual y lo social, “Sociedad 

de los individuos” en donde existe una dinámica binominal que además de involucrar 

los procesos de civilización, también considera los de racionalización que se 

manifiestan en: hábitos, creencias, costumbres, ideologías, emociones, paradigmas 

y formas diversas de percibir al mundo de los individuos. 

En lo meramente personal como en lo social. explica el proceso de civilización como 

los mecanismos por los cuales pasan las estructuras de los campos individuales 

también llamados psicogénesis y los campos sociales, denominados sociogénesis, 

a partir de los cuales, los individuos se van configurando; estas configuraciones 

suceden de manera paralela y el proceso se logra a medida que las relaciones 

sociales guardan homeostasis como resultado de un entendimiento de las funciones 

sociales y las necesidades de los sujetos sociales. 

De esta forma resaltan los conceptos de civilización y cultura al borde del proceso 

civilizatorio, para el autor el termino civilización es un proceso dinámico en un 

continua “ hacia adelante”, se vincula con las formas referidas al grado alcanzado 

por la técnica como al tipo de modalidades prevalecientes en un contexto 

determinado: al desarrollo del conocimiento científico, al de las ideas religiosas y las 

costumbres; también se puede referir a las formas de vivir, a las formas de 

convivencia entre individuos, a las formas de comportarse, las de comer, vestir, 

preparar alimentos, en fin, no existe nada que no se pueda hacer de forma 

“civilizada” y de forma “incivilizada”, en tanto que la cultura se representa por los 

productos del hombre conferidos de realidad, ejemplo: esculturas, representaciones 

teatrales, musicales, obras de arte, libros, sistemas religiosos o filosóficos a través 

de los cuales se expresan las características que distinguen a un pueblo; por ende, 

el concepto tiene un carácter diferenciador que pone especialmente de manifiesto 

las diferencias nacionales y las peculiaridades de los grupos sociales. 

La civilización tiene efecto transformador específico del comportamiento humano, 

las transformaciones que hoy existen son el resultado de procesos civilizatorios 
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anteriores; al comprender la civilización como un proceso de larga duración, donde 

se transita cotidianamente, en función de dinámicas oscilatorias en determinadas 

gradualidades de ida, regreso, aceleración, detención, reestructuración, 

reivindicación, en un sinfín de desplazamientos, a veces imperceptibles o muy 

sutiles tanto en lo individual como en colectivo, es lo que en su conjunto se 

proyectan como costumbres, hábitos, comportamientos que distinguen las formas 

de manifestarlo en distintos contextos. 

La Teoría holístico Configuracional de Fuentes (2004), infiere aportaciones 

epistemológicas, teóricas y metodológicas basadas en un enfoque holístico 

configuracional, para estudiar los procesos sociales donde los sujetos se dinamizan 

e interrelacionan con ellos mismos, con los demás y con todos los fenómenos que 

ocurren en su contexto, desde su naturaleza compleja, dialéctica y holística, así se 

construye el enfoque socio-humanista que le imprime un sello característico a esta 

teoría y la vincula con las aportaciones de Norbet Elias. Fuentes refiere a los 

eventos sociales como sistemas abiertos de procesos objetivos–subjetivos, que se 

van construyendo de distintas formas en las relaciones individuales y sociales que 

los sujetos realizan en el trascurso de su vida. 

Necesariamente esas relaciones se manifiestan de forma activa y dinámica entre 

los sujetos involucrados a través del tiempo; esas cualidades que cada uno de los 

sujetos desarrolla les impregna atributos especiales y únicos, son las 

configuraciones que les dan identidad propia y resultan del significado que les 

representan esas relaciones de las que emergen ellos mismos y les representan: la 

intencionalidad, elección y autodeterminación, creatividad, autorrealización, 

autorregulación, sobrevivencia, entre otras circunstancias. 

Lo anterior sienta las bases para comprender las Configuraciones Sociales de los 

docentes en su totalidad y complejidad en función de la diversidad de sus 

expresiones y en el modelo que de estás se extrajo para aproximarse a averiguar 

sus significados; el autor propone un sistema de categorías para establecer las 

Configuraciones Sociales: configuraciones del proceso, dimensiones del proceso, 
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eslabones del proceso, estructura de relaciones y el eje integrador. Así las 

relaciones dialécticas que se presentan en el proceso de investigación van 

configurando rasgos, cualidades, expresiones, significados, dinámicas, sucesiones, 

representaciones y gradualidades que exponen la esencia del objeto expresado en 

el entramado de la estructura de las relaciones. 

Necesariamente lo anterior se articuló por naturaleza propia con las aproximaciones 

conceptuales a la condición humana, donde Zemelman (2005) determina que una 

persona que se construye dinámicamente y no solo desde un planteamiento 

discursivo, advirtiendo que ésta se entiende y se concibe así misma en el contexto 

de una realidad dada y es capaz de construir y vivir su propia realidad; para Bourdieu 

(2002), las relaciones interpersonales siempre están en constante dinámica, desde 

el campo de las fuerzas psicológicas de la persona, se manifiestan y se puede 

encontrar explicación del cómo y del porqué de los cambios observados en un 

tiempo determinado, necesariamente debe pasar un lapso de tiempo para que se 

construyan esos espacios: psico-vital y psico-social que ocurren en simultaneidad 

en un plano de intersubjetividades mutuamente interdependientes. 

Y para Foucault (1994), la subjetivad humana se concibe desde la trama histórica, 

donde el sujeto está constituido históricamente sobre la base de determinaciones 

que le son externas y, en consecuencia, este entramado subsiste en continuo 

dinamismo en paralelo a las acciones humanas que son determinadas y libres al 

mismo tiempo, implica establecer determinadas relaciones con los otros y con el 

sujeto mismo, también se establecen redes a veces sutiles y complejas de poder. 

Es así, como con las aportaciones de M. Foucault permiten reflexionar sobre las 

prácticas educativas, y las reformas correspondientes que llevan consigo ejercicios 

invisibles o visibles de poder descendente, en la medida que el poder es más 

anónimo resulta más funcional sobre los sujetos en que se ejerce, en tanto que el 

medio político a través del cual se implementa al individuo es la disciplina. 

 

 
Marco metodológico. 
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La construcción metodológica de esta investigación advirtió comprender la conducta 

humana desde una perspectiva holística, a partir del propio contexto en donde los 

docentes actúan, desde lo que sucede en su propia realidad, resguardada en un 

sistema de creencias, hábitos, actitudes, emociones, comportamientos y actitudes, 

que les permiten tener una visión del mundo; asumiendo un paradigma 

interpretativo con enfoque cualitativo, a través de un estudio de caso; considerando 

que la teoría constituye una profunda reflexión desde la praxis docente, frente a un 

Modelo educativo por competencias; sin perder de vista la categoría única: 

Configuraciones Sociales y lo que surgió de esta, que se puede observar a detalle 

en el esquema 1. 

El método utilizado fue el hermenéutico alineado con las aportaciones de Thomson 

(2002) y Cisterna (2005) para recuperar e interpretar la información acopiada a 

través de la técnica utilizada para tal fin, específicamente la entrevista en 

profundidad no estructurada, que se aplicó en un diálogo coloquial a los docentes 

que forman parte de la planta docente del bachillerato de la UAEMéx. 

 

 
Esquema 1 

 
Componentes de las Configuraciones Sociales frente al Modelo educativo. 
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Análisis de los resultados 

Para el análisis e interpretación de los datos recabados en las entrevistas aplicadas 

a los docentes para identificar sus Configuraciones Sociales, se realizaron las tareas 

pertinentes, con base en esquemas sustentados en Miles y Huberman (1994, 

citados en Rodríguez y otros,1999); Cisterna (2005); Stratuss y Corbin (2002), de 

elaboración propia, donde se específica la triangulación hermenéutica entre la 

categoría principal, categorías emergentes, subcategorías y codificación como se 

explica en el esquema a continuación. 

 
Esquema 2 

Triangulación hermenéutica para el análisis de los datos. 
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Teorías: General y específica 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Esta triangulación permitió establecer las relaciones estrechas e inseparables de 

las dos subcategorías para afianzar nuevamente otra triangulación entre dos 

aspectos: perfil docente y perfil institucional. 

Ambas triangulaciones generaron la construcción de los códigos descriptivos o 

abiertos; códigos interpretativos o axiales (desglosados en una circunstancia de 

dimensión e interacción) y los códigos explicativos o selectivos (vinculados con la 

consecuencia), que indujeron a la interpretación profunda y en alineación lógica de 

las respuestas de los sujetos observados con los supuestos teóricos de la teoría 

general, específica y otros relacionados con la condición humana; como se apunta 

a continuación en los cuadros 1 y 2 respectivamente. 

Cuadro 1 
 

Triangulación con subcategoría: Perfil Docente 
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Subcategoría Códigos 
Descriptivos 
(Abierta) 

Códigos 
Interpretativo-Dimensión 
(Axial) 

Código 
Explicativo-Consecuencia 
(Selectiva) 

 Historia de 
vida personal 
del docente 
(Biopraxis 

microcosmos) 

(PPD) 

Perfil disciplinar docente Paradigmas del docente 
 (PDD) (PPAD) 

Perfil  Formación docente en el 

Docente  Modelo educativo por 
competencias (PLD) 

 Perfil docente en la Percepciones docentes 
 Enseñanza con base en frente al modelo educativo 
 Modelo educativo con con enfoque en 
 enfoque en competencias 

(PEMEC) 
competencias (PEVD) 

Elaboración propia fundamentada con los modelos de Corbin (2002) y Rodríguez, et al (1996). 

 

 
Enseguida se estableció la codificación para el análisis en dos sentidos: uno en 

correspondencia con la historia de vida personal del docente que considera: 1. Perfil 

personal del docente (PPD), 2. Perfil disciplinar docente (PDD), 3. Perfil laboral 

docente (PLD), 4. Perfil ético y valoral del docente (PEVD), 5. Perfil paradigmático 

del docente (PPAD), 6. Perfil docente en la Enseñanza con base en Modelo 

educativo con enfoque en competencias (PEMEC). 

Así ambas subcategorías expuestas en los cuadros (1 y 2), se construyeron con 

base en la triangulación hermenéutica de un sistema categorial, aplicando la 

interacción entre la dimensión y la consecuencia de los códigos: como se expone 

enseguida; considerando algunas preguntas-respuestas realizadas a los 5 docentes 

entrevistados: 

Código descriptivo. 

 
Historia de vida personal 

 

Inicia con fundamento en la subcategoría Perfil docente, que deriva directamente 

de la historia de vida personal de los sujetos entrevistados. 
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Atributo de la pregunta 1: Cómo llegó a ser docente del bachillerato de la 

UAEMéx 

La idea de los sujetos entrevistados acerca de cómo llegaron a ser docentes, fue la 

siguiente: 

D1: A través de una recomendación familiar. 

D2: Mi familia es docente y desde pequeño he convivido con lo académico. 

D3: No tengo formación profesional docente, es decir, no tengo estudios 

sobre pedagogía; sin embargo, tengo un diplomado y una certificación en 

competencias docentes. Inicié la docencia en Bachillerato Universitario en 

modalidad presencial hace aproximadamente 8 años. 

D4: Mi experiencia, se enfoca en la docencia en el bachillerato ya que 

empecé a trabajar en el BUAD, dando seguimiento a las comunidades de 

aprendizaje, posterior cursé el diplomado Profordems, posterior la 

certificación Certidems, el diplomado en Tutoría Académica y Docencia para 

la Educación Superior a Distancia y Virtual. De esta manera empecé a 

impartir clases en el BUAD y también presencial. 

D5: Por invitación de mis maestros en cuanto egresé de la licenciatura. 

 
Código Interpretativo 

A) Dimensión. 

Se destaca que, el perfil docente de los sujetos en estudio queda a expensas de las 

circunstancias externas: el contexto familiar y los conocidos quienes influyeron para 

que practicaran la docencia, esto cobra sentido al sumarse su formación disciplinar 

ajena a la docencia, con la necesidad de laborar en una institución educativa. 

No existen razones de motivación personales internas para ser docentes como la 

vocación o formación docente de primera intensión y eso, se advierte por su 

formación disciplinar en diversas licenciaturas en distintas áreas del conocimiento 

que tiene el grupo de entrevistados, ninguno de ellos tiene el perfil en educación, 

son docentes, porque la necesidad laboral y la recomendación familiar fue su 

soporte para ingresar como docentes. 
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También, en ese contexto su perfil docente tiene relación con diplomados y 

certificaciones para poder ingresar o mantenerse como profesores, sin embargo, 

estas exigencias son participadas por la institución educativa, no por iniciativa 

propia, esto también concuerda con las políticas de la escuela, que determinan la 

obligatoriedad para poder ser catedrático del Nivel Medo Superior de la UAEMéx., 

más que experiencias agradables sobre la certificación, son requisitos 

administrativos necesarios para poder cumplir con los indicadores del Padrón de 

Calidad del Sistema Nacional del Bachillerato. 

B) Interacción. 

 
El perfil docente de estos sujetos en estudio se va configurando a través de las 

experiencias vividas por sí mismos, que deciden estar dentro de la práctica 

educativa, donde juegan un papel muy importante las circunstancias familiares, 

socioculturales y laborales. 

En este sentido, se puede citar a Chevallard (1991), quien señala que esta 

circunstancia le confiere al sujeto un conjunto de competencias organizadas y 

requeridas para realizar la tareas educativas y estas se traducen de un saber sabio 

a un saber enseñado; es decir, el perfil docente que configura a los sujetos en 

estudio, no necesariamente se alinea a la didáctica, se fundamenta más en las 

necesidades personales y sociales, independientemente de la expertise disciplinar 

que los caracteriza 

 
Código Explicativo. 

 

Consecuencia. 
 

En alusión a la función del perfil docente y la obligatoriedad administrativa de tener 

una formación para la enseñanza en un Modelo educativo enfocado en 

competencias, puede significar sólo el cumplimento de tener los documentos 

requeridos para aspirar o mantener su participación como docentes y así tener 

permanencia laboral. 
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Esto en palabras de Elías (2006), significa que ellos poseen una génesis de historia 

personal (psicogenética) y social (sociogenéticas), que coexiste intrínsecamente 

desde una perspectiva civilizatoria a lo largo de su vida, que les otorga las 

herramientas necesarias para ejercer su práctica docente, de modo que, bagaje de 

experiencias y relaciones interpersonales son el medio a través del cual se insertan 

en la docencia, independientemente de los condicionamientos institucionales. 

 
Atributo de la pregunta 3. El razonamiento de los docentes acerca de lo qué le 

significa el Modelo educativo por competencias, fue el que se describe: 

 
D1: Enseñar a hacer, a través de estrategias, habilidades y conocimientos 

que los estudiantes deben de poner en práctica en el aula y en la vida 

cotidiana 

D2: La actividad de interdependencia académica entre dicentes relativa al 

trabajo de manera individual y colaborativa. El diseño de los nuevos planes 

de estudio pretende acercar a los alumnos a la realidad empresarial, 

involucrarles más activamente en su proceso de aprendizaje y proporcionar 

un marco favorable para la adquisición de diversas competencias. Esto exige 

diseñar metodologías docentes más activas y establecer modelos de 

evaluación que permitan valorar la adquisición de competencias. 

D3: Es un modelo que implica que el estudiante sea activo, es decir, que 

participe en su aprendizaje, además, que los conocimientos previos del 

alumno se puedan movilizar y se integren en su contexto, por lo que las 

competencias son de carácter personal e individual. 

D 4: Es donde el alumno aprende para toda la vida, adquiriendo habilidades 

de acuerdo con el aprendizaje obtenido aplicándolo a su contexto de manera 

personal e individual. 

D5: Un discurso renovado de lo mismo que pretenden y expresan de modo 
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distinto los modelos educativos previos: Tecnología educativa, didáctica 

crítica y el modelo tradicional (objetivos-competencias) 

 
Código Interpretativo 

 
A) Dimensión. 

 
 

El significado que los docentes le dan al Modelo educativo por competencias se 

relaciona con la concepción de un discurso renovado de enseñanza-aprendizaje de 

interdependencia académica, con un diseño de metodología y modelo de 

evaluación para medir la adquisición de competencias, en un contexto real y de la 

vida cotidiana donde ejercen su práctica docente. Esto considera nuevamente el 

perfil valoral y paradigmático de los docentes, frente a ese modelo educativo. 

Al referirse al modelo como un discurso más, ahora renovado, se puede apreciar 

que no es algo nuevo para ellos, es decir, reconocen elementos sustantivos de un 

modelo educativo por competencias, sin embargo, les representa algo diferente la 

metodología de enseñanza y la forma de evaluar, así como la participación que el 

estudiante debe tener de su propio aprendizaje en un contexto real. 

B) Interacción. 

La influencia que tiene el perfil del docente ante lo que les significa un Modelo 

Educativo por competencias, se va edificando por sus actividades cotidianas en la 

práctica pedagógica; significa que, las experiencias vividas por ellos no solo de 

manera individual, sino también por lo que observan en el modelo educativo 

aparentemente nuevo, los va configurando de tal manera que son capaces de 

contrastar su práctica docente tradicional con lo que ahora les representa ese 

modelo. 

A pesar de lo expuesto en la investigación educativa referente a que las reformas 

educativas, en lo general no resuelven la problemática, a menos de que los sujetos 

involucrados directamente en el proceso enseñanza-aprendizaje, es decir, los 
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docentes y sus prácticas pedagógicas concreten la acción social para generar el 

cambio (Sacristán, J. 2006). Citado en Domínguez, S (2013). 

 

 
Código Explicativo. 

 

A) Consecuencia. 

El significado que los sujetos entrevistados le confieren al Modelo educativo por 

competencias es el de un proceso social donde los individuos forman parte de él y 

que su sentir no es más que el resultado de las experiencias en su vida cotidiana, 

de cómo viven su práctica docente en su propio contexto social. Esto se puede 

atender con lo expuesto en la subjetividad de las expresiones de docentes frente al 

modelo educativo en el que desarrollar su práctica pedagógica en contraste con lo 

que la institución educativa da por hecho como una realidad, dejando a un lado a 

los individuos participantes. (Domínguez, S. 2013). 

 
Fuentes y otros (2004), establecen en la Teoría Holístico Configuracional que, en 

todo proceso social, como es el caso de la práctica docente y, por ende, las diversas 

manifestaciones del perfil de los sujetos considerados en esta investigación, frente 

al significado que le confieren a un modelo educativo, revela el carácter constructivo 

del desarrollo del potencial humano. 

 
De manera que, los atributos de ese proceso social, sitúa a los docentes observados 

en un rol activo que se va configurando de manera, consciente, participativa, de 

interactuación y comunicación, motivación y relación entre lo individual y social, lo 

reflexivo y constructivo, en síntesis, es la suma de un todo ( holístico), esto construye 

el cimiento que sustenta la confiabilidad, la responsabilidad y el papel que 

desempeñan los docentes en la construcción de significados y sentidos frente al 

modelo educativo. En este sentido también Bourdieu, (2002), encuentra un espacio 

entre las relaciones de las personas como fuerzas que configuran un campus social 

frente a las fuerzas de las instituciones que conforman un campo institucional, que 
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implica considerar diversas posturas para adaptarse y ajustarse progresivamente al 

contexto. 

 
 
 
 
 

 

Subcategoría Códigos 
Descriptivos 
(Abierta) 

Códigos 
Interpretativo 
(Axial) 

Código 
Explicativo 
(Selectiva) 

  Perfil del docente en las Enfoque Institucional de la 
 Historia de vida Funciones colaborativas formación docente frente al 

Perfil Institucional del disciplinares frente a un Modelo Educativo por 
Institucional docente Modelo educativo con por Competencias 

 (Sociopráxis competencias (PDFCMEC) (PIFDMEC) 

 Macrocosmos) Perfil docente para  

(PID) Asistencia a Programas de 
 Formación continua 
 (PDAFCM) 

Cuadro 2 
 

Triangulación con subcategoría: Perfil Institucional 
Elaboración propia fundamentada con los modelos de Corbin (2002) y Rodríguez, et al (1996). 

 
 
 

 

El otro sentido de esta codificación, correspondió a la historia de vida institucional 

del docente, donde se integraron: 1. Perfil institucional del docente (PID), 2. Perfil 

del docente en las funciones colaborativas entre pares disciplinares en un Modelo 

Educativo con enfoque en competencias (PDFCMEC), 3. Perfil docente para 

Asistencia a Programas de Formación continua (PDAFCMV) Y 4. Perfil institucional 

de la formación docente para la enseñanza del Modelo educativo por Competencias 

(PIFDMEC). 

Código descriptivo. 
 

Historia de vida institucional 
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Así como ocurrió en el análisis de la sección anterior, este aparatado se sostiene en 

la subcategoría: perfil institucional, relacionado directamente con la Historia de vida 

de la universidad, donde los docentes se desarrollan laboralmente. 

Atributo de la pregunta 10: Dificultades qué ha enfrentado o enfrenta ante la 

aplicación del Modelo Educativo por Competencias. 

La respuesta que dieron los sujetos entrevistados a esta interrogante fue la 

siguiente: 

 
D1: El entendimiento o desconocimiento del estudiante sobre las 

competencias y la falta de interés de algunos docentes 

D2: Para poder mejorar la acción didáctica es necesario, primero, conocer 

los procesos de enseñanza y aprendizaje, después adoptar un paradigma o 

modelo formal de organización entre aquellos que tienen una eficacia 

probada y, por último, seleccionar las estrategias más adecuadas al modelo, 

ejercitando, a su vez, las técnicas que se recomiendan para las estrategias 

elegidas. Sin embargo, esas técnicas no se adaptan a grupos amplios y a 

distancia debido a que resulta complicada la evaluación particular del 

alumnado 

D3: Grupos numerosos, actividades obligatorias para los alumnos sin 

relevancia ni aplicación a su vida diaria. 

D4: El diseño de actividades que no cumplen las características del modelo, 

alto número de grupos. 

D5: El predominio del trabajo administrativo por sobre el académico, así 

como la escasez de tiempo dedicado a la planeación, evaluación y mejora de 

mi práctica docente. La nula investigación acción de mi práctica docente. 

 
Código Interpretativo 

 
 

 
A) Dimensión. 
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Cobran importancia lo datos relacionados con las dificultades a las que se han 

enfrentado los docentes ante la aplicación del Modelo Educativo por competencias, 

estas se pueden acotar en las siguientes acepciones: las dirigidas a los estudiantes 

dentro de ellas están los grupos numeroso, desconocimiento de las competencias 

por parte de los alumnos, las que involucran a los docentes , se encuentran la falta 

de interés de alguno de estos para el desarrollo del modelo, trabajo administrativo 

arduo para los docentes, falta de tiempo para desarrollar la planeación 

preestablecida; en cuanto a la modalidad, vuelven a incidir sobre la complicación 

en el manejo de los grupos numerosos; en el ámbito pedagógico, lo relacionan con 

el uso de técnicas que no se adaptan a grupos numerosos, evaluación, actividades 

obligatorias para los alumnos sin relevancia ni aplicación a la vida cotidiana, diseño 

de actividades que no cumplen con las características del modelo, investigación (la 

nula de la práctica educativa) 

B) Interacción. 

 
Como se aprecia los docentes refieren una estrecha interrelación entre varios 

componentes del proceso enseñanza-aprendizaje, que convergen en dos grandes 

derroteros: perfil profesional y la práctica docente, estas se desarrollan a pesar de 

las dificultades que los docentes manifiestan en su contexto y que una vez más 

queda en el tintero la discrepancia entre lo establecido en el discurso del modelo 

educativo, exigencias para la formación homogeneizada de los docentes 

priorizando lo administrativo y dando por hecho que esto último prepara a los 

dicentes para enfrentar el modelo educativo por competencias. 

Es de llamar la atención que los sujetos entrevistados advierten la falta de 

investigación sobre si están realizando bien o no su práctica docente, lo que significa 

que ésta per se, es un proceso investigativo que debe ser fortalecido desde la 

mirada de indagaciones sociales con enfoque educativo. Los docentes son las 

personas que más consciencia toman en torno a los sucesos que existen en el 
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contexto educativo donde ellos se desenvuelven, miran las cosas desde diferentes 

perspectivas, tienen el pulso de lo que resulta al poner en marcha algún modelo 

educativo. 

Código Explicativo. 
 

A) Consecuencia. 

Las manifestaciones observadas en los datos relacionados con las dificultades que 

los docentes enfrentan ante el Modelo educativo por competencias se enlazan con 

las exigencias del propio modelo, frente a la realidad que ellos viven, por ejemplo, 

el número de estudiantes que atienen les parece numeroso, para poder llevar a 

cabo procesos de las actividades de aprendizaje y de evaluación cuantitativa 

diseñados con antelación en una planeación didáctica estandarizada. 

Ante este panorama, ellos no saben si están llevando a cabo bien o no su práctica 

docente, en este sentido, consideran que no puesto en marcha un seguimiento real 

del impacto de su práctica, su formación docente, el modelo educativo y los 

beneficios que dicho modelo tiene en el aprendizaje de los estudiantes. 

Tomando en consideración lo aportado por Maturana y Valera (1998), se puede 

circunscribir que la importancia y éxito de la implementación de modelos educativos, 

radica en las formas en que los docentes los asumen y los mecanismos que 

emplean en su práctica docente para llevarlos a cabo. Es importante entonces, la 

mirada sobre la realidad del mundo que estos perciben, para poner de manifiesto 

las discrepancias y cambios paradigmáticos que han sucedido y los viven, así como 

y la influencia de la institución educativa en donde enfrentan las trasformaciones. 

 
En esta dirección, también ellos, reconocen la complejidad de su trabajo frente a los 

modelos educativos, se dinamizan en un proceso de construcción y deconstrucción, 

de acuerdo a los desafíos de su propia realidad y contexto; es el docente quien le 

da sentido y rumbo a su práctica pedagógica, independientemente de los modelos 

educativos que se generan y operan desde una dinámica de espiral descendente y 
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además propuestos por las instituciones, ergo les queda muy claro en lo que son 

expertos y en lo que les hace falta para ejercer su práctica docente. 

 
Dado el planteamiento anterior, invita a reflexionar la práctica docente y educativa 

desde varios horizontes teóricos sociológicos, dentro de los cuales se pueden citar 

las aportaciones de Vygotsky (1982) sociocultural; Bourdieu (2002) habitus y 

Habermas (2002) mundo de la vida; además del propio Elías con la civilización- 

configuracional. Se debe mencionar que estas no son las únicas contribuciones, sin 

embargo, pueden ser muy representativas para el propósito de esta investigación. 

Cuando se analizan estas contribuciones y su vinculación con los datos obtenidos, 

se puede determinar que los procesos educativos son al mismo tiempo sociales y 

estos por propia esencia son humanistas, en consecuencia, todos los fenómenos 

observables que ocurren en su dinámica cotidiana de los individuos( docentes), 

están en movimiento y en constante trasformación, estos se construyen a partir de 

procesos históricos, individuales y colectivos a través de patrones organizados 

(habitus) de comportamiento durante el curso de la historia individual o colectiva, 

formando un entramado de intersubjetividad, además estos fenómenos, son 

expresados bajo una estructura simbólica en tres dimensiones: cultura, sociedad y 

personalidad (mundo de la vida). 

Así se puede observar el proceso de civilización de los docentes, que tiene que ver 

con sus percepciones subjetivas de su propia realidad manifestado en su práctica 

pedagógica, en función de cómo se ubica ante un proceso de cambio, (en esta 

investigación es frente a un modelo educativo), cómo lo conciben, qué sentido le 

otorgan, cómo lo asumen, cómo lo admiten o lo rechazan y cuáles son las razones 

para que esto suceda. 

Así mismo, surge la triangulación hermenéutica de las categorías emergentes: 

práctica docente y práctica educativa en triangulación con el perfil docente (todo lo 

relacionado con circunstancias personales del individuo) y el perfil institucional (todo 
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Tópico Códigos integrados Configuraciones Sociales 

Práctica y Perfil 
docentes 

Historia de vida 
personal 

Configuración 1 
Las prácticas pedagógicas y perfil docente 
representan al enseñante como empleado, una 
forma peculiar de ser docente universitario. 

Práctica educativa y 
Perfil Institucional 

Historia de vida 
institucional 

Configuración 2 
El docente universitario como parte de un 
dispositivo institucional para operar 
administrativamente el Modelo Educativo con 
enfoque en Competencias. 

Enfoque de la 
formación docente 
ante el Modelo 
Educativo con enfoque 
en Competencias 

Paradigmas 
docentes e 
institucionales 

Configuración 3 
La formación docente como mecanismo coercitivo 

para guiar el desarrollo de las competencias de los 
estudiantes, establecidas en un Modelo educativo 

escenario relacionado con la institución educativa), de esta forma se puede vincular 

el rol del docente frente a sus Configuraciones Sociales en un entorno de Biopraxis 

(microcosmos) y Sociopraxis ( macrocosmos), que envuelven la razón de ser 

docente. 

Hallazgos 

Una vez disertado el análisis de todos los datos obtenidos, se procedió a construir 

las Configuraciones Sociales, frente al Modelo Educativo con enfoque en 

competencias como se advierte enseguida en el cuadro 3: 

Cuadro 3 

 
Configuraciones Sociales de los docentes del bachillerato Universitario de la 

UAEMéx, frente al Modelo educativo con enfoque en competencias. 

Fuente: elaboración propia 

Como se observa en este cuadro, las Configuraciones Sociales identificadas se 

comprenden desde la consideración del docente como un sujeto dinámico que 

edifica su propia historia de vida (práctica y perfil docente), desde su perspectiva 

experimentada en un contexto determinado, tanto individual como en el que se 

genera por la interacción con los demás (práctica educativa y perfil institucional) 

dentro de la institución educativa( paradigmas docentes e institucionales), es decir, 

el contexto de la Universidad Autónoma del Estado de México, como integrante de 

la planta docente. 
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Por consiguiente, la cimentación de las Configuraciones Sociales incorpora la 

construcción de un Modelo Social, en que se muestran componentes esenciales en 
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el proceso enseñanza aprendizaje, así como la interdependencia entre ellos, esto 

determina un sistema fuertemente vinculado con la actividad humana, en contextos 

personales y sociohistóricos-culturales diversos, aunado a las posibilidades 

emanadas de conocer, comprender, interpretar y explicar la realidad subjetiva de 

los docentes. (Coll, 1998), citado en Chaves, A. (2001). 

Esas Configuraciones Sociales se desagregan en un conjunto de conocimientos 

obtenidos en este análisis, que involucraron la relación de los sujetos observados 

con las percepciones frente al Modelo educativo por competencias, apoyadas con 

aportaciones de Capelari (2009). Es necesario advertir que estas Configuraciones, 

no constituyen una secuencia rígida o inflexible, sin embargo, ubican el momento 

histórico en el que se presentan. En un sentido estructural, estas Configuraciones 

se comprenden y se describen a continuación. 

Configuraciones Sociales 1: Las prácticas pedagógicas y perfil docente 

representan al enseñante como empleado, una forma peculiar de ser docente 

universitario. 

Esta configuración se relacionan con las prácticas y perfil docente universitario, esto 

significa que son un andamiaje complejo que tiene su origen en la Historia de vida 

de la persona, se construye a lo largo de tiempo en un contexto real de desarrollo 

individual, se integra por un conjunto de rasgos únicos entre ellos destacan: la 

familia, formación disciplinar y docente, enseñanza-aprendizaje, contexto real y 

otras circunstancias que responden a sus intereses personales que se alinean en 

función de las actividades cotidianas de ellos, estableciendo un perfil propio que lo 

distingue en su práctica pedagógica; no obstante, Day (2005) siguieren advertir que 

las expresiones de los docentes determinan la aceptación del modelo para 

conservar su condición laboral en la universidad 

Configuraciones Sociales 2: El docente como parte de un dispositivo 

institucional para operar administrativamente el Modelo Educativo con 

enfoque en Competencias. 
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El surgimiento de esta configuración se cimienta en las contribuciones de Litwin 

(1997); Foucault, (1994); Zemelman, (2010). Al considerar un cúmulo de acciones 

complejas que tiene su origen en la Historia de vida de la de la universidad y se 

construye a lo largo de tiempo, dando cabida a los individuos para establecer 

interrelaciones de interdependencia con los demás, dentro de un contexto real, 

donde no se reconoce su experiencia que privilegia el proceso-enseñanza- 

aprendizaje, se manifiesta como un conjunto de rasgos que se alinean en función 

de las actividades cotidianas impuestas por la institución, estableciendo un perfil 

institucional coercitivo que lo distingue frente al proceso administrativo de 

implementación del Modelo educativo por competencias 

Esta descripción empata con lo establecido por (Fullan, 2002: 134), citado en Díaz, 

J. (2015). 

…Existen buenas razones técnicas y políticas para tomar con más seriedad 

a los que se resisten. En ocasiones su resistencia puede enseñarnos algo: 

quienes se resisten podrían tener razón. Probablemente tengan la sensatez 

de ver que un determinado cambio es efímero, está mal dirigido o es 

impracticable. Los cambios y las reformas escolares afectan los 

conocimientos habilidades y competencias de los profesores, pero también a 

las dimensiones emotivas y actitudinales. Ambos factores pueden ser 

comprendidos en la identidad profesional. Dado que los planificadores no 

suelen tomar en cuenta los factores contextuales ni el saber hacer previo, por 

lo que generan resistencia. 

Configuraciones Sociales 3: La formación docente como mecanismo 

coercitivo para guiar y registrar cuantitativamente el desarrollo de las 

competencias de los estudiantes, establecidas en un Modelo educativo 

Implica una sistematización obligatoria disciplinar y con predominio administrativo 

de la práctica docente, para la enseñanza centrada en el aprendizaje de los 

alumnos, que se conforman en grupos números, donde la evaluación de cada uno 
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administrativos-coercitivos, en función de registrar las competencias de los 

estudiantes en un orden meramente cuantitativo, a través de una tabla 

preestablecida por la administración, derivada de un Modelo Educativo adoptado 

institucionalmente, sin que exista investigación al respecto (Foucault, 1994). 

 

 
Conclusiones 

 

 
Desde el punto de vista teórico las Configuraciones Sociales, pueden explicar el 

comportamiento de los individuos sobre los modelos educativos. Como docentes, 

poseen una génesis, es decir, un origen de historia personal y social que los 

caracteriza interiormente desde una perspectiva civilizatoria de cambios a lo largo 

de su vida, por ende, es necesario conocer sus configuraciones que les identifica, 

en una realidad social donde se puedan observar los condicionamientos 

institucionales y las interacciones cotidianas que los identifica como docentes. 

El conocimiento de las Configuraciones Sociales de los docentes plantea ciertas 

resistencias sobre los modelos educativos, lejos de esperar que estos modelos sean 

exitosos. En consecuencia, el conocimiento de sus configuraciones puede significar 

grandes ventajas en el campo educativo, que den pauta a la construcción de 

sistemas de interacciones y relaciones entre los sujetos implicados y no solo simples 

participantes del proceso administrativo, sino que signifique ser creadores y 

protagonistas de las reformas educativas; de este modo se asumirán como agentes 

de cambio para trasformar la práctica docente y la práctica educativa. 

Desde este enfoque, se considera que el docente es el agente en quién recae, la 

responsabilidad de generar el cambio, creando un ambiente de aprendizaje idóneo 

para el desarrollo y evaluación del logro de competencias en los estudiantes; 

indudablemente este escenario les da sentido a las diversas formas de resistencia 
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que los docentes adoptan para implementar el modelo educativo y que en la realidad 

nada cambie o sea un fracaso. 

Bajo estas bases resalta la importancia de la formación docente, no solo para cubrir 

necesidades de índole político-administrativo con la premura de obtener una 

acreditación en un padrón de aparente calidad educativa, es necesario considerar 

la formación docente como una necesidad de desarrollo personal y disciplinar de 

los docentes, considerando el contexto donde actúan desde su naturaleza disímil, 

que en su realidad los configura y los hace ser lo que son y que se refleja en su 

intervención pedagógica. 

 
Las dimensiones de las Configuraciones Sociales de los docentes, convergen en el 

enfoque de su formación para la enseñanza del modelo educativo, esto significa 

que, los docentes son un pilar fundamental para la implementación de cualquier 

modelo educativo; en consecuencia, su formación deberá estar alineada primero, 

considerándolo como persona, seguida de un programa de profesionalización 

continua, sensible a los procesos que fortalecen a las relaciones humanas de una 

forma integral y holística, no solo en los discurso, es mejor orientar esa formación 

al mundo de la vida de los docentes tanto personal como en lo social es decir, a su 

Biopraxis y Sociopraxis. 

Lo trascendente de esta investigación, es establecer un mapa de ruta para realizar 

investigación educativa, orientada a comprender la realidad de los docentes de 

cualquier nivel y contexto educativo y hoy, también frente a situaciones disruptivas; 

desde la perspectiva cualitativa, interpretada con la triangulación hermenéutica, con 

base en supuestos teóricos sociológicos. 
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El presente trabajo tiene como objetivo analizar las estrategias de motivación 

docente que se usaron en el periodo de contingencia y cómo se modificaron de 

acuerdo con las estrategias que tradicionalmente se empleaban en la modalidad 

presencial. Sabemos que todas las actividades en la sociedad fueron modificadas 

por la situación de contingencia y la educación no fue la excepción. A su vez el 

retomar las actividades es un reto ya que se deben reconfigurar los avances que se 

adquirieron durante este periodo e implementarlos a las condiciones actuales. 

La metodología que se empleó fue la cualitativa a través de un cuestionario aplicado 

a diez docentes que brindaron su experiencia directa y los resultados que tuvieron 

en su aplicación expresan que para algunos fue muy fácil incorporar el uso de la 

tecnología, pero para otros implicó un gran reto y más el motivar a los estudiantes 

a la participación de las sesiones virtuales. Esto nos brinda un panorama para 

conocer cómo estamos y hacia dónde se deben dirigir las estrategias de motivación 

ahora que nos encontramos una vez más en la modalidad presencial. 
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Se concluye con algunas recomendaciones de acuerdo con las tendencias que la 

misma dinámica social está proponiendo para favorecer este proceso no solo 

académico sino socio motivacional. 

Palabras Claves: estrategias de motivación, educación virtual, nivel medio superior 
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Abstract: 

The present work pretends to analyze the teaching motivation strategies that were 

used in the contingency period and how they were modified according to the 

strategies that were traditionally used in the face-to-face modality. We know that all 

activities in society were modified by the contingency situation and education was 

no exception. In turn, resuming activities is a challenge since the progress made 

during this period must be reconfigured and implemented under current conditions. 

The methodology that was used was qualitative through a questionnaire applied to 

ten teachers who provided their direct experience and the results they had in their 

application. For some it was very easy to incorporate the use of technology, but for 

others it involved a great challenge. and more to motivate students to participate in 

the sessions. This gives us an overview, to know how we are and where motivation 

strategies should be directed now that we are once again in the face-to-face 

modality. 

It concludes with some recommendations according to the trends that the same 

social dynamics is proposing to favor this process, not only academic but socio- 

motivational. 
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Introducción 

 
Las estrategias motivacionales son esenciales ya que la situación emocional es una 

deuda que se tiene no solo en el sistema educativo, sino en la sociedad misma. Por 

lo que es necesario actuar y modificar aquello que hemos visualizado como 

inapropiado. De ahí el interés por este trabajo, que en un primer momento analiza 

lo referente a los antecedentes y los diferentes teóricos que contribuyeron a la 

formación de las estrategias y las diferentes dimensiones, pero se enfatiza la 

motivacional. 

La investigación planteada se centra en la educación del bachillerato y se realizó en 

el plantel Nezahualcóyotl de la escuela preparatoria de la UAEMéx, en el semestre 

2021B con el apoyo de diez docentes, se aplicó la metodología cualitativa ya que 

nos permitió a través de un cuestionario identificar cuáles son las estrategias que 

se emplearon y los resultados obtenidos de su aplicación. 

Se efectúa un recorrido por las estrategias que los docentes utilizan en la modalidad 

presencial tratando de encontrar las diferencias que aplicaron en la modalidad en 

línea para enriquecer la función docente. 

Muchas veces se visualiza que el sistema educativo, los programas educativos o la 

forma de realizar la dinámica en clase encasilla; mermando las capacidades que 

cada persona tiene de manera individual, poniendo barreras y formando autómatas 

más que personas autónomas. 

Por ello la participación de los estudiantes debe fomentarse para que logren 

desarrollar los propósitos planteados en cada asignatura y en específico en las 

ciencias sociales es indispensable, ya que si se priva esa libertad se pierde el 

interés, cuando un joven no presta atención lo que está demostrando es que no se 

está utilizando las estrategias de enseñanza aprendizaje adecuadas. 
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Debemos enfatizar el reconocimiento y no frustrar a aquel que piensa o realiza las 

cosas de manera diferente, debemos enfatizar y generar emociones que permitan 

despertar la curiosidad y el interés no solo de algunos estudiantes o por algunas 

materias sino de manera general; aunque no todos tendrán los mismos intereses, 

no por ello se debe menospreciar sus logros. 

Los docentes transmitimos nuestro estado emocional por lo que, los primeros que 

debemos ser imaginativos, activos, creativos, estar motivados no solo conocedores 

del área de conocimiento somos nosotros. Retomo palabras de Aristóteles: “educar 

la mente sin educar el corazón no es educar en absoluto” (Evolución, 2017). 

Hay que establecer conexiones emocionales. Sabemos que para algunos 

estudiantes la escuela es un refugio de todo lo que se vive en la sociedad (y muy 

frecuentemente en el hogar) por lo que conocer por lo que están pasando los 

estudiantes nos permite entender el porqué de sus acciones o actitudes. 

Entre las estrategias didácticas más importantes que aplicamos tenemos los 

cuadros sinópticos, los diagramas, los mapas cognitivos, las estrategias grupales 

como los debates, los foros, los proyectos, el estudio de caso. 

Todas estas estrategias tienen que ver con el ámbito pedagógico, pero ¿qué ocurre 

con la situación motivacional? ¿realmente estamos trabajando esta área? ¿nos 

ocupamos solo de la temática de la sesión o también rescatamos esta parte de 

motivar; que los estudiantes tengan curiosidad por conocer más allá de lo que 

comentamos en las sesiones? 

El objetivo de este trabajo fue el conocer cómo se reconfiguraron las estrategias 

motivacionales que los docentes emplearon en el periodo de contingencia por 

COVID 19. Lo primero que se visualizó fue si se transformaron las estrategias 

empleadas en las sesiones virtuales o fueron las mismas que se aplicaban en la 

presencialidad. Los cambios más significativos que se tuvieron fue obviamente la 

aplicación de la tecnología, pero el hecho de aplicarla no quiere decir que se sepa 

usar o se tenga la experiencia de las bondades que nos puede brindar. En muchos 
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casos la clase magistral fue el recurso empleado, en cambio otros usaron salas de 

debate, la aplicación de juegos, videos, que permitían interactuar con los 

estudiantes y no solo ser oyentes de un monologo interminable. 

El reto ahora es aplicar lo aprendido con la tecnología y llevarlo al aula, pero 

sabemos tenemos deficiencias tanto de infraestructura, como de conocimientos, 

pero sobre todo de querer cambiar lo conocido, lo habitual, lo cómodo, por lo 

inspirador, lo motivacional. 

Desarrollo 

 
La vida ha cambiado; de una situación presencial, con reuniones y colaboración 

cara a cara, pasamos al confinamiento, al distanciamiento social. Toda la sociedad 

evoluciona y se va adaptando a los procesos socioculturales, económicos, políticos 

que se generan en todos los niveles. La educación no es la excepción. 

La institución educativa que permitía tener una plataforma unificada, de acercar y 

no segregar, que operaba dando oportunidades a todos los sectores de la población 

sin mayor distingo ha cambiado con los últimos acontecimientos a los cuales nos 

hemos visto expuestos como ciudadanos, trayendo como consecuencia mayor 

énfasis en las brechas sociales, económicas, tecnológicas y dando un revés al 

sistema educativo. 

El trabajo fue viable y factible ya que es una necesidad que estamos viviendo y tiene 

repercusiones tanto positivas; por ejemplo, mayor manejo de la tecnología, el 

autoaprendizaje. Pero también encontramos repercusiones negativas falta de 

equipo tecnológico, mayor segregación social, falta de contacto emocional y 

vivencial. 

La motivación es un proceso psicológico que ocupa un importante papel en la vida 

cotidiana. El ser humano puede estar motivado o desmotivado. En los estudios de 

la psicología la motivación surge para conocer las causas que desencadenan 

nuestro comportamiento y tratar de entender por qué de nuestros actos y acciones. 
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En palabras de Fernández Abascal (2002) “la motivación debe ser, explicar cómo y 

porqué se inicia una conducta u otra” (p.10) 

La motivación es ese motor que tenemos que nos permite avanzar o retroceder en 

nuestro actuar, es la fuerza interna, el instinto o el deseo; que puede estar llena de 

causas externas que nos estimulan para lograr nuestros objetivos, es un proceso 

de cómo nos vamos formando y construyendo. 

Analicemos sus antecedentes. Los filósofos griegos, Platón y Aristóteles (citados en 

Ruiza, 2004), realizaron importantes aportaciones, y tienen una gran 

transcendencia en el desarrollo del estudio de la motivación. Platón dio mucha 

importancia al alma dejando de lado al mundo de los sentidos, pues consideraba 

que la experiencia no es suficiente para explicar todo lo que conocemos del mundo. 

Por el contrario, Aristóteles admite que la motivación es el resultado de una 

compleja combinación de herencia y experiencia. Para Aristóteles el alma es libre y 

existe en todos los seres (animismo). Se opone al determinismo (Ruiza, 2004). 

Los estudios de la psicología rechazaron esa idea y optaron por el determinismo, al 

considerar que todas las conductas tienen una causa. Otro estudioso de la 

motivación lo realiza Descartes (citado en Ruiza, 2004) quien avivó el debate en 

torno a la herencia y la experiencia. Por otro lado, John Locke estudia la experiencia 

sensorial; menciona que las ideas son unidades elementales de la mente y que 

estas ideas se asocian con diferentes ideas. De aquí la importancia de su aportación 

ya que la motivación se aprende muchas veces a través de la asociación de ideas. 

Para el constructivismo de Kant (citado en Ruiza, 2004), todo conocimiento empieza 

en la experiencia, pero no todo procede de la experiencia, puesto que las 

sensaciones que proceden del exterior han de ser ordenadas en el pensamiento. El 

hombre a través del conocimiento puede construir esquemas y modelos de la 

realidad en base a sus experiencias. Estableció tres categorías psicológicas: 

conocimiento (cognición), sentimiento (emoción) y conación (motivación). 
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Todos estos filósofos fincan las primeras ideas que se analizan respecto a la 

motivación, existen muchos más estudios, por ejemplo, la cuestión fisiológica que 

menciona que la motivación surge o depende del funcionamiento del sistema 

nervioso. Respecto a los antecedentes psicológicos existen algunos como los 

estudios de James (citado en Psikipedia, 2020) que la llamó voluntad, a la que 

define como la elección, la toma de decisiones y pensamientos y proporciona la 

fuerza necesaria para iniciar, mantener y modificar una determinada tendencia de 

conducta dependiendo del resultado de la situación. Estos avances ayudaron a la 

comprensión de la motivación. 

La corriente funcionalista en América la denominó impulso; ya que esa energía 

acumulada impulsa la conducta. En Europa los psicoanalistas la llamaron pulsión, 

por ejemplo, Sigmund Freud. 

El concepto de motivación se utilizó por primera vez en la psicología en 1920. Los 

conductistas asentaron las bases para analizar la contribución del aprendizaje a la 

motivación, e inspiraron el surgimiento de la motivación por “incentivos”. 

Como podemos ver a través de la historia diferentes vertientes de pensamiento se 

han interesado por el estudio de la motivación. Este es un tema importante en cuyo 

análisis se pueden examinar múltiples aspectos neurofisiológicos, cognitivos, 

sociales y culturales. Por lo antes desarrollado se identificaron los cuatro niveles de 

análisis de motivación: fisiológico (referente al estudio de los nervios, el cerebro con 

relación a la motivación), individual (cómo influye la conducta personal y las 

consecuencias de la alteración de las condiciones internas o externas), social (lo 

que impulsa a las personas a comportarse de manera diferente en sus grupos de 

pertenencia, modificando su comportamiento individual) y filosófico (para fines 

teóricos se analizó pero este punto no se aborda ya que sus planteamientos no 

llegan a lo científico). 

Para Ferguson (2000), “la motivación es un proceso dinámico interno que energiza 

y dirige las tendencias de acción de los individuos, y que puede implicar un cambio 
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o variabilidad” (p.1). Esta variabilidad puede hacerse evidente de dos maneras: 

como la cantidad de esfuerzo que es necesario emplear para llevar a cabo la acción; 

o como tipo o calidad de la motivación que conduce a la dirección selectiva de la 

acción (hacía qué meta se dirige la acción). 

Cabe desatacar que durante el predominio del conductismo se dio más importancia 

a la función energizante y durante la preeminencia de la psicología cognitiva a los 

aspectos direccionales. 

Otra perspectiva teórica es la jerarquía de las necesidades de Abraham Maslow en 

el año 1943, la cual plantea que los seres humanos tienen una escala de 

necesidades que deben cubrir y elaboró una pirámide en la que hay cinco 

necesidades: las fisiológicas, de seguridad, de afiliación, de reconocimiento, de 

autorrealización, cada una de las cuales deben cubrirse para subir al siguiente nivel. 

Autores como Majó y Marqués (2002), en su libro “La revolución educativa en la era 

digital” mencionan esta influencia y el conocimiento de la integración de las nuevas 

tecnologías y los fenómenos que propicia la globalización en los centros educativos 

del siglo XXI. 

Como se ha visualizado la educación actual asume nuevos retos y demanda 

exigencias a nivel pedagógico y organizacional ya que debe equilibrar todos los 

aspectos que se tienen en la sociedad y las diferentes realidades en que nos 

desarrollamos. 

Algunas de las estrategias que se pueden utilizar para motivar y tener una clase 

activa pueden ser: asignar trabajos en grupos con monitores, grupos de 

asociaciones, juegos, competencias, adivinanzas, paneles, debates, foros entre 

muchas otras. 

El modelo educativo debe tratar de brindar una formación integral, contener 

aspectos de desarrollo de destrezas y habilidades básicas, pero también debe 

incluir habilidades tecnológicas, donde se adquiera esa autogestión del 
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conocimiento y con ello se abran otros campos o caminos de acción del sistema. Es 

necesario que la educación y los medios de aprendizaje en línea articulen la 

dimensión motivacional, para que aquel que se encuentre en esta trayectoria halle 

la motivación necesaria y oportuna para culminar o continuar su aprendizaje de una 

forma adecuada, pero sobre todo que ayude a mejorar la condición en la que está. 

Por ello la importancia de la presente investigación. 

Metodología 

 
La presente investigación se inscribe en un enfoque cualitativo, pues se analizaron 

las estrategias motivacionales empleadas y sus resultados; se aplicó un 

cuestionario de preguntas cerradas a 10 docentes; las respuestas se procesaron y 

con los resultados obtenidos se realizaron una serie de propuestas para mejorar. 

Los 10 docentes que participaron pertenecen a diferentes áreas disciplinares de 

acuerdo con las materias que se imparten semestralmente. Al ser de quinto 

semestre las asignaturas fueron: Física II, Cultura ambiental y desarrollo 

sustentable, Nociones de derecho, Apreciación y expresión del arte, Cálculo 

diferencial, Inglés 4, Herencia y evolución, Estrategias para la resolución de 

problemas y toma de decisiones, Liderazgo y Problemática social y su regulación 

jurídica. 

Se empleó la técnica de encuesta para saber cómo las estrategias motivacionales 

que aplican los docentes fortalecen el proceso de enseñanza aprendizaje de los 

estudiantes y con ello determinar cuáles deben aplicarse para favorecer dicho 

proceso. Teniendo en cuenta los conceptos abordados sobre motivación, algunas 

ideas de las estrategias de motivación y cómo aplicarlas en el aula se elaboró un 

cuestionario de Microsoft Forms mediante cuyos ítems se recogen y analizan una 

serie de datos, del que se pretende explorar, describir, predecir y/o explicar una 

serie de características. 

Análisis de los resultados 
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La primera pregunta indaga si el profesor mostró interés respecto a la situación 

académica de los estudiantes, es decir el nivel de conocimientos adquiridos (logro 

del desarrollo de programa, planeaciones, actividades): El 60% estuvo muy de 

acuerdo; mientras que el 30% estuvo de acuerdo y un 10% se encontró indiferente. 

 
 

Tabla 1. Interés del docente por la situación académica de los estudiantes 
 

 

 

En cuestión del interés por el estado emocional de los estudiantes por ejemplo si 

presentaron procesos de ansiedad, sobrecarga de trabajos, estrés o 

reconocimiento, el 60% de los docentes consideró ese interés, mientras que el 30% 

consideró que no mostró tanto interés en este sentido y el 10% fue indiferente. 

Tabla 2. Interés por el estado emocional de los estudiantes 
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Volumen: 2 Número: 1 Periodo: septiembre 2022 – marzo 2023       ISSN: En trámite 

En cuestión de estas dos preguntas nos encontramos con esa realidad en donde 

los conocimientos y el cubrir con un programa y planeación son aún más 

importantes que el desarrollo del estado emocional, esto lo apreciamos en la falta 

de relaciones sociales armónicas en el cotidiano, donde lo más simple es muchas 

veces lo que menos se fomenta: los convencionalismos, los modos para tener una 

sana convivencia deben retomarse y fomentarse, para convivir en una cultura de 

paz. Retomando a Ferguson (2000, citado en Sanz y otros, 2019), esas acciones 

de los individuos que pueden implicar un cambio o variabilidad en su sentir, pensar, 

actuar, son cuestiones que no debemos omitir en el proceso que realizamos. 

La atención tiene un valor significante para cualquier persona, pero pocos la 

aplicamos. La atención debe ser considerada como parte del desarrollo de los 

procesos cognitivos y la influencia en el proceso de enseñanza-aprendizaje. Esta 

atención debe ser en todos los individuos: autoridades y docentes; entre docentes, 

de docentes a estudiantes, entre estudiantes y de los padres con sus hijos. 

Todos los involucrados en el proceso de enseñanza aprendizaje deben atender lo 

importante. La atención es una habilidad que debe promoverse desde el aspecto 

intelectual, pero sin dejar a un lado lo emocional. La salud mental es algo que debe 

cuidarse y más en estos tiempos de incertidumbre. Poner atención en nuestros 

sentidos es una labor personal pero que todos debemos cuidar para humanizarnos 

y sentir empatía por el otro. 

Con el paso del tiempo se han detonado diferentes formas de comportamiento en 

donde cada persona puede sentirse incómoda o fuera de lugar con las "costumbres" 

que ya no empiezan a funcionar o a parecer adecuadas en el desarrollo de su vida. 

Estando en un aula era simple el trato con los estudiantes, la convivencia cara a 

cara permitía ver y saber que tanto se atendían las necesidades o las dudas de 

estos. 
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Volumen: 2 Número: 1 Periodo: septiembre 2022 – marzo 2023 ISSN: En trámite 

Pero con una situación a distancia es complejo; no reconocemos las reacciones que 

los estudiantes están teniendo al estar rodeados de incertidumbre, en algunos casos 

exceso y en otra falta de trabajo. 

La persistencia de la atención se refiere a la continuidad y duración en un trabajo 

específico, normalmente es el tipo de atención que muchos docentes buscan solo 

para cumplir con la parte de conocimientos, competencias o cumplimiento de 

trabajo, pero esto debe cambiar, tenemos que ocuparnos más que de un programa 

por los seres humanos con los que estamos relacionándonos. 

Los distractores se encuentran presentes en todos lados y muchas veces no nos 

permiten concentrar, pero es una constante en nuestra actividad y más a distancia 

ya que no tenemos todas las respuestas de lo que están realizando nuestros 

estudiantes frente al monitor. 

Encontramos que los estudiantes mencionan que es o debería ser importante no 

solo ocuparse de la situación académica sino también visualizar y atender la 

situación emocional. 

Los docentes también presentaron problemas por la situación en la que nos 

encontramos, como falta de apetito, dificultad para conciliar el sueño, irritabilidad y 

nerviosismo, dificultad para relacionarse con los demás, excesiva pesadumbre para 

ejecutar las labores cotidianas, dificultad para concentrarse en el trabajo, conductas 

obsesivas, aumento de peso o disminución de peso. Sabemos que el año que 

concluyó modificó muchas situaciones; el hecho de que todos nos encontremos bajo 

un mismo espacio (casa) realizando diferentes actividades, detonó en algunos 

casos mayor violencia e incertidumbre, es por ello por lo que mencionan que 

debemos ser empáticos no solo con los estudiantes sino ellos con nosotros y entre 

ellos para tener mayor consideración y resultados. Debemos motivar a nuestros 

alumnos para que muestren interés y presten atención, logren enfocar su atención 

y con ello se pueda aspirar a tener un aprendizaje significativo. Pero también el 

docente debe ser reconocido tanto por las autoridades de su plantel como por sus 
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pares y sobre todo por los estudiantes con los que trabaja día a día. Solo el 30% de 

los docentes encuestados considera haber recibido este tipo de atención por toda 

la comunidad educativa. 

Tabla 3. Valoración del interés de los estudiantes y autoridades por el estado emocional del 
docente 

 

 
 
 

En cuanto a la identificación de los temas de interés y las áreas de oportunidad del 

grupo en aspectos académicos, socioemocionales y tecnológicos solo el 20 % de 

los docentes consideró que se realizó esta acción, mientras que el 50% de los 

docentes lo valoró como parcial y el 30% señaló que los estudiantes y autoridades 

fueron indiferentes o no manifestaron interés por la situación socioemocional de los 

docentes; aspecto fundamental, toda vez que se conoce que los docentes también 

afrontaron dificultades en este ámbito. 

 
 
 
 
 

 
Tabla 4. Identificación de los intereses y áreas de oportunidad 
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Si no sabemos con qué contamos ¿Cómo podemos determinar a dónde nos 

dirigimos? Es muy importante revalorar este primer momento del proceso de 

enseñanza aprendizaje para saber qué estrategias son funcionales de acuerdo con 

las posibilidades y expectativas de cada grupo. Todos nuestros grupos son 

diferentes y atienden y aprenden de forma diferente, habrá quien cuente con todas 

las facilidades tanto físicas como materiales, pero habrá quien no, y debemos 

tenerlo en cuenta para saber qué hacer y no abandonar a alguien en el proceso. 

Tabla 5. Retroalimentación de las actividades 
 

Otro de los puntos fundamentales de nuestras diversas actividades es lo referente 

a la revisión de los trabajos asignados, esto se debe realizar de manera puntual y 

propositiva es decir reconociendo cómo se encuentra la elaboración de un trabajo y 

qué se puede mejorar en el supuesto de que se requiera. El 50% de los docentes 
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menciona haber hecho la labor de manera puntual mientras que el 40% 

parcialmente y solo el 10% consideró que es un área de oportunidad ya que en este 

momento no lo realiza. Es conocido que en la modalidad virtual la retroalimentación 

desempeña un papel fundamental para dar seguridad y favorecer el aprendizaje 

autónomo de los estudiantes. 

Tabla 6. Utilización de estrategias motivacionales 
 

 

 

En cuanto a la utilización por el docente de estrategias motivacionales en el 

aprendizaje en línea como videos, lecturas, foros, debates, salas de discusión o las 

metodologías activas, el 70% de los docentes consideran que es importante y lo 

aplicaron en su actividad. Pero cuando se les hace la pregunta de si solo emplearon 

la clase magistral sin material de apoyo adicional se tiene una confusión ya que el 

50% de los encuestados mencionan que solo aplicaron la clase magistral, mientras 

que el 50% la ocuparon, pero siempre con el acompañamiento de otras estrategias 

complementarias. 
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Tabla 7. Empleo de clase magistral sin material adicional 
 

 

 
Tabla 8. Valoración de la actividad y competencia cognitiva de los estudiantes 

 

 
El 30% de los docentes consideran que los estudiantes son los principales actores 

siendo activos en su propio proceso de aprendizaje ya que son los protagonistas de 

su aprender y de la solución de problemas. El 60 % dice estar de acuerdo con esta 

idea, pero con el acompañamiento de los docentes y el 10% es indiferente a esta 

actuación. 

 
Tabla 9. Valoración del cambio de estrategias motivacionales en la modalidad en línea con 
respecto a la modalidad presencial 
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La mayor parte de los docentes consideraron que cambian las estrategias en la 

modalidad en línea con respecto a la modalidad presencial. El 30% identificó que 

son las mismas estrategias las que se aplican en ambas modalidades, el 20% está 

de acuerdo en aplicar la mismas, mientras que el otro 50% mencionó que son 

diferentes las estrategias aplicadas. Aquí salta una reflexión adicional: si son 

diferentes las estrategias utilizadas ¿Por qué la clase magistral sigue siendo una de 

las principales estrategias empleadas? Realmente los docentes se encuentran 

actualizados en el manejo de la tecnología para utilizar todas las herramientas que 

esta nos ofrece. Esto sería motivo para seguir indagando en otras posibles 

investigaciones. 

Cuando a los docentes se les cuestionó sobre qué estrategias didácticas 

motivacionales aplicaban en la modalidad presencial mencionaron lo siguiente: 

● Fomentando la autonomía, donde se investigue los temas deficientes, 
 

● Dándoles a conocer los objetivos de la clase, 
 

● Desarrollando la lectura previa del tema, teniendo interacción es decir 

participación en clase, utilizando materiales como mapas y el globo 

terráqueo. 

● Incentivando y motivando, llevando material preparado para las clases como 

ejercicios apropiados, cuestionarios. 
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● Organizando el tiempo, motivando a la autocrítica y crítica al 

pseudoconocimiento, debates, realizando actividades físicas. 

● Con videos, charlas motivacionales. 
 

● Clase magistral 
 

● Debates, corrillos, foros. 
 

● Juegos, conviviendo más allá de las aulas, con clase magistral, a través de 

role plays, líneas de tiempos, juego de palabras, uso de audios y videos, 

encuentra las palabras. 

● Uso de audios y videos, material interactivo, aplicaciones para pronunciación, 

entre otras. 

Por lo que existe una incongruencia con la pregunta anterior ya que el 50% 

mencionó utilizar otras cuando el 100% utilizó las mismas enfocadas a cada área 

de conocimiento. Se aprecia después de haber analizado la definición de estrategias 

y de técnicas de motivación que algunos no distinguen ninguna, pero esas fueron 

sus respuestas. 

En la última cuestión se les preguntó sobre qué estrategias de motivación deben 

aplicarse a la modalidad en línea para fortalecer el proceso de enseñanza 

aprendizaje en estudiantes de bachillerato: del formulario de Microsoft diseñado, las 

respuestas de los docentes fueron las siguientes: 

 

1 Tener interés en su materia para aprender, realizar actividades en equipo 

(grupales) 

2 Apoyar a la clase mediante lecturas que puedan comentar en el grupo, que 

el proyecto integrador se lleven a cabo estrategias como el sociodrama o 

la participación en equipo realizando sus vídeos, por ejemplo, en temas de 

Historia Universal y de México. 
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3 Fomentar el autoaprendizaje, asesorías y clases activas, Explotar las Tics 

4 Todas las personas son diferentes. Es importante realizar actividades 

escritas, orales, en videos, en grupo e individuales. (Sin abusar en el 

número de actividades (una a tres actividades) 

5 Aplicabilidad en la vida cotidiana 

6 Videos, juegos, estudios de caso, charlas motivacionales, etc. 

7 El uso de materiales didácticos ya que con la participación de los 

estudiantes y la retroalimentación proporcionada por el docente pueden 

realizar un buen debate y así tanto el docente como el estudiante tendrán 

una mayor comunicación. 

8 Motivar a los alumnos a participar, a qué se involucren y externen más su 

sentir. 

9 Clase magistral 

10 Uso de audios y videos, material interactivo, páginas web, uso de apps para 

pronunciación, Redacción, descripción de imágenes. 
 

Respecto a si el docente debe estimular, desarrollar, dar dirección al aprendizaje de 

los estudiantes, si tiene que impulsar si pretende no solo tener mejores resultados, 

sino que estos sean realmente significativos, el 50% de los encuestados menciona 

estar muy de acuerdo con esta aseveración, el 40% están de acuerdo y el 10% son 

indiferentes a buscar alcanzar este aprendizaje significativo. 

Tabla 10. Valoración sobre el papel docente en el desarrollo del aprendizaje 
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Conclusiones 

 
La mayor parte de los docentes estudiados modificó sus estrategias docentes en el 

tránsito de lo presencial a lo virtual en educación, empleando más estrategias 

motivacionales para adecuarse a la compleja situación del contexto de la pandemia, 

que requirió mayor atención a las estrategias motivacionales para atender las 

necesidades socioemocionales de los estudiantes. 

Sin embargo, se presentan varias áreas de oportunidad, como el seguir 

manteniendo la clase magistral como principal modalidad de docencia, único al 

escaso empleo de la retroalimentación y el poco estímulo a la actividad de los 

estudiantes y a sus habilidades cognitivas, elementos fundamentales en la 

educación virtual. 

Se proponen las siguientes consideraciones en la elección de las estrategias 

motivacionales; enfatizando que cada docente, cada grupo, tiene intereses y 

expectativas diferentes. 

 Debemos considerar en las estrategias aplicar la diversidad de aprendizajes, 

aprendemos con el cuerpo no solo con la cabeza, por lo que el uso de 

herramientas como juegos, música, imágenes son fundamentales para que
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se aprecie mayor interés y generar un recuerdo que posiblemente lleve al 

estudiante a entender y querer conocer, motivarse, indagar, ir más allá de un 

simple ejercicio. 

 Se debe prestar atención en el tiempo; esto varía según la edad del 

estudiante y el nivel educativo. En la actualidad las sesiones en el nivel medio 

superior están diseñadas de dos horas por materia de manera continua. Lo 

que nos lleva a un desgaste físico, cognitivo y emocional, sin lograrse 

muchas veces la atención ya que esta se pierde en los primeros 20 minutos 

de cada sesión.

 No solo se debe transmitir información se debe aprender y promover el 

recuerdo esto lo podemos hacer con la aplicación de los conocimientos en el 

cotidiano. Si solo nos enfocamos a lo que se programa o se planea sin dar 

oportunidad a la curiosidad de la relación de los temas con la vida, 

seguiremos aplicando la educación tradicional.

 Pensar a quién estamos enseñando: muchas veces consideramos que todos 

entienden los tecnicismos de la materia cuando pocos son los que tienen 

conocimiento de aspectos básicos.

 Utilizar la inteligencia emocional y social; los docentes deben poseer un buen 

nivel de autoestima, aprender más y mejor, sentirse bien consigo mismos, 

ser personas positivas y optimistas, tener la capacidad de entender los 

sentimientos de los demás, resistir mejor la presión de sus compañeros, 

trabajar para superar las frustraciones y resolver los conflictos, ser saludables 

y tener éxito para promover con nuestros estudiantes y en nuestra vida. Si 

cambiamos y enfatizamos estas características también en cada estudiante 

tendremos no solo estudiantes sino ciudadanos emocionalmente 

competentes.

 Debemos sensibilizarnos, ser humanos, construir no destruir. El hecho de 

tener más conocimiento no nos hace más o mejores en comparación con 

aquellos que se están formando.
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 La retroalimentación debe ser proactiva enfatizando los alcances de cada 

estudiante y que debe mejorar para la construcción de su conocimiento o el 

logro de las competencias planteadas.

 Retomar la conexión con la vida, no todo es escuela, trabajo; por lo que es 

importante cuidar la organización de los tiempos; no debemos mandar 

mensajes o asignar actividades en horas no laborales o en fines de semana, 

esto incluye tanto a las autoridades, nuestros pares y con nuestros 

estudiantes. No debemos ser indiferentes a todos estos cambios a los que 

estamos adaptándonos.

 Dentro de las estrategias en sesiones sincrónicas se debe incentivar la 

participación y la diversidad de pensamiento, retomando las bases del aula 

invertida, donde el estudiante debe investigar previamente cada temática 

para tener los elementos necesarios para argumentar su opinión y 

enriquecerla con las ideas de todos, de esta manera pueden afirmar o refutar 

no solo lo que el docente opine sino lo que opinen todos (antes el que no 

respondía era educado y aquel que osaba cuestionar al docente era un 

indisciplinado). Fomentando esta dinámica de participación promovemos 

aprender a convivir con el otro, a respetarlo, a reconocerlo, no solo enseñar 

conocimientos sino enseñar a ser.

 Debemos contribuir a la civilidad, ensalzar que lo más importante es la vida 

(de todos los seres), no lo material. Hay que reforzar los valores, pero sobre 

todo la práctica, las habilidades, las actitudes, desarrollar la conciencia moral, 

formar el libre pensamiento.

 Debemos incentivar la motivación intrínseca en los estudiantes, que permita 

y favorezca tener estudiantes activos, autónomos, autorreguladores, que los 

lleve alcanzar sus metas. Esto solo se puede lograr si el docente conoce no 

solo el área didáctica, sino también el cómo motivar. Podemos mencionar 

algunos ejemplos de las estrategias motivacionales como las adaptativas 

(Fernández, 2004), que son aquellas que incluyen el auto refuerzo, la 

valoración social y el control de la ansiedad, las estrategias motivacionales
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que favorecen la motivación a través de la gestión de metas académicas y 

mediante el interés/ valor de las tareas. 

 
Como docentes universitarios debemos saber gestionar las emociones y aplicarlas 

de manera propositiva; sin emoción no hay curiosidad, ni atención, ni aprendizaje, 

ni memoria, ni aplicación del conocimiento (Mora, 2013). 

 
Los medios de aprendizaje en línea están presentes y son una dinámica que ha 

evolucionado la práctica docente por lo que el profesor debe capacitarse en el uso 

de estas herramientas. Las plataformas educativas y los tipos de aprendizaje en 

línea son varias y todas deben ser adecuadas a las condiciones del contexto que 

se esté atendiendo, de acuerdo con las necesidades de cada persona o grupo. 

Debemos considerar no solo lo académico; sino lo emocional, en la selección de las 

estrategias motivacionales se debe revalorar la importancia que tiene las emociones 

en el ser humano ya que somos seres emocionales primordialmente y en un 

segundo término seres racionales. 

 
Hay que promover el impulso, el apoyo, la atención, la curiosidad, el reconocimiento, 

la creatividad, la innovación. El profesor debe estar en una constante capacitación 

tanto de las herramientas tecnológicas que le faciliten su práctica docente como del 

ámbito emocional de la misma, por lo que también debe aplicar la inteligencia 

emocional para lograr un cambio significativo no solo de la educación sino de la 

formación de los seres humanos que está formando; la integración de las 

estrategias motivacionales a la práctica docente beneficiaría significativamente al 

proceso de enseñanza aprendizaje. 
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Resumen 

El objetivo del presente trabajo fue caracterizar el síndrome de Burnout en sus tres 

dimensiones en los docentes de asignatura del plantel Nezahualcóyotl de la 

Universidad Autónoma del Estado de México. 

A partir de un enfoque psicosocial del fenómeno, el diseño fue descriptivo, 

enmarcado en el paradigma hipotético deductivo, ya que comprende la recolección 

de datos, el registro, su análisis y organización de la información. 

Se utilizó el cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI) que detecta el síndrome 

en sus tres dimensiones, traducción al español por Gil-Monte, el cual fue aplicado a 

la totalidad del universo de estudio constituido por 150 docentes de asignatura que 

imparten clases en dicho plantel. 

En lo que respecta a los resultados obtenidos se encontró la manifestación del 

síndrome de Burnout en sus tres dimensiones: un 50% en la dimensión desgaste 

emocional, el 29% para despersonalización y el 21% la falta de realización personal, 

llegando a la conclusión de una necesidad de prestar atención por la existencia de 

la manifestación del síndrome de Burnout en los docentes de asignatura del Plantel 
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Nezahualcóyotl de la escuela preparatoria de la Universidad Autónoma del Estado 

de México. 
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Abstrac 

The objective of the present work was to characterize the Burnout syndrome in its 

three dimensions in the subject teachers of the Nezahualcóyotl campus of the 

Autonomous University of the State of Mexico. 

Based on a psychosocial approach to the phenomenon, the design was exploratory 

descriptive, framed in the hypothetical deductive paradigm, since it includes data 

collection, recording, analysis and organization of information. 

A questionnaire from the Maslach Burnout Inventory (MBI) was used to detect the 

syndrome in its three dimensions, translated into Spanish by Gil-Monte, which was 

applied to the entire universe of study consisting of 150 subject teachers who teach 

at the campus. 

With regard to the results obtained, the manifestation of Burnout syndrome was 

found in its three dimensions: 50% in the emotional exhaustion dimension, 29% for 

depersonalization and 21% the lack of personal fulfillment, reaching the conclusion 

of a need to pay attention to the existence of the manifestation of Burnout syndrome 

in the subject teachers of the Nezahualcóyotl Campus of the preparatory school of 

the Autonomous University. Of the State of Mexico. 
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Introducción 

 
El presente trabajo de investigación hace una aportación a la descripción del 

fenómeno denominado Síndrome de Burnout en profesores de asignatura del 

Plantel Nezahualcóyotl de la Escuela Preparatoria de la Universidad Autónoma del 

Estado de México. 

El síndrome de Burnout se puede definir a partir tanto de una perspectiva clínica 

como desde una perspectiva psicosocial. Desde el punto de vista clínico 

representado por Freudenberger (1994), el Burnout “es el estado al que arriba el 

sujeto como consecuencia del estrés laboral y hace alusión a una experiencia de 

agotamiento, decepción y pérdida de interés por la actividad laboral como resultado 

de la pérdida del idealismo y frustración de las expectativas profesionales” (p.59). 

Desde la perspectiva psicosocial, Maslach y Jackson (1986) definen al síndrome 

como: 

(…) una respuesta disfuncional en individuos que trabajan en profesiones de 

asistencia, a una tensión emocional de índole crónica, originada en el deseo 

de lidiar exitosamente con otros seres humanos que tienen problemas. Está 

compuesto por agotamiento emocional, despersonalización y falta de 

realización personal en el trabajo. (s.p.) 

 
El burnout se desarrolla de forma progresiva: el primer indicio es el estrés, el sujeto 

se desborda por el trabajo; más tarde, aparecen síntomas como tensión, fatiga, 

irritabilidad y nerviosismo, para terminar con trastornos conductuales y de relación 

en el ámbito laboral. 

 
Las innovaciones desarrolladas en el contexto laboral producto de los avances en 

los rubros de la tecnología de la comunicación y económicos en este mundo 
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globalizado, han dado como resultado el desarrollo del estrés laboral o también 

llamado síndrome de Burnout al interior de las diferentes organizaciones. Así mismo 

se ha convertido en una problemática de gran relevancia y preocupación para las 

disciplinas e instituciones que se ocupan de la salud de los trabajadores (Peiró, 

2004). 

 
Hoy en día los docentes de la educación se enfrentan continuamente a escenarios 

muy demandantes, su labor cotidiana puede ser física y emocionalmente agotadora. 

Es así que el estrés derivado de trabajar en instituciones educativas públicas en 

contextos cada vez más complejos y demandantes implica en algunas ocasiones el 

desarrollo del agotamiento emocional o profesional, también llamado Burnout, el 

cual puede llegar a afectar la calidad de vida laboral. 

 
Las condiciones de la docencia, por consiguiente, exigen una elevada 

responsabilidad y trabajo diario del profesorado, unido al escaso tiempo para la 

planeación, la discusión constructiva, la reflexión o, simplemente en cuanto a 

compensaciones reales y tiempo para reponerse: 

 
(…) el proceso laboral en las escuelas se parecerá cada vez más, como parte 

de un proceso histórico continuo, al trabajo realizado en fábricas y oficinas (...) 

Ahora es habitual el nombramiento, acompañado de un contrato, en el que se 

especifica el trabajo a realizar, algo que se considera necesario para 

propósitos de evaluación y despido. (Lawn y Ozga, 2004, p.42) 

 
Los docentes tienen que lidiar con alumnos que en la actualidad no son capaces de 

responder por su comportamiento, sintiéndose incompetentes ante tal escenario. 

Puede afirmarse que los académicos universitarios integran uno de los sectores 

profesionales más afectados por el síndrome de estrés laboral, mejor conocido 

como el síndrome de Burnout, cuyas consecuencias laborales pueden ser 

desafortunadas tanto para el profesorado como para la institución educativa. 
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Aunado a ello ahora los profesores por el confinamiento que causó la pandemia por 

COVID-19 tienen que aprender a trabajar con la tecnología para llevar a cabo su 

labor docente, situación que contribuye al estrés laboral. 

 
El síndrome de Burnout es un mal frecuente en los profesionales de la educación. 

No es inusual ver profesores que siendo jóvenes mostraban una gran vitalidad y 

pasión por su labor, pero que con el paso de los años han perdido toda motivación, 

se muestran fácilmente irritables o muestran evidentes signos de ansiedad y 

rechazo frente a cada nueva jornada de trabajo. 

 
El síndrome de Burnout del docente fue descrito por Cunningham (1983) como un 

agotamiento físico, emocional y actitudinal que desemboca en una disminución 

significativa de la satisfacción y la ejecución laboral, y se genera “por soportar” un 

elevado nivel de estrés como consecuencia de demandas de trabajo con presión 

temporal, relaciones inadecuadas, masificaciones de las aulas, falta de recursos, 

aislamiento, sentimientos de violencia, desempeño de un rol ambiguo, 

oportunidades de promoción limitada y falta de apoyo. Al ocasionar malestar 

emocional y físico, el Burnout conduce a un incremento de rotación laboral, 

absentismo, reduce la satisfacción laboral, provoca retraimiento mental y/o huida 

física y enajenación, aumenta los conflictos inter e intra individuales y en general 

reducen el rendimiento profesional del individuo (p.p.37-51). 

 
Se piensa que el docente universitario puede padecer este síndrome, porque ya de 

por sí su propia carga de trabajo conlleva variables que, de acuerdo a la literatura 

consultada, antecedente al Burnout, tales como: apremio de tiempo, densidad de 

operaciones, repetitividad, trabajar aisladamente, alto grado de responsabilidad y 

dificultades en la disciplina producto de la violencia en los jóvenes. Aún más, el 

docente se ve sometido a diferentes presiones laborales por falta de recursos 

materiales, de tiempo y/o personales. De tal suerte que el docente ha visto 

incrementar su carga de trabajo, debido a que, últimamente, el gobierno y los 
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diferentes grupos sociales, le exigen elevar la calidad y la productividad de la 

enseñanza en la universidad y en los demás niveles del sistema educativo, en tanto 

que los recursos son escasos. 

 
Otras exigencias que su trabajo les impone a los profesores son la necesidad de 

actualizar sus conocimientos continuamente y ser capaces de manejar nuevas 

tecnologías, elemento que se agudizó en el tránsito a la modalidad de educación 

virtual debido a la pandemia por Covid-19. También es cierto que existen algunos 

profesores que carecen de la comprensión pedagógica necesaria para realizar su 

trabajo, así mismo que los recursos económicos se han reducido, de tal manera que 

el personal académico hoy en día debe “dar más con menos” para responder a los 

requerimientos del gobierno y de la sociedad. 

 
Por lo que un ámbito especialmente sensible al desarrollo del Síndrome de Burnout, 

es el espacio educacional o docente. Son los profesores quienes deben lidiar con 

los cambios y las exigencias impuestas tanto por los directivos, padres y alumnos, 

en el desarrollo de sus funciones que son de gran importancia social: si el profesor 

o profesora se encuentra en un precario estado psicológico influirá en la calidad de 

la enseñanza que imparta a los estudiantes. Es decir, es una profesión que tiene 

repercusiones muy directas para la sociedad (Darrigrande, et al, 2009). 

 
En el contexto educativo, el agotamiento se refiere a la pérdida de recursos 

emocionales debido a las demandas de los estudiantes, sus familias y el centro 

educativo (Salanova, Martínez y Lorente, 2005). Al respecto, se han elaborado 

diversas explicaciones para comprender qué lleva al agotamiento en los docentes. 

 
Dado que la profesión docente requiere de entrega, idealismo y servicio a los 

demás, se ha propuesto que los profesores que se comprometen más con su trabajo 

tienen mayor riesgo de padecer el síndrome, debido a la frustración que sienten por 
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no conseguir los logros esperados en sus estudiantes, a pesar de sus esfuerzos 

(Aldrete, Pando, Aranda y Balcázar, 2003). 

 
Los profesores se pueden ver expuestos a diversas fuentes de estrés; por ejemplo, 

Kiriacou (2001, citado en Montgomery, s/f), señala que las mayores causas de 

estrés de los maestros de primaria y secundaria son, por mencionar algunas, 

enseñar a alumnos que carecen de motivación, mantener la disciplina en el aula, 

hacer frente a las exigencias de plazos y de volumen del trabajo, tener que 

adaptarse a grandes cambios, ser evaluados por otros, asumir relaciones 

desafiantes con otros colegas, con la administración y con la dirección, y finalmente, 

el hecho de estar expuestos a desfavorables condiciones de trabajo en general. 

 
Revisando la literatura se han encontrado numerosos estudios efectuados en varios 

países, estados y regiones acerca del síndrome de Burnout, con diferentes 

poblaciones de médicos y docentes. Uno de ellos es el efectuado por Barraza, 

Carrasco y Arreola (2006) quienes realizaron un estudio comparativo del síndrome 

de Burnout entre profesores y médicos de la ciudad de Durango. En este trabajo 

presentan información sobre el tipo de profesionistas que son vulnerables a este 

síndrome, como se muestra a continuación: 

 
 

ESTUDIO PROFESIÓN BURNOUT 

Kyriacou (1980) Profesores 25% 

Pines, Arason y Kafry (1981) Diversas profesiones 45% 

Maslach y Jackson (1982) Enfermeros 20-35% 

Henderson (1984) Médicos 30-40% 

Smith, Birch y Marchant (1984) Bibliotecarios 12-40% 

Rosse, Jonson y Crow (1991) Policías y personal sanitario 20% 

García Izquierdo (1991) Enfermeras 17% 

Jorgesen (1992) Estudiantes de enfermería 39% 

Price y Spence (1994) Policías y personal sanitario 20% 

Deckard, Meterko y Field (1994) Médicos 50% 
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Cuadro No.1 incidencia de Burnout por profesiones. Fuente: Casas (2002, citado en 
Barraza y otros, 2006) 

 
Por su parte Salanova, Llorens, y García-Renedo (2003) encontraron que los 

mayores estresores para los docentes son, en orden de importancia: la sobrecarga 

de trabajo y de tipo emocional (pues se les exige que se impliquen a nivel personal 

con los alumnos, padres y sociedad, en situaciones conflictivas), ambigüedad y 

conflicto del rol, falta de apoyo social por parte de los compañeros y/o el centro de 

trabajo, ausencia de coordinación para realizar trabajo en equipo, desmotivación, 

apatía e indisciplina por parte de los alumnos y obstáculos técnicos. 

 
En Lima, Perú, Fernández (2008) abrevia tres estudios realizados con 929 

profesores de escuelas primarias y secundarias (617 mujeres y 312 hombres) donde 

se relaciona Burnout, autoeficacia y estrés. Las variables fueron: estresores, tipo de 

personalidad, Burnout, satisfacción en el trabajo, autoeficacia, orientación a metas, 

estrategias de aprendizaje y desempeño del profesor. Para medir el Burnout se 

aplicó el MBI Maslach & Jackson (1981). Los resultados mostraron la existencia de 

un elevado nivel de Burnout en los profesores, que fue más alto en los de educación 

primaria (43.2%) que en los de secundaria (36.6%). Se encontró una relación 

significativa entre los estresores, conducta tipo A, satisfacción en el trabajo y 

variables de desempeño docente, como la autoeficacia percibida, que puede verse 

como un factor protector contra el Burnout. 

 
A fin de evidenciar la presencia del Burnout en docentes de educación básica e 

identificar las características asociadas al síndrome, Padilla, Gómez, Rodríguez, 

Dávila, Avella, Caballero & Vives (2009) evaluaron a 343 docentes que laboraban 

en tres colegios públicos de Bogotá, Colombia. Se aplicó el MBI y un cuestionario 

de factores sociodemográficos, personales y laborales. Se encontró que 

aproximadamente 29.7% de los maestros cursaban con Burnout y el 25.3% de ellos 

presentaron cansancio emocional alto. 
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En México, específicamente en la zona metropolitana de la ciudad de Guadalajara, 

Aldrete, Preciado, Franco, Pérez & Aranda (2008) en un estudio realizado con 257 

docentes sobre factores psicosociales laborales y síndrome de Burnout hallaron 

diferencias entre hombres y mujeres docentes de secundaria, señalando que el 

síndrome de Burnout es sin duda un hallazgo preocupante, ya que ocho de cada 

diez docentes, presenta una o más de las dimensiones afectadas. Se visualizó el 

agotamiento emocional como la dimensión en la cual casi la mitad de los docentes 

presentaron mayor problema, no encontrando relación entre los géneros, lo que 

coincide con lo reportado en médicos por Sos Tena (2002). Sin embargo, en el 

estudio de Grajales (2001) las profesoras reportaron niveles de agotamiento 

emocional significativamente mayor que los varones. 

 
En León Guanajuato otra investigación realizada por Sahili y Kornhauser (2010) con 

89 docentes, encontró que aproximadamente el 20% de los profesores de la 

Universidad EPCA (Escuela Profesional de Comercio y Administración) padecen 

Burnout en alguna de las tres dimensiones del síndrome. 

 
Las investigaciones con docentes en las instituciones universitarias son 

insuficientes, de aquí la necesidad de realizar estudios que exploren y describan 

cómo se muestra el síndrome de Burnout en sus tres dimensiones de acuerdo al 

modelo psicosocial de Maslach y Jackson. En virtud de la prevalencia de este 

trastorno, la presente investigación se planteó como objetivo: Caracterizar el 

síndrome de Burnout en sus tres dimensiones en los docentes de asignatura del 

plantel Nezahualcóyotl de la Universidad Autónoma del Estado de México. 

 
Desarrollo 

Marco Teórico 

 
El Síndrome de Burnout es un término anglosajón cuya traducción más próxima y 

coloquial es “estar quemado”, desgastado, exhausto y perder la ilusión por el 
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trabajo. El concepto de quemarse por el trabajo (Burnout), surgió en EE.UU. a 

mediados de los años 1970 (Freudenberguer, 1974), para explicar el proceso de 

deterioro en los cuidados y atención profesional a los usuarios de las organizaciones 

de servicios (organizaciones de voluntariado, sanitarias, de servicios, sociales, 

educativas), por mencionar algunos. Aunque la literatura sobre el tema es cada día 

más numerosa, uno de los inconvenientes para afrontar esta indagación, ha sido la 

inexistencia de un marco teórico ordenado, pues la mayoría de los estudios se han 

centrado en áreas muy concretas, tales como el análisis de factores 

organizacionales, socio demográficos, acontecimientos vitales y familiares 

estresantes, o sobre aspectos relacionados con la salud, entre otros. 

 
El constructo de Síndrome de Burnout utilizado para describir a un tipo de estrés 

generalmente vinculado a las profesiones asistenciales o de servicio, comienza a 

desarrollarse con los escritos de Freudenberger (1974), quien lo introdujo en el 

terreno científico, autor que describe clínicamente el síndrome como "Una 

sensación de fracaso y una experiencia agotadora que resulta de una sobrecarga 

por exigencias de energía, recursos personales o fuerza espiritual del trabajador” 

(p.161). 

 
También al Síndrome de Burnout se le ha reconocido como una patología que afecta 

a los profesionales de cualquier parte del mundo, que trabajan o están en contacto 

directo con personas, como son los profesores, médicos, estudiantes, policías, entre 

otros, atentando principalmente en aquellos individuos cuyo trabajo tiene 

repercusión directamente sobre la vida de otras personas en las organizaciones. Al 

Síndrome de Burnout se le puede definir a partir de una perspectiva clínica como de 

una perspectiva psicosocial. Desde el punto de vista clínico representado por 

Freudenberger (1994) el Burnout: “Es el estado al que arriba el sujeto como 

consecuencia del estrés laboral y hace alusión a una experiencia de agotamiento, 

decepción y pérdida de interés por la actividad laboral como resultado de la pérdida 

del idealismo y frustración de las expectativas profesionales” (p.159). 
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Desde la perspectiva psicosocial, Maslach y Jackson (1986) definen al Burnout 

como una respuesta disfuncional en individuos que trabajan en profesiones de 

asistencia, una tensión emocional de índole crónica, originada en el deseo de lidiar 

exitosamente con otros seres humanos que tienen problemas. Está compuesto por 

agotamiento emocional, despersonalización y falta de realización personal en el 

trabajo. Maslach y Jackson (citadas en Neira, 2004) consideran al Burnout como un 

síndrome tridimensional compuesto por: 

 
1. Agotamiento emocional: caracterizado por la presencia de cansancio y fatiga 

que puede manifestarse física, psíquicamente o como una combinación de 

ambas y que hace referencia a la sensación de no poder dar más de sí mismo 

a los demás. 

2. Despersonalización: alude al desarrollo de sentimientos, actitudes y 

respuestas negativas, distantes y frías hacia otras personas, especialmente 

a los beneficiarios del propio trabajo. Está acompañado de un incremento de 

irritabilidad, pérdida de motivación y por la presencia de un profesional que 

se muestra cínico, irónico, culpando a los usuarios de sus frustraciones y 

descenso del rendimiento laboral. 

3. Sentimiento de bajo logro o realización profesional y/o personal: surge 

cuando comprende que la demanda que le hacen, excede su capacidad para 

atenderla de forma competente, con lo cual se obtienen respuestas negativas 

hacia uno mismo, hacia su trabajo, produciéndose evitación de las relaciones 

personales y profesionales, bajo rendimiento laboral, incapacidad para 

soportar la presión y baja autoestima, una dolorosa desilusión y fracaso en 

dar sentido personal al trabajo, sentimiento de fracaso profesional y carencia 

de expectativas en el trabajo e insatisfacción generalizada (p.123). 

 
Maslach (1976) definía en un primer momento el Burnout como “Un estrés crónico 

producido por el contacto con los clientes que lleva a la extenuación y al 
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distanciamiento emocional con los clientes en su trabajo” (p.16). Más tarde en el 

Maslach Burnout Inventory (MBI), el Burnout aparece definido como “Un síndrome 

de cansancio emocional, despersonalización y reducción de la realización personal” 

(Maslach y Jackson, 1986, p.72). 

 
Según Moriana y Herruzo (2004) el término Burnout ha sido delimitado y aceptado 

por la comunidad científica casi en su totalidad desde la conceptualización 

establecida por Maslach en 1982, donde se define “como una respuesta de estrés 

crónico a partir de tres factores: cansancio emocional, despersonalización y baja 

realización personal en el trabajo” (p.4). Una de las definiciones que más se 

aproxima a la que formulan varios autores en la cual se explica la relación del 

Burnout con el ámbito laboral es la que postula Faber (1983): 

 
El Burnout es un síndrome relacionado con el trabajo. Surge por la percepción del 
sujeto de una discrepancia entre los esfuerzos realizados y lo conseguido. Sucede 
con frecuencia en los profesionales que trabajan cara a cara con clientes necesitados 
o problemáticos. Se caracteriza por un agotamiento emocional, falta de energía, 
distanciamiento y cinismo hacia los destinatarios, sentimientos de incompetencia, 
deterioro del auto concepto profesional, actitudes de rechazo hacia el trabajo y por 
otros diversos síntomas psicológicos como irritabilidad, ansiedad, tristeza y baja 
autoestima. (p. 23) 

 

Por otro lado, Moreno y Peñacoba (1999) al hacer una diferenciación del estrés y el 

burnout argumentan textualmente lo siguiente: 

 
El burnout no se identifica con la sobrecarga de trabajo, el exceso de trabajo provoca 
si más el burnout; de la misma manera un trabajo escasamente estresante pero 
desmotivador puede llevar al burnout. Desde esta perspectiva el burnout no es un 
proceso asociado a la fatiga, sino a la desmotivación emocional y cognitiva que sigue 
al abandono de intereses que en un determinado momento fueron importantes para 
el sujeto. (p.739) 

 

Según Cherniss (1993) el síndrome se desarrolla de forma continua y fluctuante en 

el tiempo, como se describe a continuación: 
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 En la primera, tiene lugar un desbalance entre las demandas y los recursos, 

es decir se trataría de una situación de estrés psicosocial. 

 En la segunda, se produce un estado de tensión psicofísica. 

 En la tercera, se suceden una serie de cambios conductuales, consecuencia 

de un afrontamiento de tipo defensivo y huidizo, que evita las tareas 

estresantes y procura el alejamiento personal, por lo que hay una tendencia 

a tratar a los pacientes de forma distanciada, rutinaria y mecánica, 

anteponiendo cínicamente la gratificación de las propias necesidades al 

servicio que presta. 

 Por lo general el Síndrome se caracteriza por: 

 Es insidioso: Se impregna poco a poco, uno no está libre un día y al siguiente 

se levanta quemado, va oscilando con intensidad variable dentro de una 

misma persona (se sale y se entra). Con frecuencia es difícil establecer hasta 

qué punto se padece el síndrome o simplemente sufre el desgaste propio de 

la profesión y donde está la frontera entre una cosa y la otra. 

 Se tiende a negar: Ya que se vive como un fracaso profesional y personal. 

 Son los compañeros los que primero lo notan; lo que representa un lazo 

importante para el diagnóstico precoz. 

 Existe una fase irreversible: Entre un 5% y 10 % de los médicos, el síndrome 

adquiere tan virulencia que resulta irreversible y hoy por hoy la única solución 

es el abandono de la asistencia. En la profesión hay bajas. 

 
Por esta razón vale la pena realizar medidas preventivas ya que con frecuencia el 

diagnóstico precoz es complicado y la diferencia entre un simple desgaste y el 

síndrome es muy sutil (p.p.135-149). 

 
Los modelos elaborados desde las teorías del intercambio social consideran que el 

síndrome de quemarse por el trabajo, tiene su etiología en las percepciones de falta 

de equidad o falta de ganancia que desarrollan los individuos como resultado del 
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proceso de comparación social cuando establecen relaciones interpersonales. Entre 

ellos se encuentran los docentes, por ser una profesión que demanda de los 

maestros una entrega y servicio en las actividades de enseñanza aprendizaje. 

 
Dimensiones del síndrome 

 
 

Maslach (1986) agrupa las causas responsables del síndrome en tres categorías de 

factores (personales, profesionales e institucionales) que se dan cita en el personal 

médico, profesores, entre otros, favoreciendo la aparición del Burnout. En cuanto a 

la definición de sus dimensiones Maslach, Schaufeli y Leiter (2001) plantean que: 

 
 El componente de estar agotado emocionalmente representa la dimensión 

básica e individual del estrés en el Burnout. 

 El componente de despersonalización o cinismo representa la dimensión del 

contexto interpersonal del Burnout 

 El componente falta de realización personal en el trabajo se refiere a la 

dimensión de auto evaluación del Burnout. 

 
Agotamiento emocional 

 
 

El agotamiento emocional se describe como la fatiga o falta de energía y la 

sensación de que los recursos emocionales se han agotado. Puede darse en 

conjunto con sentimientos de frustración y tensión, en la medida que ya no se tiene 

motivación para seguir lidiando con el trabajo (Cordes y Dougherty, 1993). Según 

Maslach y Leiter (1997) las personas se sentirían desgastadas e incapaces de 

recuperarse. Cuando despiertan en las mañanas carecen de la energía para 

enfrentarse a nuevos proyectos, sintiéndose como si no hubieran dormido en 

absoluto. Este cuadro sería la primera reacción a las demandas estresantes del 

trabajo. 



Volumen: 2 Número: 1 Periodo: julio 2022 – diciembre 2022 ISSN: En trámite 

93 

 

 

Es muy probable que el agotamiento emocional y la indiferencia en el trabajo se 

traduzcan en ineficacia laboral como resultado de la insatisfacción y de pobres 

expectativas personales, por lo que algunos autores consideran que la ineficiencia 

laboral (ineffectiveness), sea más bien el resultado del agotamiento emocional y de 

la despersonalización, que un componente propio del síndrome (Maslach, Schaufeli 

y Leiter, 2001). 

 
El agotamiento no es simplemente experimentado, sino que detona en las personas 

la necesidad de realizar acciones para distanciarse emocional y cognitivamente del 

trabajo, presumiblemente como una forma de lidiar con la sobrecarga. En el caso 

de trabajos que tienen que ver con el servicio a personas, las demandas 

emocionales pueden minar la capacidad de la persona para involucrarse y ser 

responsivo a las necesidades particulares de las personas que atiende (Maslach y 

otros, 2001). 

 
La dimensión de agotamiento emocional se caracteriza por dejar a las personas sin 

recursos ni energías y con la sensación de que no puede ofrecer nada más, 

manifestando síntomas físicos y emocionales. Aparecen manifestaciones de 

irritabilidad, ansiedad y cansancio que no se recuperan con el descanso (Cordes y 

Dougherty, 1993; Maslach, Schaufeli y Leiter, 2001). 

 
Despersonalización 

 
 

La dimensión de despersonalización o cinismo da cuenta del desarrollo de actitudes 

negativas e insensibilidad hacia las personas que se atiende y a los colegas en el 

trabajo. Esto deriva en conflictos interpersonales y aislamiento. El estilo del trato 

despersonalizado a las personas se basa en generalizaciones, etiquetas y 

descalificaciones, como un intento de evitar cualquier acercamiento que sea 

desgastante (Cordes y Dougherty, 1993; Maslach, Schaufeli y Leiter, 2001). 
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Esta dimensión alude al intento de las personas que proveen servicios a otros, de 

poner distancia entre sí misma y el que recibe el servicio por medio de ignorar 

activamente las cualidades y necesidades que los hace seres humanos únicos y 

comprometidos con las personas (Maslach y otros, 2001). 

 
El Cinismo es un mecanismo que permite reducir al mínimo las emociones 

potencialmente intensas que podrían interferir con el funcionamiento en situaciones 

de crisis. Cabe señalar que pueden ser apropiados y necesarios para el 

funcionamiento eficaz en algunas ocupaciones los niveles moderados de 

distanciamiento hacia los clientes, a diferencia del distanciamiento disfuncional y 

extremo que ocurre con el BO (Jackson y otros, 1986). 

 
Maslach y Leiter (1997) agregan que esto se debe a que la persona minimiza su 

involucramiento y compromiso con un trabajo que percibe como muy demandante, 

sacrificando sus ideales para protegerse de la fatiga y la desilusión. Asimismo, 

desarrollan actitudes rígidas y burocráticas, es decir, se guían “estrictamente por las 

reglas”, aunque no aporten a la solución del problema, de modo que evitan 

involucrarse personalmente con las dificultades de las personas con las que trabaja. 

Posteriormente los autores agregan que las demandas son más manejables cuando 

las personas a las que atienden son consideradas como objetos impersonales del 

trabajo (Maslach y otros, 2001). Este factor hace énfasis en la necesidad de la 

empatía en las profesiones de ayuda y servicio a personas (Bakker, 2002). 

 
Falta de realización personal 

 
 

La dimensión de falta de realización personal apunta a la sensación de que no se 

están obteniendo logros en el trabajo, autocalificándose negativamente y 

declinando el sentimiento de competencia en el trabajo, lo que alude a las 

dificultades en el desempeño (Cordes y Dougherty, 1993; Maslach, Schaufeli y 

Leiter, 2001). 
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En otras palabras, los empleados sienten que no se desempeñan tan bien como lo 

hacían en un comienzo (Maslach y otros, 1997; Halbesleben y otros, 2004). Así 

mismo, se tiene la constante sensación de falta de progreso y la persona se siente 

inefectiva, aumenta su sentimiento de inadecuación y cada nuevo proyecto es 

sentido como abrumador. 

 
Metodología 

Esta exploración preliminar del síndrome de Burnout en un amplio universo en los 

docentes del Plantel de la Escuela Preparatoria No. 2 Nezahualcóyotl de la 

Universidad Autónoma del Estado de México requirió de una metodología 

cuantitativa del paradigma hipotético deductivo, el cual se basa en procedimientos 

que sigue el investigador para hacer de su actividad una práctica científica. 

 
Hipótesis 

El Síndrome de Burnout se expresa en alguna de sus tres dimensiones en docentes 

de asignatura de la escuela preparatoria del plantel Nezahualcóyotl de la 

Universidad Autónoma del estado de México. 

 
Variable 

 Síndrome de Burnout 

Dimensiones: 

 Desgaste emocional: es un cansancio físico y/o psicológico que se manifiesta 

como la sensación de falta de recursos emocionales, y el sentimiento que 

embarga al trabajador de que nada puede ofrecer a otras personas a nivel 

afectivo. 

 Despersonalización: es lo que se conoce como actitudes inhumanas, 

aisladas, negativas, frías, cínicas y duras, que da la persona a los 

beneficiarios de su propio trabajo. 
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 Falta de Realización personal: Sentimiento de inadecuación personal o falta 

de logros personales, se refiere a la existencia de un sentimiento de ausencia 

de logros propios de las personas en las labores habituales, se presenta un 

rechazo de sí mismo. 

 
Operacionalización de la variable 

 

   
 
 
 
 

Agotamiento 
emocional 

Cansancio físico. - Sentirse cansado al final de mi jornada 
  laboral. Trabajar todo el día con mucha gente es un 
  esfuerzo. Creer que se está trabajando demasiado. 
  Cansancio psicológico. - Sentirse emocionalmente agotado 
  por el trabajo. Sentirse fatigado cuando se levanta de la 

  cama para ir a trabajar. 
Irritabilidad. - Sentirse frustrado en el trabajo. Sentirse 
“quemado” por el trabajo. 

  Ansiedad. -Trabajar directamente con personas me produce 
  estrés. 
  Abatimiento. - Sentirse acabado. 
   

 
 

 
Despersonalización 

Actitud aislada. - Sentirse que se está demasiado tiempo en 
  el trabajo. 
  Actitud negativa. - Sentirse que se está tratando a algunos 

Síndrome 
Burnout 

de 
beneficios de mi trabajo como si fuera objetos impersonales. 
Actitud cínica. - Parecer que los beneficiarios de mi trabajo 
me culpan de algunos problemas. 

  Actitud dura. - Preocupación por el hecho de que este trabajo 
  le endurezca emocionalmente. 
  Actitud fría. - Volverse más insensible con la gente desde 
  que ejerzo esta profesión. 
    Sentimientos inadecuados. - Sentirse que no puede atender 
  Baja realización fácilmente a las personas que tengo que atender. Siento que 
  personal no trato con mucha efectividad los problemas de las 
   personas a las que tengo que atender. 
   Falta de logros personales. - Sentirse frustrado por su 
   trabajo. Sentirse sin   estimulación   después   de   haber 
   trabajador íntimamente con quienes tengo que atender. 
   Rechazo de sí   mismo.   -   Sentirse   estar   influyendo 
   negativamente en la vida de otras personas, que no puede 
   crear con facilidad un clima agradable en su trabajo. Creer 
   que no consigue muchas cosas valiosas en su trabajo. que 
   en su trabajo los problemas emocionales son tratados de 
   forma inadecuada 

Fuente: Maslach y Jakson (1986) 

 
 

El diseño de la investigación fue descriptivo, enmarcado en el paradigma hipotético 

deductivo, ya que comprende la recolección de datos, el registro, su análisis y 

organización de la información. 
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En cuanto a los métodos y técnicas se utilizó cuestionario del (MBI) Maslach Burnout 

Inventory, traducción al español por Gil-Monte (2002), versión que ha sido sometida 

a estimación psicométrica, como es el caso de la manejada para esta investigación, 

validada en México por Hernández Vargas, Llorens Gumbau y Rodríguez Sánchez 

(2011), en el que se evalúa la estructura factorial del Maslach Burnout Inventory. 

 
Así mismo se manejó el programa SPSS16 en el procesamiento de los datos para 

la organización y análisis de la información. A partir de los resultados más 

importantes obtenidos en la aplicación del MBI de Cristina Maslach, se utilizó un 

grupo focal, con el objetivo de estimular la reflexión de los docentes acerca del 

síndrome de Burnout y profundizar cualitativamente en los resultados de la escala. 

 
El estudio se desarrolló en el Plantel de la Escuela preparatoria No. 2 

Nezahualcóyotl de la Universidad Autónoma del Estado de México. 

 
Análisis y discusión de los resultados 

A continuación, se exponen los resultados obtenidos en la investigación. 

Gráfica No. 1. 
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Fuente: Trabajo de campo 

 
 

Las respuestas ofrecidas por los sujetos a la escala presentan puntuaciones altas, 

con un 50% de docentes en la dimensión de agotamiento emocional, el 29% en 

despersonalización y en falta de realización el 21%. En cuanto al grupo focal los 

profesores narran acerca de la sobre exigencia académica y familiar, de las 

dificultades en la conciliación del trabajo doméstico, de la inexperiencia, e 

incompetencia en relación con inseguridad laboral y económica, así como pérdida 

de salud. 

 
Gráfica No. 2. 

 
 

Fuente: Trabajo de campo 

 
 

El síndrome de Burnout se observa tanto en mujeres como en hombres, la diferencia 

entre ambos sexos es del 3%; lo que indica que ambos son vulnerables de obtenerlo 

en su ámbito laboral indistintamente. En el grupo focal los docentes hacen un relato 

en torno a la sobre-exigencia y a los cambios en los roles de género y su impacto 

en mujeres y hombres hoy en día y la manifestación del síndrome de Burnout. 

 
Gráfica No. 3. 
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Fuente: Trabajo de campo 

 
 

La presencia del síndrome se presenta en los rangos de 21-32, de 33-42 y de 43- 

52, disminuyendo en el rango de edad de 53-62, observándose que en el rango de 

edad de 63 a 73 años se evidencia claramente ser menos vulnerables al síndrome 

de Burnout. 

Los profesores manifiestan su sentir a partir de la inexperiencia laboral en relación 

con inseguridad profesional y económica, colaboración intergeneracional entre 

docentes, también explican a partir de particularidades psicológicas de la edad, la 

mayor incidencia del síndrome de Burnout en jóvenes que en adultos. 

 
Grafica No. 4. 

Fuente: Trabajo de campo 

 
 

La relación del síndrome de Burnout con los años de servicio de los docentes, 

evidencia que los profesores con menos años de servicio son más vulnerables al 
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síndrome que aquellos docentes que tienen más años de servicio en la docencia. 

El tiempo de ser docente al parecer puede producir altos niveles de ansiedad e 

inseguridad, mientras se tenga menos antigüedad en el trabajo en comparación con 

los que tienen más años de servicio. 

 
También estos docentes hacen referencia a la inexperiencia en relación con 

inseguridad laboral y económica, sobre exigencia académica, dificultades en la 

conciliación del trabajo doméstico, de cuidado y el trabajo remunerado en la 

vulnerabilidad con el síndrome de Burnout. 

 
Conclusiones 

 
 

Una de las intenciones en esta investigación fue indagar la manifestación del 

síndrome de Burnout en las tres dimensiones propuestas por Cristina Maslach en 

docentes, fenómeno importante que está incidiendo en el ámbito laboral educativo 

e impactando considerablemente en los docentes de la Escuela Preparatoria de la 

Universidad Autónoma del Estado de México, Plantel Nezahualcóyotl. A partir de 

los datos obtenidos como resultado del cuestionario aplicado y de la percepción 

subjetiva de sus experiencias personales en el ámbito laboral de docentes, se llegó 

a las siguientes conclusiones. 

 
Existe la manifestación en las tres dimensiones del síndrome de Burnout en los 

docentes de asignatura del Plantel Nezahualcóyotl de la escuela preparatoria de la 

Universidad autónoma del Estado de México. Como se observa en los resultados 

arrojados del cuestionario MBI de Cristina Maslach, aplicado a dicha población. 

 
Los docentes en su conjunto presentan síndrome de Burnout, caracterizado en 

alguna de sus tres dimensiones cuyo porcentaje más alto fue para la dimensión de 

agotamiento emocional con un 50%, le siguió la despersonalización en un 29% y en 

menor proporción la falta de realización personal con un 21%. 
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Corroborando así la hipótesis planteada que de las tres dimensiones la que se 

manifiesta con mayor porcentaje en los docentes de asignatura es la dimensión de 

agotamiento emocional en comparación con las otras dimensiones. 

 
Los principales estresores laborales registrados son el volumen de trabajo en la 

labor docente conjunta con las demandas que ha dejado la reforma educativa del 

2009, los cambios del sistema de enseñanza, el número de grupos y alumnos 

asignados, las presiones de los dirigentes universitarios, las condiciones de salario 

inadecuado e insuficientes recursos para el trabajo, de acuerdo a lo que se externó 

en la reunión del grupo focal. 

 
Recomendaciones 

 
 

Indudablemente, esta investigación abre un abanico de líneas de investigación para 

profundizar y perfilar algunas propuestas en favor de los docentes, ante este 

fenómeno llamado síndrome de Burnout, tema que hoy en día recobra un interés 

general importante en nuestro país. 

 
Se propone realizar una revisión de otros instrumentos que se hayan utilizado para 

esta problemática “Síndrome de Burnout” o elaborar un instrumento conjuntando los 

que se han utilizado para medirlo. 

 
Se sugiere a la institución educativa introducir el tema del estrés laboral y el Burnout 

en los programas de formación profesional del docente, para identificar sus 

síntomas, causas, consecuencias y seleccionar formas de afrontarlo. 

 
Dar a conocer los resultados a los docentes participantes que en este caso son los 

maestros de asignatura, para que ellos mismo reconozcan su padecimiento y 

puedan acceder a una atención especializada. 
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Abordar este tema en cursos cortos, diplomados y en las diversas variantes de 

enseñanza posgraduada de los docentes de la Universidad Autónoma del Estado 

de México. 

 
Realizar el análisis de las condiciones exteriores (infraestructura) de trabajo de los 

profesores de bachillerato en el Plantel Nezahualcóyotl, en especial, aquellas a las 

que los docentes evaluados les atribuyen un carácter estresante, para implementar 

acciones de cambio organizacional que permitan revertir estos procesos y prevenir 

su aparición. 
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Resumen 
 

Este estudio tuvo como objetivo: Determinar la relación existente entre el 

Funcionamiento familiar y el Rendimiento académico de estudiantes de Bachillerato 

de la Universidad Autónoma del Estado de México (UAEMex). Partiendo de un 

enfoque hipotético deductivo, se aplicó un instrumento validado de Kellogg 

fundation/OPS que evalúa el funcionamiento familiar, a 569 estudiantes. Se tomaron 

los datos del rendimiento académico de los archivos del área de control escolar, se 

caracterizó el funcionamiento familiar, y con la prueba de correlación de Pearson se 

estimó la relación entre el funcionamiento familiar y el rendimiento académico. 

El enfoque sistémico de la familia, así como el Modelo Circumplejo de Sistemas 

Maritales y Familiares de David Olson y Cols., ofrecen el fundamento teórico de la 

investigación, la metodología corresponde a un estudio de tipo cuantitativo, 

transversal y correlacional. 

Los resultados obtenidos evidenciaron que los elementos indicativos de buen 

funcionamiento familiar tales como: elevada cohesión familiar, buena comunicación 

con la madre, mayor grado de estructuración y de organización de la vida familiar, 
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y el grado de satisfacción que tiene el estudiante de bachillerato en su vida en 

general, pueden influir en su rendimiento académico. 

Se concluye en la necesidad prestar atención a estos elementos de funcionamiento 

familiar, como uno de los aspectos que inciden en el rendimiento académico de los 

estudiantes de bachillerato. 

 
Palabras clave: Funcionamiento familiar, rendimiento académico, bachillerato. 
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Abstract 
 

This study had an objective: To determine the existing relationship between family 

functioning and academic performance in high school students. Starting from a 

hypothetical deductive focus, an instrument that evaluates family functioning was 

applied to 569 students. Academic performance data were taken from the School 

Control Area registrations, the family functioning was characterized, and the 

relationship between family functioning and academic performance was estimated 

with the Pearson’s Correlation Test. 

The systemic focus of family, as well as the circumplex model of marital and family 

systems of David Olson and Cols, offer the theoretical foundation of the 

investigation, the methodology agrees with a qualitative, cross, and correlational 

study. 

The obtained results made evident that the elements indicating good family 

functioning such as a higher degree of family life organization, and a general degree 

of satisfaction with life in high school students, can have an influence in their 

academic performance. 
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It is concluded that there is a necessity to take notice of these elements of family 

functioning as one of the aspects that have an impact on high school students’ 

academic performance. 

Key words: Family functioning, academic performance, high school. 

 
 

Introducción 

Entre los retos que enfrenta la educación de tipo media superior en nuestro país se 

encuentran ampliar la cobertura, mejorar la calidad y buscar la equidad de la misma, 

La cobertura la podemos definir como: El número de jóvenes que cursa el nivel en 

relación con aquellos que se encuentran en edad de cursarla. La escasa cobertura 

obedece a la deserción y a la baja eficiencia terminal, más que a la incapacidad del 

Sistema Educativo para captarlos. Es aquí donde la calidad toma forma, toda vez 

que esta indica que los jóvenes permanezcan en la escuela, logren una sólida 

formación ética y cívica adicional al dominio de los conocimientos, habilidades y 

destrezas que requerirán en su vida adulta. Los aprendizajes deberán ser 

significativos y pertinentes para el contexto social, político y económico de los 

jóvenes; Circunstancia que obliga al sistema educativo a adoptar estrategias para 

cumplir la función que le corresponde (UAEM, 2016). 

 
El rendimiento académico está relacionado con estos retos (cobertura, calidad y 

equidad) en tanto que muestra los resultados de un proceso formativo. Elemento 

complejo desde su conceptualización pues en palabras de Edel (2003) en la 

literatura se encuentran términos afines como desempeño académico, rendimiento 

escolar, aprovechamiento académico, sin embargo, en los textos, y en la vida 

escolar se utilizan como sinónimos. 

En el presente trabajo interesan los factores alterables y no alterables que se 

relacionan con el rendimiento académico de estudiantes de bachillerato; en este 

sentido, la relación de las causas del alto o bajo rendimiento académico de los 

alumnos de este nivel educativo es amplia, van desde las del ámbito personal, hasta 
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las de carácter sociocultural, y con frecuencia una mezcla de estas. Algunas 

características individuales del estudiante relacionadas con el rendimiento 

académico son: motivación al estudio, inteligencia, estilos de aprendizaje, 

inteligencia emocional, rasgos de personalidad, autoestima, autoconcepto, sentido 

de competencia, autonomía, intencionalidad, curiosidad, autocontrol, género, 

habilidades cognitivas ( razonamiento abstracto, razonamiento verbal y relaciones 

espaciales), habilidades sociales (empatía, escucha activa, comunicación asertiva, 

cooperación, trabajo en equipo). 

 
Dentro de las características del entorno educativo se encuentran: autonomía 

curricular, planes de estudio, contenidos de aprendizaje, sistemas de evaluación, 

normatividad, estrategias de enseñanza, estrategias de aprendizaje, el examen de 

admisión como predictor, infraestructura, accesibilidad a la tecnología, edad de 

inicio de la educación escolarizada, formación docente, tamaño del grupo, recursos 

didácticos, incentivos a los docentes, relación maestro-alumno, entre otros. 

 
Respecto a las características sociales que influyen en el rendimiento académico se 

consideran: la riqueza del contexto del estudiante (medida como nivel económico y 

cultural), las políticas educativas, los medios de comunicación, destacándose los 

medios informáticos (navegar en internet), relación con los compañeros, 

marginación o exclusión social por motivos culturales, la distancia entre la casa y la 

escuela, ubicación de la escuela (rural o urbana), redes sociales, así como aspectos 

de la dinámica y el funcionamiento familiar. 

Ahora bien, dentro de los factores socio-ambientales es la familia como grupo 

primario de socialización el que ha sido objeto de estudio en múltiples 

investigaciones, asociando factores del funcionamiento familiar con el rendimiento 

académico de los alumnos de diversos niveles educativos, con diversos referentes 

teóricos y metodológicos, que dan cuenta de la influencia que tiene este aspecto en 

el desempeño de los aprendices. Algunos aspectos de funcionamiento familiar que 
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han sido abordados en estudios y su relación con el rendimiento académico son: la 

estructura familiar, el número de integrantes que la componen, el clima familiar, el 

manejo de la disciplina, entre otros, siendo más frecuentes los estudios con niños y 

adultos que con adolescentes. 

Los cambios que ha tenido la familia en su estructura a través del tiempo en México, 

derivan de cambios sociales, políticos y económicos, como son: migración de los 

jefes de familia ya sea a las ciudades o a otro país, sobre todo a Estados Unidos de 

Norteamérica, la incorporación de la mujer al entorno laboral, y más recientemente 

la aprobación de la unión de personas del mismo sexo, los movimientos feministas 

que exigen igualdad laboral y educativa, han generado cambios en la estructura de 

las familias, así como en la dinámica de las familias nucleares y extensas. 

De acuerdo con un estudio del Instituto de Investigaciones Sociales de la 

Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM, 2017), en la actualidad la familia 

mexicana se ha diversificado y se reconocen 11 tipos, dentro de tres grupos 

principales: la familia tradicional, en transición y la emergente. 

La familia tradicional, representa 50 por ciento de los hogares mexicanos; está 

integrada por un papá, una mamá y los hijos, y se subdivide en: familia con niños 

pequeños, con hijos adolescentes y extensa; en esta última clasificación se incluyen 

abuelos o nietos. 

En la familia en transición no existe una de las figuras tradicionales. Considera los 

hogares encabezados por madres solteras; parejas sin hijos o que han postergado 

su paternidad; parejas de adultos cuyos hijos ya no viven con ellos (conocidas como 

nido vacío); co-residentes, en la que cohabitan familiares o grupos de amigos sin 

parejas. Este grupo representa 42 por ciento de los hogares. 

Respecto a la familia emergente, debe señalarse que abarca los hogares 

encabezados por padres solteros; parejas del mismo sexo, así como parejas 

reconstituidas que han tenido relaciones o matrimonios previos, al igual que hijos 
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(también se les denomina parejas con los tuyos, los míos y los nuestros). Este tipo 

de familia se ha incrementado desde principios del presente siglo y actualmente 

está marcando tendencia (UNAM, 2017). 

La característica más relevante de la familia en México es la adaptabilidad, gracias 

a la cual ha evolucionado y se ha diversificado con el paso de los años. Con base 

en esta clasificación es posible visualizar cómo cada uno de estos once tipos de 

familias tiene realidades diversas y por tanto un funcionamiento familiar particular. 

En este estudio, se consideran válidos todos los tipos de familias aquí mencionados. 

En el análisis de la familia es común decir que está en crisis, pero en realidad como 

menciona Welti (2015), las familias están cambiando, y en este proceso surgen 

problemas que tienen que afrontar, adaptarse a estos cambios económicos y 

sociales es vital para que se cumpla la razón de ser de la familia. 

 
 

En este sentido se desarrolla el presente trabajo, que tuvo como objetivo general: 

establecer la relación existente entre el rendimiento académico y el funcionamiento 

familiar en adolescentes que cursan el bachillerato; teniendo en cuenta que la 

familia y la escuela son dos contextos relevantes para el desarrollo de niños y 

adolescentes y en la medida en que la relación entre ambos sistemas se favorezca, 

se tendrán mejores resultados en el rendimiento académico de los estudiantes. 

Considerando además los efectos positivos que esto tiene para los jóvenes, los 

padres, los profesores y para las instituciones educativas, que estarán así 

cumpliendo con su función social. Sobre esta base, se planteó la siguiente pregunta 

de investigación: 

¿Qué relación existe entre el funcionamiento familiar y el rendimiento académico de 

estudiantes de Nivel Medio Superior de la UAEM? Y la hipótesis que guió el 

presente trabajo fue: Existen indicadores del Funcionamiento familiar que se 

relacionan con el Rendimiento académico de los estudiantes de nivel medio 

superior. 



Volumen: 2 Número: 1 Periodo: julio 2022 – diciembre 2022 ISSN: En trámite 

112 

 

 

Breve marco teórico-conceptual 

 
La teoría sistémica representa un modelo útil en estudios sobre la familia, ya que 

nos permite abordarla como un sistema abierto que pertenece a una red social más 

amplia, lo que sería el supra sistema; y al mismo tiempo analizar la relación de sus 

subsistemas al interior de la misma. Conocer el sistema familiar, implica conocer su 

estructura, sus relaciones, su evolución, sus reglas y límites, a fin de acercarnos a 

la comprensión de su dinámica y funcionamiento. 

 

 
Son varios los modelos de familia desarrollados a partir de la Teoría General de 

Sistemas, uno de ellos es el “modelo ecológico”, propuesto por Bronfenbrenner 

(1987), en el cual la familia se entiende como una disposición seriada de estructuras 

concéntricas inclusivas, en la cual cada una de las estructuras se encuentra inmersa 

en la siguiente. El Modelo Estructural Sistémico, cuyo principal representante es 

Salvador Minuchin, como otros modelos sistémicos, se guía por algunos principios 

básicos de la TGS, desarrollada por Bertalanffy; algunos de estos son: 

• La familia es un sistema vivo y abierto cuya totalidad la conforman no 

solamente sus elementos (miembros de la familia) sino también las 

relaciones que estos establecen entre sí. 

• Como sistema, la familia tiende al equilibrio (homeostasis) y al cambio 

(morfogénesis). 

• El sistema se autorregula. 

 
• Como sistema, la familia se relaciona con suprasistemas de los cuales 

forma parte (familia de origen, familia extensa, comunidad, etcétera). 

• La familia es un sistema en el que se pueden identificar subsistemas: 

individual, conyugal, parental, fraterno. 
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• Existe un conflicto familiar cuando se produce una disfunción en las 

interrelaciones que se establecen entre sus miembros. 

• El conflicto individual en cualquiera de los miembros del sistema es sólo la 

manifestación de un conflicto familiar. (Andolfi, 1989; Barker, 1983; Hoffman, 

1998; Martínez, 1986; Umbarger, 1987; en Soria, 2010). 

El Modelo Circumplejo de Sistemas Maritales y Familiares de David Olson y Cols., 

representa la base conceptual de esta investigación. Este modelo plantea que 

la cohesión, la flexibilidad o adaptabilidad y la comunicación son las tres 

dimensiones que principalmente definen el constructo funcionamiento familiar. 

(Olson, 2000; Olson, Russell y Sprenkle, 1989). 

 
Dentro de los conceptos teóricos del modelo tenemos a la cohesión familiar, definida 

como el vínculo emocional que los miembros de la familia tienen entre sí. Es una 

medida del grado de proximidad o separación respecto al tiempo compartido, 

límites, amigos, espacio, toma de decisiones, intereses y recreaciones. Se 

consideran cinco niveles de cohesión: desligado, separado, conectado, muy 

conectado y enmarañado (Olson, 2000; 2011, citado en Fernández, Masjuan, 

Costa-Ball y Cracco, 2015). 

 
La Adaptabilidad o Flexibilidad familiar se define como la habilidad de un sistema 

marital o familiar para cambiar su estructura de poder, las relaciones de roles y las 

reglas de las relaciones, en respuesta al estrés situacional y propio del desarrollo. 

Un óptimo sistema adaptativo requiere de un balance entre cambio y estabilidad. 

Los conceptos específicos para diagnosticar y medir la adaptabilidad familiar son: 

jerarquía, liderazgo, control, disciplina, roles, estilos de negociación y reglas de 

relación (Zambrano, 2011). 

 
La comunicación es definida por las habilidades de comunicación positiva 

(mensajes claros y congruentes, empatía, escucha reflexiva, frases de apoyo y 

habilidades efectivas para la resolución de problemas). Varios estudios que han 
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investigado la comunicación y la capacidad para resolver problemas en parejas y 

familias, encontraron que los sistemas balanceados en cohesión y flexibilidad 

tienden a tener mejor comunicación, mientras que sistemas desbalanceados en 

estas dos dimensiones tienden a una pobre comunicación (Olson y Gorall, 2003, 

citados en Fernández, et. al., 2015). 

 
Las teorías antes mencionadas describen cómo es el sistema familiar, su estructura, 

los procesos y dinámicas de las relaciones familiares, demostrando teóricamente 

que el funcionamiento familiar puede influir positiva o negativamente en el 

comportamiento y personalidad de los individuos, transformándose así en uno de 

los temas que ha despertado el interés en años recientes. 

 
Funcionamiento familiar 

 
El funcionamiento familiar ha sido definido como aquel conjunto de atributos que 

caracterizan a la familia como sistema y que explican las regularidades encontradas 

en la forma cómo el sistema familiar opera, evalúa o se comporta (Mc Cubbin y 

Thompson, 1987, citados en Musito y Evaristo, 2017). 

Olson (1985, citado en Wall, 2017) manifestó que la funcionalidad familiar es la 

forma de interactuar de los individuos integrantes de la familia y en la que se 

distinguen dos dimensiones: la cohesión y la adaptabilidad familiar; las cuales son 

viabilizadas o entorpecidas por la forma de establecer comunicación. Otra definición 

la plantea Camacho (2009, citado en Wall, 2017), la cual dice que: 

La funcionalidad familiar abarca distintos aspectos ya que se trata de una dinámica 
basada en relaciones provenientes de un sistema que se da entre los integrantes de 
una familia y que a su vez mide la satisfacción de sus necesidades básicas mediante 
las dimensiones de cohesión, armonía, rol, permeabilidad, participación y 
adaptabilidad; las cuales son importantes para el mantenimiento de una salud física 
y mental adecuadas. (p.40) 

 

 
Como podemos observar existen varias definiciones y dimensiones sobre el 

funcionamiento familiar, las cuales coinciden en que un funcionamiento familiar 
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saludable, implica el desarrollo de una dinámica adecuada en la familia. La dinámica 

familiar hace referencia al establecimiento de determinadas pautas de interrelación 

entre los integrantes del grupo familiar, mismas se encuentran mediadas o 

matizadas por la expresión de sentimientos, afectos y emociones de los miembros 

entre sí (lo que Olson denomina Cohesión). Entre las cualidades que se destacan 

de un buen funcionamiento familiar se encuentran: la adaptabilidad o flexibilidad, la 

cohesión, el clima emocional, la comunicación efectiva, así como el buen 

afrontamiento y resolución de problemas. 

El presente estudio se realizó con población adolescente, considerando que la 

adolescencia es una etapa normal de desarrollo biopsicosocial, con importantes 

cambios a nivel físico, emocional, cognitivo, y social, Estos cambios obligan al 

sistema familiar a importantes reorganizaciones. De hecho, en modelos teóricos del 

ciclo vital de la familia se menciona el comienzo de la adolescencia en los hijos 

como una de las principales transiciones de la vida familiar. Este proceso de 

separación y de búsqueda de autonomía que se inicia al final de la niñez y que se 

desarrolla y se consolida durante la adolescencia influye en gran medida en el 

funcionamiento familiar (Musitu y Evaristo, 2017). 

 
Marco metodológico 

 
El presente es un estudio cuantitativo, con diseño No experimental, transversal 

correlacional. Es no experimental ya que no utiliza la manipulación de variables, 

solo se observan y se miden ambas. Transversal, en virtud de que se realiza una 

sola medición, y correlacional, pues que como mencionan Hernández, Fernández y 

Bautista (2014), “este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relación o 

grado de asociación entre dos o más conceptos, categorías o variables en una 

muestra o contexto particular”. De acuerdo con esto, el presente es un estudio 

correlacional porque se relacionan ambas variables y se analizan los resultados en 

un intento explicativo de la asociación entre el funcionamiento familiar y el 

rendimiento académico de los alumnos. 
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Se realizó una encuesta a través de la aplicación un cuestionario denominado 

“¿Cómo es tu familia?”, versión para adolescentes. El diseño de la muestra fue 

probabilístico estratificado, en la que estuvieron representados dos semestres 

(segundo y sexto) y dos turnos (matutino y vespertino). Se crearon dos estratos 

considerando el semestre: 289 alumnos de segundo semestre y 280 alumnos de 

sexto semestre, lo que hace un total de 569 alumnos. 

 
Para lograr este objetivo, se realizó un análisis de frecuencias de las características 

generales de los estudiantes (edad y sexo), así como de los diferentes indicadores 

del funcionamiento familiar, además se obtuvo la relación entre cada uno de los 

factores mencionados y el rendimiento académico de los estudiantes a través del 

Coeficiente de Correlación de Pearson, en virtud de que ambas variables son 

cuantitativas. El procesamiento de la información se realizó con el paquete 

estadístico SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), versión 22. 

Para obtener información sobre el rendimiento académico, se acudió a los archivos 

del área de control escolar del plantel, la cual se encarga de los procesos de 

inscripción, así como de supervisar el registro de calificaciones por parte de los 

maestros a fin de determinar la permanencia de los estudiantes en la institución. 

 
Para la obtención de datos del funcionamiento familiar, se aplicó un cuestionario 

denominado “¿Cómo es tu familia?”. Los indicadores que evalúa este instrumento 

para describir el funcionamiento familiar son: 

 
1. Tipo de familia 

2. Número de miembros 

3. Etapa del ciclo vital (según edad del hijo (a) mayor) 

4. Jerarquía y límites 

5. Cohesión familiar 

6. Participación 

7. Comunicación hijo-padres 
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8. Rutinas familiares 

9. Búsqueda de apoyo social 

10. Búsqueda de apoyo religioso 

11. Búsqueda de apoyo profesional 

12. Redefinición del problema 

13. Fuentes de apoyo 

14. Esfuerzo personal 

15. Poder y dinero 

16. Valores morales 

17. Satisfacción con la vida 

18. Sentimientos de felicidad 

19. Acumulación de tensiones 

20. Síntomas y problemas 

21. Tratamientos 

 
 

Este cuestionario está formado por 25 preguntas, mismas que pertenecen a los 

indicadores del funcionamiento familiar antes enlistados. El instrumento fue 

construido y publicado por la Organización Panamericana de la Salud, y validado 

para la población de Latinoamérica. Con base en el análisis de las características 

de este instrumento, se consideró útil su aplicación para lograr los objetivos de este 

estudio, en virtud de que nos permite obtener puntajes específicos de cada factor y 

también más generales, por ejemplo: Se obtuvieron puntajes individuales en cada 

factor y puntajes promedio de cada factor en su conjunto. 

 
El instrumento muestra índices de validez y confiabilidad adecuados (Coeficiente 

Alpha de Cronbach entre .51 y.81). Por lo anterior y para no afectar los índices de 

confiabilidad y validez del instrumento, se respetó su forma original, así como las 

indicaciones para su aplicación y calificación correspondientes. 
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Por otra parte, los resultados permitieron hacer el análisis que se pretendía en este 

estudio, relacionando cada uno de los factores de funcionamiento familiar que mide 

el instrumento con el rendimiento académico de los estudiantes, expresado a través 

del promedio obtenido en el último semestre cursado, a fin de realizar el análisis de 

los resultados, que nos encausó a las conclusiones del estudio. 

 
La aplicación del instrumento se realizó a estudiantes de Bachillerato de la 

Universidad Autónoma del Estado de México, previa autorización de las autoridades 

correspondientes. Antes de que los alumnos proporcionaran alguna información, se 

obtuvo una carta de consentimiento informado firmada por el padre o la madre y el 

propio adolescente. La información que se obtuvo fue estrictamente confidencial y 

utilizada solo para los fines de esta investigación, no tuvo acceso a la misma 

ninguna persona que pudiera identificar al alumno que la proporcionó. Tanto los 

padres como los alumnos fueron informados de la libertad que tenían de negarse a 

participar o abandonar el estudio cuando ellos lo decidieran sin que esto implicara 

alguna consecuencia. El investigador estuvo en la mejor disposición de atender 

cualquier duda o inquietud de los alumnos o sus familiares. La información fue 

obtenida de las siguientes fuentes: 

 
 Aplicación del cuestionario “¿Cómo es tu familia?” (versión para 

adolescentes). 

 Información sobre los promedios de los alumnos de los archivos del área de 

Control escolar del plantel. encargada de supervisar los aspectos de 

permanencia y promoción de los estudiantes. 

La tasa de respuestas fue del 100 % y la participación fue voluntaria. 

 
Para la aplicación del cuestionario “¿Cómo es tu familia?”, se contó con el apoyo de 

un encuestador, quien recibió una capacitación para dicha tarea, consistente en 

información sobre los objetivos de la investigación, características del instrumento, 

así como recomendaciones específicas, por ejemplo: que al recoger los 
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cuestionarios revisara que no faltaran respuestas en los mismos, y que resolviera 

cualquier duda que pudieran tener los alumnos sobre cómo contestar el instrumento. 

Análisis de los resultados 

 
Cohesión y Rendimiento académico. Los resultados del análisis bivariado 

muestran una correlación positiva moderada (r = 0.51, p = 0.004), lo que indica que 

a una mayor Cohesión familiar hay un mayor rendimiento académico. De acuerdo a 

lo planteado por Olson, en este nivel se tiene una cohesión familiar “conectada”, es 

decir, se observa de manera evidente una unión afectiva, fidelidad e 

interdependencia entre los miembros de la familia, con una tendencia hacia la 

dependencia. Aquí es más frecuente el sentimiento del “nosotros” con presencia del 

“yo”. Encontramos también moderada dependencia familiar, evidentes límites 

generacionales; los integrantes dedican tiempo generoso y espacio para amistades 

y actividades en familia, aunque pueden permanecer con ciertos amigos y tiempo 

personales; las decisiones trascendentes son hechas en familia, tomando en cuenta 

el integrante adolescente. 

 
Rutinas familiares y Rendimiento académico. Lo comentado en el rubro anterior 

se refuerza con los resultados obtenidos en el indicador “Rutinas familiares”, cuyos 

resultados muestran una correlación positiva moderada con el rendimiento 

académico. Donde se observa que a mayor puntaje de rutinas familiares de 18-25 

(r = 0.42, p = 0.001), hay mayor rendimiento académico, lo que revela una 

organización de la vida familiar, es decir, existe un tiempo diario que dedican los 

padres para hablar con los hijos, compartir alguna comida al día o compartir alguna 

otra actividad y realizar alguna actividad juntos al menos una vez a la semana. 

 
Una presunción que puede explicar la relación positiva entre Cohesión familiar y 

rendimiento académico, es que en tanto que la Cohesión familiar incluye aspectos 

de vinculación emocional, grado de unión familiar que se refleja en apoyo y 

cooperación entre los integrantes de la familia, tanto para realizar actividades 
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cotidianas, como para resolver problemas, así como el hecho de que los miembros 

de la familia compartan tiempo, intereses y actividades de recreación y tomen 

decisiones democráticas. Parece ser que estos aspectos dan seguridad a sus 

integrantes, en este caso a los adolescentes, que el tener satisfechas sus 

necesidades básicas de aceptación y afecto, los pone en situación de recursos para 

rendir adecuadamente en la escuela, aspecto que también es reforzado por la 

familia si en esta se da relevancia al aspecto escolar. Por otro lado, el desligamiento 

afectivo está asociado con mayor propensión a problemas emocionales, de 

comportamiento y de bajo rendimiento escolar. 

 
Es importante considerar el porcentaje que por el contrario tiene un nivel de 

cohesión familiar bajo, destacando el 13.18 % con los puntajes más bajos (3-6) que 

indican desligamiento afectivo. Lo que representa según Olson (2003), una 

cohesión familiar “desligada”, cuyas características son: gran autonomía individual, 

y poca unión familiar, límites rígidos, supremacía de decisiones individuales, 

actividades y amistades fuera del entorno familiar, separación física y emocional 

prolongada. Esta separación implica una ruptura de lazos afectivos al interior de la 

familia, provocando alteración emocional en el adolescente como no sentirse 

querido por sus padres, perder la seguridad y esto hace que los adolescentes 

pertenecientes a estas familias se encuentren en riesgo de tomar decisiones 

inadecuadas que puedan perjudicar su desarrollo personal y académico. 

 
Comunicación con la madre y Rendimiento académico. Si bien se evaluó la 

comunicación que tiene el estudiante dentro de la familia, el aspecto que tuvo una 

correlación positiva moderada con el rendimiento académico es la comunicación 

con la madre. Se observa que una mayor comunicación con la madre se refleja en 

un mayor rendimiento académico (r = 0.47, p = 0.001). Las puntuaciones obtenidas 

indican que el 76.80 % tuvieron los puntajes más altos (14-20), lo que significa que 

la mayoría de los encuestados tienen un mayor grado de apertura, confianza y de 
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satisfacción en su comunicación con su madre, lo cual les permite compartir sus 

ideas y sentimientos con facilidad, incluyendo lo relacionado con la escuela. 

 
En palabras de Olson (2003), la comunicación adecuada, es decir aquella que es 

abierta, empática, reflexiva y de apoyo, permite a los integrantes de una familia 

manifestar sus necesidades relativas a mayores o menores niveles de cohesión y 

adaptabilidad. 

 
Respecto a los puntajes bajos en el aspecto de comunicación, el 10.36 % muestra 

los puntajes más bajos en relación a la comunicación hijo (a) - madre, mientras que 

25.13 %, tiene los puntajes más bajos para la comunicación hijo (a) - padre. Esto 

puede deberse ya sea a la ausencia del padre, o bien, a la poca organización familiar 

que hace que no compartan tiempo juntos. En todo caso, es necesario implementar 

acciones encaminadas a mejorar el grado de una óptima comunicación al interior 

de las familias, toda vez que este aspecto es el que permite la cohesión y la 

adaptabilidad familiar. 

 

La Adaptabilidad o Flexibilidad familiar. En este estudio el indicador que muestra 

la adaptabilidad y flexibilidad familiar es el de “Jerarquía y límites”, ya que en este 

rubro se preguntó sobre la claridad que tienen los adolescentes en cuanto a los 

roles del padre y la madre, el tipo de liderazgo que existe en la familia (autoritario, 

democrático), la disciplina y las reglas de relación. Los resultados indican que el 

54.48 % de los encuestados tiene los valores más altos (7-10), lo que indica que 

hay una clara percepción del rol del padre o de la madre y de la autoridad en la 

familia, es decir, que tienen claro quién manda en casa y las reglas de esta. 

Corresponde al tipo de adaptabilidad que Olson (1985) menciona como “flexible”, 

donde se encuentra un Liderazgo equitativo, Decisiones acordadas, Disciplina 

democrática y organizada, y reglas flexibles de manera que puede cambiar su 

estructura de poder, de reglas y de relaciones en respuesta a los cambios que por 

su propio desarrollo vaya teniendo la familia. 
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Por otro lado, el 15.81 % presenta los puntajes más bajos (2-4) que señalan 

tendencia al caos en la organización familiar. Aquí se presenta un liderazgo limitado, 

no hay control, la disciplina es poco severa, decisiones parentales impulsivas, 

confusión de roles y cambios constantes en las reglas, sin que se entienda por qué 

o para qué de estos cambios, lo que puede llevar a la pérdida de control de los 

padres sobre el adolescente y trascender negativamente en su desarrollo integral, 

incluyendo por supuesto su desarrollo académico. 

 
Es necesario detenernos a reflexionar sobre este aspecto, pues como menciona 

Olson, los límites están determinados por las reglas familiares que son las que 

definen quiénes participan y de qué manera al interior de la familia. La función de 

los límites familiares es proteger la diferenciación del sistema. Se precisa la claridad 

de los límites en el interior de una familia, para que pueda evaluarse su 

funcionamiento; ellos permiten a los integrantes de los subsistemas el desarrollo de 

sus funciones sin interferencias. Por ello, es importante que los límites se definan 

con precisión para que los integrantes de la familia puedan tener contacto en cada 

subsistema. Si bien los límites deben ser claros y firmes, también deben ser lo 

suficientemente flexibles para que sean capaces de modificarse cuando las 

circunstancias cambian y así lo requieren; como ya se mencionó las normas 

incluyen los patrones de interacción, la conducta considerada como apropiada, la 

privacidad y la autoridad dentro del sistema familiar. 

 
Cabe mencionar que este indicador del funcionamiento familiar no se relacionó 

significativamente con el rendimiento académico, lo que indica que hay otras 

variables ya sean individuales o del propio contexto de la familia que influyen en el 

rendimiento de los alumnos independientemente de la jerarquía y límites. 

 
Satisfacción con aspectos de la vida y Rendimiento académico. Se tuvo una 

correlación moderada, significativa entre estas variables (r = 0.46, p = 0.003), lo 
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cual muestra que en la medida que es mayor el grado de satisfacción con diferentes 

aspectos de la vida del estudiante, considerando: la satisfacción consigo mismo, 

con sus amigos, con la vida religiosa de la familia, con los servicios de salud de que 

dispone la familia, con la comunidad donde vive, con la situación económica, con 

su ocupación actual como estudiante y con su relación familiar, este grado de 

satisfacción se extiende a todas sus áreas, incluyendo su rendimiento escolar, lo 

que genera una actitud positiva hacia las actividades escolares, incidiendo en un 

mejor rendimiento académico. 

 
Finalmente la correlación entre el grado de Importancia que le dan los 

estudiantes a diferentes áreas de la vida, (valores) y Rendimiento académico, 

es una correlación baja significativa (r = 0.21, p = 0.001); si bien es una correlación 

baja, se puede destacar el hecho de que en la medida que el estudiante le da 

importancia o valora el esfuerzo personal para alcanzar un alto nivel de estudios y 

de encontrar realización personal en la actividad laboral que escoja, aumenta su 

rendimiento académico. 

 
Estos resultados son diferentes a los encontrados en otros estudios y en la Encuesta 

Nacional de Familia (ENF), donde el 98 % de los jóvenes encuestados, consideran 

a la familia como lo más importante. A la pregunta expresa “¿Cuál es el valor más 

importante en su familia?”, la respuesta más alta fue el respeto a los demás, seguido 

de la honradez, el amor y por último el esfuerzo como vía para alcanzar lo que uno 

quiere (Welti, 2015). 

 
Estos resultados sorprenden porque si bien las respuestas muestran que los 

jóvenes reconocen estos valores en la teoría, es decir en el “deber ser”, sin 

embargo, en la práctica lo que se aprecia es una falta de respeto en las relaciones 

con otras personas, así como conductas deshonestas e irresponsables. O bien 

habrá que investigar en detalle qué entiende la población encuestada por respeto y 

honradez. 
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Otro aspecto que se evaluó fue cómo es que las familias enfrentan sus problemas 

y el manejo que hacen de las tensiones dentro de su dinámica, en virtud de que, 

como mencionan McCubbin, Joy, Cauble, Comeau, Patterson y Needle (1980) los 

cambios propios del ciclo vital son potencialmente estresantes para la familia y 

requieren de afrontamiento, ajuste y adaptación. 

 
En este sentido, los resultados respecto a la manera como las familias encuestadas 

afrontan sus problemas, así como la presencia de eventos estresantes si bien no 

resultaron relacionadas directamente con el rendimiento académico, es interesante 

comentar que respecto a los mismos: se observa que en general en las familias no 

han sucedido eventos altamente tensionantes (85.76 %) (por ejemplo: que algún 

integrante de la familia haya quedado físicamente incapacitado, adquirido una 

enfermedad grave o crónica, o lo llevaran a un hogar o asilo, que algún integrante 

de la familia haya presentado problemas emocionales o psicológicos, muerte de 

algún integrante de la familia, cambio importante en el aspecto laboral, o en la 

escuela, conflictos familiares, violencia, abandono de la familia por alguno de sus 

integrantes etc.). 

 
Se aprecia también ausencia de un importante número de síntomas y conductas 

de riesgo del adolescente y/o de otros integrantes de la familia (80.00 %) como son 

por ejemplo: si el adolescente o algún integrante de la familia ha consumido tabaco, 

alcohol o alguna droga ilícita, si se ha involucrado en peleas, ha tenido intento 

suicida, embarazo involuntario, abuso sexual, golpes o maltrato, etc., y el 94.55 % 

no ha recibido tratamientos por consumo de drogas, problemas psicológicos, 

lesiones por peleas o por intento de suicidio, o que haya carecido de atención 

médica necesaria. 

 
Es preciso considerar el porcentaje que sí indica este tipo de problemas, ya que por 

el impacto que estos tienen en las personas a nivel individual y por su efecto en el 
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funcionamiento de la familia, deben ser detectados y canalizados oportunamente 

para su atención, ya que el 4.56 % reportan la presencia de eventos altamente 

estresantes en el último año, el 13.72 % presenta una presencia alta de síntomas y 

conductas de riesgo, y el 5.44 % ha recibido tratamiento por alguno de los síntomas 

y conductas de riesgo comentadas anteriormente. 

 
Si bien en este estudio no se presenta una relación de este aspecto con un bajo 

rendimiento escolar, algunas investigaciones (Paz-Navarro, Rodríguez y Martínez, 

2009) muestran que el rendimiento escolar se ve afectado por el estrés y las 

tensiones familiares. Problemas familiares como la unión del padre o madre con otra 

pareja, vivir con uno de los dos padres sin una comunicación adecuada o alguna de 

las situaciones antes comentadas, hace que los adolescentes se distraigan de sus 

responsabilidades escolares y disminuya su rendimiento. 

 
Respecto al indicador relacionado con el Sentimiento de felicidad, el 35.50 % de los 

encuestados presentan los puntajes más altos (4-5), que significa que se consideran 

felices. Mientras que el 13. 70 % se considera como menos felices que la mayoría 

de sus amigos y compañeros con puntajes de 1-2, mientras que el 50.08 % presenta 

puntajes medios. 

 
Es común suponer que los adolescentes son felices porque no tienen las 

obligaciones de un adulto, ni las preocupaciones asociadas al cumplimiento de 

estas. De acuerdo con el Informe Mundial de la Felicidad (World Hapinees Report, 

2015) de la ONU, México ocupó el lugar 14 entre 158 países (Helliwell, Layard y 

Sachs, 2015), y en el 2017 ocupó el lugar 23 de 156 países encuestados en el año 

2021 el Informe evaluó el impacto que tuvo el Covid-19 en la calidad de vida de la 

población mundial y las distintas acciones gubernamentales para enfrentar la 

pandemia; en esta evaluación México pasó del lugar 23 al 46 (Helliwell, Layard, 

Sachs, y De Neve, 2021). Es importante mencionar que este estudio se realizó antes 

de la pandemia del Covid 19. 
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Si bien las dimensiones que se evalúan en estas encuestas incluyen aspectos 

como: el disfrute, el nivel de estrés, la percepción de la honestidad, la generosidad, 

satisfacción con el trabajo etc., los factores clave son los económicos (como el 

ingreso y el empleo), los factores sociales (como la educación y la vida familiar) y la 

salud (mental y física). En la Encuesta Nacional de Familia el 80 % de quienes 

vivieron su infancia en familia reportaron haber sido felices o muy felices. 

En este estudio, si bien el puntaje hace referencia a la impresión subjetiva de qué 

tan feliz se siente el estudiante por comparación con sus pares, sería interesante 

realizar indagaciones más detalladas sobre las situaciones cotidianas de la vida de 

los adolescentes que los hacen sentirse más o menos felices, explorando aspectos 

tanto del funcionamiento familiar, como de otros entornos, como son la escuela, las 

redes sociales, amigos, pasatiempos, y aspectos internos como pueden ser sus 

actitudes, su desarrollo espiritual, sus motivaciones etc. 

 
Conclusiones 

 
 

De los resultados mostrados, de su análisis y de su discusión, se pueden comentar 

las siguientes conclusiones: 

 
Existe una correlación moderada estadísticamente significativa entre la cohesión 

familiar y el rendimiento académico, es decir, en la medida que hay mayor apego 

emocional, sentimiento de unión y una explícita expresión de afecto que tenga el 

adolescente con los integrantes de su familia, hay un mayor rendimiento académico. 

 
Existe una correlación moderada estadísticamente significativa entre la 

comunicación del hijo (a) con la madre y el rendimiento académico, a mayor grado 

de apertura, confianza para compartir ideas, problemas, sentimientos con facilidad 

y satisfacción que tenga el estudiante respecto a cómo se comunica con su madre, 

mayor es su rendimiento académico. 
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Se expresa una correlación moderada estadísticamente significativa entre las 

rutinas familiares y el rendimiento académico, lo que indica que en la medida que 

sea mayor el grado de organización de las actividades de la vida familiar del 

estudiante (acciones como dedicar un tiempo diario para hablar con los hijos, 

compartir alguna comida al día o compartir alguna otra actividad y realizar alguna 

actividad juntos al menos una vez a la semana), es mejor su rendimiento académico. 

En suma, indicadores de buen funcionamiento familiar tales como una mayor 

cohesión familiar, buena comunicación con la madre, así como mayor grado de 

estructuración y de organización de la vida familiar, parecen influir en su rendimiento 

académico. 

 
La familia en su carácter de sistema abierto dinámico está sometida a presiones en 

dos sentidos, los cambios derivados por el crecimiento y desarrollo de sus 

integrantes (morfogénesis), y mecanismos reguladores que mantienen la 

estabilidad y permite que los sistemas sigan funcionando (homeostasis) (Minuchin 

y Fischman, 1985). La familia que se puede considerar “sana” es aquella que logra 

mantener un equilibrio entre estas dos fuerzas, lo que requiere de un buen grado de 

cohesión y adaptabilidad, mediadas a través de la comunicación, elementos 

considerados por David Olson (2003) como indicadores de buen funcionamiento 

familiar. 

 
La familia es considerada como un sistema abierto, cuya operación en su conjunto 

es compleja, influye en otros sistemas, a la vez que es influido por estos, emanados 

tanto de su interior (sus integrantes), como del exterior a ella (escuela, comunidad), 

por lo tanto, es importante no perder de vista el enfoque sistémico cuando se desea 

acercarse a una comprensión del funcionamiento familiar y su relación con otras 

variables, en este caso con el rendimiento académico. 
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Es necesario recuperar la atención acerca de crear vínculos afectivos y de unión 

familiar, que se reflejan en apoyo y cooperación entre los integrantes de la familia, 

tanto para realizar actividades cotidianas, como para resolver problemas. Lo que 

Olson denomina cohesión. 

 
La estructura familiar ha cambiado a lo largo de la historia, las nuevas tipologías de 

la familia están generando vínculos que les permiten superar situaciones difíciles, 

como pueden ser divorcios, enfermedades, cambios de residencia, problemas 

económicos etc. Con frecuencia se dice que la familia “está en crisis”, la realidad es 

como menciona Welti, (2015) que esta célula social está siendo afectada por 

cambios sociales y económicos del entorno que la llevan a transformarse y 

adaptarse a nuevas condiciones, a fin de seguir cumpliendo con su función en la 

sociedad. 

 
La familia y la escuela se presentan como dos sistemas importantes en el desarrollo 

social del individuo, si bien cada familia tiene un funcionamiento particular, 

dependiendo de sus características específicas, tiene entre sus funciones satisfacer 

necesidades biológicas, psicológicas, y de relación social con otras estructuras 

sociales como es la escuela. Martin-Cala y Tamayo-Megret (2013), señalan que el 

cumplimiento de estas funciones por parte de la familia genera una dinámica 

favorable para el desarrollo saludable e integral de la personalidad de sus 

integrantes. 

 
Por su parte la escuela es importante en el proceso socializador de los 

adolescentes, y si considera las diferencias individuales y familiares de estos, se 

convertirá en un espacio óptimo para favorecer el rendimiento académico y el 

desarrollo integral de los estudiantes. En este sentido, es pertinente seguir 

estudiando la relación entre ambos sistemas, a fin de que los jóvenes puedan 

desenvolverse con seguridad y autonomía en una sociedad cada vez más 

demandante y compleja. 
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Por lo anterior, se considera relevante emprender acciones desde la escuela, 

donde se impulse no solo el rendimiento académico, sino también el desarrollo 

integral del estudiante, promoviendo un buen funcionamiento familiar, asumiendo 

que el tener mejores familias se contribuirá a tener una mejor sociedad una mejor 

sociedad. 

 
Los resultados aquí presentados revelan algunas pistas para acercarnos a la 

comprensión de la influencia que puede tener el funcionamiento familiar con relación 

al rendimiento académico, y en consecuencia se sugiere generar estrategias desde 

la escuela encaminadas a promover la cohesión dentro de las familias, así como 

generar acciones para promover y habilitar tanto al estudiante como a los 

integrantes de su familia en habilidades de comunicación positiva (mensajes claros 

y congruentes, empatía, frases de apoyo y habilidades efectivas para la resolución 

de problemas), como medio para expresar tanto la cohesión, como la adaptabilidad 

familiar. 

 

Al ser la familia el núcleo social por excelencia, es necesario que desde el Estado 

se promuevan políticas públicas a fin de apoyar a estas a su buen funcionamiento 

en términos de fomentar la unión de sus integrantes, por ejemplo, jornadas de 

trabajo más cortas, a fin de promover la calidad de vida y la convivencia familiar; 

Que las instituciones y empresas adopten en la medida de lo posible la modalidad 

homeworking, es decir que los padres trabajen desde casa, de esta manera pueden 

laborar en un ambiente menos estresante y pueden pasar más tiempo con sus 

familias, lo que fomentará la comunicación y la cohesión familiar. 

Reflexiones finales 

 
Como ya se ha comentado, la familia se ha visto afectada por los cambios sociales, 

ahora la sociedad cuenta con una serie de modelos y estructuras familiares que 

surgen y se renuevan con el paso del tiempo, evolucionando no solo en sus 

relaciones internas, sino también en su impacto dentro el círculo social inmediato. 
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Ya señalado por el sociólogo, filósofo y ensayista polaco-británico Zygmunt Bauman 

(2015) la sociedad líquida, así como la familia líquida, lleva a plantearse preguntas 

sobre ¿Cuál será el destino y rol de la familia en las próximas generaciones? ¿Cómo 

se incorporarán los nuevos modelos familiares en una sociedad contemporánea y 

demandante de servicios y bienes? ¿Qué repercusiones tendrán estos nuevos 

modelos en el desarrollo integral de los jóvenes? ¿Cómo será el desarrollo 

académico de estos niños y adolescentes? Preguntas que los constantes cambios 

de la actual sociedad obligan a plantearse, por ello los resultados de la presente 

investigación pretenden ser la plataforma para análisis, reflexiones y estudios 

posteriores que permitan comprender con claridad la inevitable evolución de la 

célula de la sociedad. Hemos avanzado en temas sobre educación, nuevas 

tecnologías, equidad de género, estilos de aprendizaje, inteligencia emocional, y sin 

embargo, en el tema sobre el funcionamiento familiar hay camino por recorrer. La 

familia será como ha sido siempre una de nuestras puertas de entrada al futuro. 
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Resumen 

 
La presencia del término emprender está cobrando mayor auge al encontrarse 

inmerso en todas las actividades que realiza el ser humano, los constantes cambios 

y el impacto de la tecnología hacen necesario replantear las formas de abordar y 

trabajar los eventos de emprededurismo entre los estudiantes de nivel medio 

superior y superior. Dando pauta a la integración de un equipo de trabajo que ofrece 

alternativas de fomento de competencias entre los jóvenes universitarios para su 

aplicación en su día a día, a través de actividades diseñadas en la plataforma Teams 

y su difusión en redes sociales. 

Localizando en el contenido las reuniones, competencias genéricas y 

emprendedoras aplicadas bajo un trabajo multidisciplinar que impacta en el contexto 

de los estudiantes para fortalecer los conocimientos, habilidades y actitudes 
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encaminados a una vida de oportunidades y reconocer las mejoras necesarias ante 

las acciones desplegadas. 

Abordado en un estudio descriptivo con la participación de aproximadamente mil 

estudiantes de nivel medio superior y superior de tres instituciones educativas, con 

apoyo de las TIC. El objetivo es analizar las actividades emprendedoras en 

estudiantes de nivel medio y superior mediante el uso de las TIC durante el año 

2021 para desarrollar sus competencias. 
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Abstract 

 
The presence of the term entrepreneurship is gaining momentum as it is immersed 

in all the activities performed by the human being, the constant changes and the 

impact of technology make it necessary to rethink the ways of approaching and 

working on entrepreneurship activities among middle-level students and higher 

education. Giving guidelines to the integration of a work team that offers alternatives 

to promote skills among university students for their application in their day to day, 

through activities designed on the Teams platform and their dissemination on social 

networks. 

Locating in the content the activities, generic and entrepreneurial skills applied under 

a multidisciplinary work that impacts the context of the students to strengthen the 
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knowledge, skills and attitudes aimed at a life of opportunities and recognize the 

necessary improvements in the face of the actions deployed. 

Approached in a descriptive study with the participation of approximately one 

thousand high school and higher education students from three educational 

institutions, with the support of ICT. The objective is to analyze the entrepreneurial 

activities in middle and higher level students through the use of ICT during 2021 to 

develop their skills. 

Palabras clave. Emprender, TIC, competencias 

Keywords. Entrepreneurship, ICT, skills 

Introducción 

La presencia de la tecnología y la innovación en la vida de las personas, empresas, 

comercio y en general, nos muestra que es tiempo de revisar y verificar que las 

actividades académicas que desarrollamos cumplen con las competencias 

necesarias para los estudiantes de nivel medio superior y superior. El siguiente 

documento presenta la forma de trabajo colaborativo de tres espacios universitarios, 

dos ubicados en la ciudad de Toluca y uno más en Tenancingo. En donde, las 

responsables del programa emprendedor han organizado diversos eventos de 

febrero a octubre del año 2021 con el propósito de incentivar el espíritu 

emprendedor y sus competencias entre los estudiantes. 

La información plasmada se trabaja de forma descriptiva a partir del enfoque 

cualitativo con base a las observaciones realizadas en las actividades y los 

cuestionarios aplicados en forms office para conocer las mejoras, alcances y en 

general una vista rápida de lo que perciben los estudiantes que interactúan en los 

eventos que se realizan en la plataforma Teams denominada Difusión de la cultura 

emprendedora. (Hernández, Fernández y Baptista, 2010) 

El trabajo se desarrolla uniendo esfuerzos y plasmando las tareas que han venido 

planeando y organizando a partir de noviembre del 2020 las tres responsables del 
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programa emprendedor en sus espacios universitarios para ser lanzado el proyecto 

en el mes de febrero del 2021 y finalizando en octubre del mismo año. 

1. Planteamiento del problema 

 
La innovación y tecnología en la vida diaria está dando pauta a una transición en la 

forma de trabajar, relacionarnos, ver el mundo y adquisición de competencias con 

base a las necesidades actuales. La revolución 4.0 en la educación reinventa la 

forma de comunicarnos y mejorar los lazos de trabajo colaborativo en pro de los 

estudiantes del nivel medio superior y superior. 

Vincular y dar vida a nuevos proyectos que impacten a los estudiantes en su 

proceso de allegarse de competencias que le sean útiles en el contexto actual, es 

un gran desafío en el cual la comunicación y colaboración interinstitucional es un 

gran paso para lograr inmiscuir a más estudiantes en el proceso del 

emprendimiento. 

La trascendencia que presentan el desarrollo de este proyecto colaborativo se 

fundamenta en el artículo tercero de la constitución mexicana que menciona el 

derecho a la educación media superior como obligatoria (DOF, 2019) y en la agenda 

2030 para el desarrollo sostenible presentada por la ONU (2015), en su objetivo 4 

menciona que es necesario garantizar una educación inclusiva, equitativa y de 

calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante la vida para todos. 

Mientras en el objetivo 9 describe la pertinencia de Construir infraestructuras 

resilientes, promover la industrialización sostenible y fomentar la innovación con el 

propósito de introducir y promover nuevas tecnologías, facilitar el comercio 

internacional y el uso eficiente de los recursos. 

Las pláticas, conferencias, talleres, libros, películas, entre otros, fueron diseñadas 

para ser abordadas por medio de la plataforma educativa Teams haciendo uso del 

internet para acercar a los estudiantes de los tres espacios universitarios a las 

diversas acciones realizadas durante el periodo de pandemia por COVID-19, 

haciendo uso de la tecnología para promover acciones que estén encaminadas a 
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potencializar las competencias. Visualizando con beneplácito la presencia de otros 

espacios universitarios en las reuniones. 

Dando respuesta a la pregunta: ¿cómo se han fomentado las actividades 

emprendedoras en los estudiantes de nivel medio superior y superior mediante el 

uso de la TIC durante el año 2021 para el desarrollo de competencias? 

2. Fundamentos teóricos 

 
Ante los cambios drásticos en la forma de interactuar en la población existe la 

necesidad de emprender como punto clave para activar la economía, así como para 

disminuir el desempleo. Se considera que ante la falta de oportunidades dentro de 

los diversos sectores económicos se hace necesaria la creación de nuevas formas 

de vender y cambios en los productos y servicios. Además de la presencia de 

competencias pertinentes para afrontar un mundo cambiante en el cual los factores 

económicos son base para un buen desarrollo humano que permita una vida digna. 

Emprender es una acción personal como es mencionado por Chifter y Ajzen en su 

teoría del comportamiento planificado, retomado de Fernández (2013), que dice “la 

conducta de los individuos se puede explicar sobre la base de la relación creencias- 

actitud-intención-comportamiento.” Con respecto a la actitud del emprendimiento se 

debe de considerar las creencias de los individuos, en la intención debe 

manifestarse de forma favorable o desfavorable dependiendo de sus creencias con 

respecto a la creación de una empresa. Entonces emprender es una decisión que 

analiza la persona desde su perspectiva observando las ventajas y desventajas que 

percibe con base a su conducta y pensamientos. Y es el fundamento del trabajo 

colaborativo que se presenta con el fin de estimular a emprender desde diversos 

enfoques. 

Es por ello que en el año 2020 la maestra Leticia toma la iniciativa de integrar un 

equipo en la plataforma Teams con el propósito compartir pláticas, conferencias, 

reuniones, entre otros que fomenten el emprendedurismo. Invitando a otros 

espacios educativos a unirse a este proyecto y en el 2021 se reúnen y planean las 
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responsables del programa emprendedor de los tres espacios académicos las 

estrategias y forma de abordar los temas emprendedores mediante diversas 

acciones. 

Se crea el grupo de trabajo denominado emprendamos juntas, buscando eventos, 

semanas de emprendimiento, acorde a los contextos de cada espacio académico, 

dinámicas de trabajo y necesidades latentes de los estudiantes de los tres espacios 

académicos considerando las actividades preponderantes de la academia de 

cultura emprendedora en el caso de nivel medio superior y para nivel superior lo 

relacionado al área económico-administrativa. 

El auge en la aplicación de plataformas educativas durante la pandemia, dieron la 

pauta para revisar y administrar de forma diferente la tecnología, el desarrollo de las 

TIC y la globalización son algunos de los elementos que propiciaron cambios en la 

economía, procesos productivos, laborales, culturales, sistemas educativos, entre 

otros (UAEMEX, 2015) nos mostraron una forma alterna de visibilizar el contexto. 

Observando el exceso de información que llega en segundos a través de la 

comunicación a nivel mundial y mostrando también la importancia de discriminar la 

información relevante a través de la plataforma Teams y la publicación de 

información actual y veras en la página de Facebook que administran los 

responsables del programa. 

Y es así como nace el equipo de Teams “Difusión de la cultura emprendedora”, que 

cuenta con una comunidad de 2828 personas entre estudiantes y académicos de 

los tres espacios universitarios y algunos otros. 

Imagen 1. Miembros activos en el equipo de Teams de Difusión de la cultura 

emprendedora 
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Nota. Imagen tomada del equipo Difusión de la cultura emprendedora ubicado en la 

plataforma Teams 
 

 

Los eventos emprendedores buscan dar una idea, ampliar las oportunidades, 

otorgar recursos para que los estudiantes cuenten con un bagaje de aplicación en 

el mundo empresarial o personal que le permita mirar a su exterior con conciencia. 

Como es mencionado en la siguiente frase "Si uno no sabe a dónde va, cualquier 

camino es bueno" - Lewis Carroll. Y eso es lo que pretendemos que analicen y 

hagan conciencia los estudiantes; la importancia de invertir tiempo para su bienestar 

personal en donde esté incluido lo académico. Es necesario que se cuente con una 

visión y un plan para poder llegar a tu destino. (Emprende a conciencia, 2016) 

La formación de estudiantes y futuros emprendedores - empresarios inicia en el 

nivel medio superior en donde se incentiva a los jóvenes a conocer acerca de los 

conceptos básicos, partiendo de la conceptualización del término emprender, las 

características de los emprendedores, tipos de emprendedores, que es una 

empresa, la generación de alguna idea emprendedora a través de la aplicación de 

técnicas como el SCAMPER o analogías y posteriormente con un panorama 

general de la idea de negocio aplicando el modelo de negocios CANVAS. Sin 

embargo, estas temáticas forman parte de la asignatura de desarrollo emprendedor 

que se imparte en el sexto semestre cuando los estudiantes están a punto de salir 
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Retoma Perasso (2016) en BBC Mundo a David Ritter, CEO de Greenpeace 

trabajos que no existen, en industrias que usan tecnologías nuevas, en condiciones 

planetarias que ningún ser humano jamás ha experimentado", exponiendo la 

presencia de cambios constantes y proyectando la necesidad de estar preparados 

para esas transformaciones que se han desarrollado ante la pandemia y aquellos 

Por ello es necesario el fomento de competencias emprendedoras que impulsen la 

iniciativa para crear una empresa, pero también, que impliquen la modificación de 

un cambio en su entorno personal y en lo profesional, la intención de trabajar bajo 

competencias es para que las personas sean capaces de administrar su aprendizaje 

a través de una formación para la vida para fortalecer a los estudiantes de diversos 

conocimientos y habilidades que son las herramientas para la aplicación en el 

contexto que se ubiquen y estas pueden ser desarrolladas como cualquiera otra 

habilidad como es la escritura o lectura a través de su conceptualización, 

comprensión y trabajo constante con el propósito de una aplicación al mediano 

del nivel preparatoria e incursionar en el nivel superior o en el ámbito laboral. La 

intención de realizar este proyecto es acercar a los estudiantes a partir del tercer 

semestre en esta aventura de emprender en el nivel medio superior. 

Para lo cual, es necesario otorgar herramientas a los estudiantes por medio de una 

lectura critica con información fidedigna en el ámbito empresarial para que surjan 

ideas, formas diferentes de visualizar su entorno, revisen que existen diversos 

caminos y que su actitud puede ser la gran diferencia para allegarse de 

competencias que le permita actuar y tomar decisiones acertadas en su día a día. 

Este proceso los estimula a reinventarse, innovar y adaptarse a las circunstancias 

cambiantes. 

 

Australia/Pacífico quien menciona  que “el futuro del empleo estará hecho de 
 

 

 

 

ajustes que son necesarios en la vida. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

plazo. 
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La Comisión Europea desarrollo el Marco Europeo de Competencias Empresariales 

mejor conocido como EntreComp (European Comissions, 2018), expone en su plan 

de acción de emprendimiento 2020 (2013) acerca de la necesidad de formar en los 

docentes la aplicación de metodologías educativas que apoyen el desarrollo de 

habilidades transversales en las y los estudiantes encaminados a emprender. 

(Educaweb, 2019) 

 La importancia de las competencias emprendedoras recae en identificar esos 

diversos conocimientos, habilidades y la actitud ante las circunstancias que son 

consideradas como esenciales en su proceso de aprendizaje con el propósito de 

lograr un desarrollo de responsabilidad personal y apertura de ideas para crear 

valor. La iniciativa va encaminada a un nivel básico en donde se pretende que los 

estudiantes comprendan el aspecto técnico y conceptual, una idea general de lo 

que necesitan conocer del área en la que se están aventurando (Portas, 2020) La 

inserción en el bagaje empresarial necesita de apoyo externo para ir avanzando en 

este proceso de aprender para emprender, término usado en las diversas 

actividades que se realizan. 

Ante la revisión de comisiones y formas de trabajo es importante retomar las 

competencias emprendedoras EntreComp que se dividen en tres áreas, englobadas 

en 15 sub-competencias teniendo como propósito que los eventos desarrollados 

estén encaminados a fomentar algunas de ellas. 

Las competencias emprendedoras del marco europeo se integran de la siguiente 

forma: (Educaweb, 2019) 

Competencias en el área de ideas y oportunidades 

 
● Identificación de oportunidades 

 
● Creatividad 

 
● Visión 

 
● Evaluación de ideas 
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● Pensamiento ético y sostenible. 

 
Competencias en el área de recursos 

 
● Autoconocimiento y confianza en sí mismo 

 
● Motivación y perseverancia 

 
● Movilización de recursos 

 
● Educación financiera y económica 

 
● Capacidad de movilizar a otras personas. 

 
Competencias del área de pasar a la acción 

 
● Iniciativa 

 
● Planificación y gestión 

 
● Manejo de la incertidumbre/riesgo 

 
● Trabajo en equipo 

 
● Capacidad de aprender a través de la experiencia 

 
Para el caso de la formación integral que se solicita en el plan de estudios del 

curriculum del bachillerato 2015 para nivel medio superior en su dimensión social 

se establece la creatividad y el espíritu emprendedor. 

Modelo de formación integral para el CBU 2015 para el perfil de egreso dice: 

 
Dimensión social. Integra y aplica 

responsablemente el saber: 

• Aplica —mediando la reflexión crítica, 

creativa y el espíritu emprendedor— los 

conocimientos adquiridos para interactuar 

eficazmente en público, manifestando 

solidaridad e interés por resolver los 

problemas que afectan al entorno escolar e 

inmediato. • Participa de manera constructiva 
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Información del perfil de egreso del CBU 2015, retomado de la página: 
http://denms.uaemex.mx/sition/FORMACION.php. 

 
 

En esta dimensión, es donde, se fundamenta el proyecto que se aplica durante el 

año 2021 en la plataforma Teams en conjunto con las competencias genéricas que 

deben desarrollar los estudiantes en el transcurso de tres años en sus diversas 

asignaturas del bachillerato. 

Tabla 1. Las 10 dimensiones de las competencias genéricas que son la base del 

Curriculum del Bachillerato 2015. 

en las actividades de la comunidad, así como 

toma decisiones propias de una ciudadanía 

consciente y responsable, promotora de una 

sociedad justa, equitativa y sustentable. 

http://denms.uaemex.mx/sition/FORMACION.php
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Información retomada del Curriculum del Bachillerato Universitario 2015, retomado 

de la página: 

http://ri.uaemex.mx/bitstream/handle/20.500.11799/63244/CBU%202015%20%e2 

%80%a2%2011%2003%2016%20V2.pdf?sequence=1&isAllowed=y 
 
 

 

Las actividades integradas en el grupo de Teams van encaminadas a potencializar 

la mayoría de las competencias antes descritas tanto genéricas como 

http://ri.uaemex.mx/bitstream/handle/20.500.11799/63244/CBU%202015%20%e2%80%a2%2011%2003%2016%20V2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://ri.uaemex.mx/bitstream/handle/20.500.11799/63244/CBU%202015%20%e2%80%a2%2011%2003%2016%20V2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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emprendedoras para facilitar a los estudiantes una transición al mundo global y vida 

laboral. 

A continuación, se presentan las reuniones desarrolladas en el 2020 y 2021 y las 

competencias genéricas abordadas en el plan de estudios del nivel medio superior 

(NMS) como de EntreComp para visualizar su impacto 

Tabla 2. Competencias genéricas y EntreComp desarrolladas en las diversas 

actividades de la plataforma Teams 

 

 
SEMESTRE 

 
ACTIVIDAD 

 
COMPETENCIAS 

 
NMS 

 
ENTRECOMP 

2021 A Promoción del Concurso del 

Universitario Emprendedor 

(CUE) 

1.4 Analiza críticamente los 

factores que influyen en su toma 

de decisiones 

Competencias en el área de ideas 

y oportunidades 

 
● Identificación de 

oportunidades 

 

● Creatividad 

 

● Visión 

 

● Evaluación de ideas 

 

● Pensamiento ético y 

sostenible. 

 Café Emprendedor 

Con la empresa 

Maliemociones 

6.2 Evalúa argumentos y 

opiniones e identifica prejuicios y 

falacias 

6.3 Reconoce los propios 

prejuicios, modifica sus puntos de 

vista al conocer nuevas 

evidencias, e integra nuevos 

conocimientos y perspectivas al 

acervo con el que cuenta 

Competencias en el área de 

recursos 

 
● Autoconocimiento y 

confianza en sí mismo 

 

● Motivación y 

perseverancia 

 

● Movilización de 

recursos 
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● Educación financiera y 

económica 

 

● Capacidad de movilizar 

a otras personas. 

 Conferencias Emprendedoras 

Presentación de libro y temas 

de emprendimiento 

7.2 Identifica las actividades que 

le resultan de menor y mayor 

interés y dificultad, reconociendo 

y controlando sus reacciones 

frente a retos y obstáculos. 

9.5 Actúa de manera propositiva 

frente a fenómenos de la 

sociedad y se mantiene 

informado 

Competencias en el área de ideas 

y oportunidades 

 
● Identificación de 

oportunidades 

 

● Creatividad 

 Jornada de la Creatividad 

Partiendo del término 

creatividad hasta su aplicación 

1.1 Enfrenta las dificultades que 

se le presentan y es consciente 

de sus valores, fortalezas y 

debilidades. 

Competencias en el área de ideas 

y oportunidades 

 
● Identificación de 

oportunidades 

 

● Creatividad 

 

● Visión 

 

● Evaluación de ideas 

 

● Pensamiento ético y 

sostenible. 

 Taller Emprendedor 1.4 Analiza críticamente los 

factores que influyen en su toma 

de decisiones. 

1.6 Administra los recursos 

disponibles teniendo en cuenta 

las restricciones para el logro de 

sus metas. 

Competencias del área de pasar 

a la acción 

 
● Iniciativa 

 

● Planificación y gestión 

 Emprendo con Ciencia 

Con temas como: ¿Por qué 

son importantes los suelos?, 

La física y su impacto en tu día 

a día, ¿qué hongo con los 

hongos? , entre otras 

11.1 Asume una actitud que 

favorece la solución de 

problemas ambientales en los 

ámbitos local, nacional e 

internacional. 

11·2 Reconoce y comprende las 

implicaciones biológicas, 

económicas, políticas y sociales 

del daño ambiental en un 

Competencias en el área de ideas 

y oportunidades 

 
● Identificación de 

oportunidades 

 

● Creatividad 
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contexto global 

interdependiente. 
● Visión 

 

● Evaluación de ideas 

 

● Pensamiento ético y 

sostenible. 

 Leer para emprender 

El libro negro del 

emprendedor, la vaca púrpura, 

tus zonas erróneas, entre 

otros 

4.2 Aplica distintas estrategias 

comunicativas según quienes 

sean sus interlocutores, el 

contexto en el que se encuentra y 

los objetivos que persigue 

5.2 Ordena información de 

acuerdo a categorías, jerarquías y 

relaciones. 

Competencias en el área de ideas 

y oportunidades 

 
● Identificación de 

oportunidades 

 

● Creatividad 

 

● Visión 

 Cine Emprendedor 

Los inventores, Whiplash y 

más 

6.4 Estructura ideas y 

argumentos de manera clara, 

coherente y sintética. 

Competencias en el área de ideas 

y oportunidades 

 
● Identificación de 

oportunidades 

 La Saga: Da a conocer tu 

empresa 

8.1 Propone maneras de 

solucionar un problema o 

desarrollar un proyecto en 

equipo, definiendo un curso de 

acción con pasos específicos. 8.2 

Aporta puntos de vista con 

apertura y considera los de otras 

personas de manera reflexiva. 8.3 

Asume una actitud constructiva, 

congruente con los 

conocimientos y habilidades con 

los que cuenta dentro de 

distintos equipos de trabajo 

Competencias en el área de 

recursos 

 
● Autoconocimiento y 

confianza en sí mismo 

 

● Motivación y 

perseverancia 

 Semana del Emprendimiento 

Artístico 

Con la presentación de 
eventos en Facebook de 
canto, danza folclórica, 

danza árabe, guitarra y más. 
La apertura estuvo a cargo de 
la maestra Hilda Saquicoray 
(directora orquesta sinfónica 

juvenil UAEMex) con la 
conferencia Gestión y 

emprendimiento cultural 
Una forma de vivir con 

la música 

2.1 Valora el arte como 

manifestación de la belleza y 

expresión de ideas, sensaciones y 

emociones 

2.2 Experimenta el arte como un 

hecho histórico compartido que 

permite la comunicación entre 

individuos y culturas en el tiempo 

y el espacio, a la vez que 

desarrolla un sentido de 

Competencias en el área de 

recursos 

 
● Autoconocimiento y 

confianza en sí mismo 

 

● Motivación y 

perseverancia 
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Actividad desarrollada en 

conjunto con los 
departamentos de difusión 

cultural de los espacios 

identidad. 2.3 Participa en 

prácticas relacionadas con el arte. 
● Movilización de 

recursos 

 

● Capacidad de movilizar 

a otras personas. 

2021 B Semana del Emprendimiento 

Social 

3.3 Cultiva relaciones 

interpersonales que contribuyen 

a su desarrollo humano y el de 

quienes lo rodean 

6.3 Reconoce los propios 

prejuicios, modifica sus puntos de 

vista al conocer nuevas 

evidencias, e integra nuevos 

conocimientos y perspectivas al 

acervo con el que cuenta 

9.5 Actúa de manera propositiva 

frente a fenómenos de la 

sociedad y se mantiene 

informado 

Competencias en el área de ideas 

y oportunidades 

 
● Identificación de 

oportunidades 

 

● Creatividad 

 

● Visión 

 

● Evaluación de ideas 

 

● Pensamiento ético y 

sostenible. 

 Taller emprendedor 1.4 Analiza críticamente los 

factores que influyen en su toma 

de decisiones. 

1.6 Administra los recursos 

disponibles teniendo en cuenta 

las restricciones para el logro de 

sus metas. 

Competencias en el área de ideas 

y oportunidades 

 
● Identificación de 

oportunidades 

 

● Creatividad 

 

● Visión 

 

● Evaluación de ideas 

 

● Pensamiento ético y 

sostenible. 

 Emprendimiento 

Transformacional 

9.1 Privilegia el diálogo como 

mecanismo para la solución de 

conflictos. 9.2 Toma decisiones a 

fin de contribuir a la equidad, 

bienestar y desarrollo 

democrático de la sociedad. 

9.4 Contribuye a alcanzar un 

equilibrio entre el interés y 

bienestar individual y el interés 

general de la sociedad. 

Competencias en el área de ideas 

y oportunidades 

 
● Identificación de 

oportunidades 

 

● Creatividad 

 

● Visión 
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10.2 Dialoga y aprended de 

personas con distintos puntos de 

vista y tradiciones culturales 

mediante la ubicación de sus 

propias circunstancias en un 

contexto más amplio 

● Evaluación de ideas 

 

● Pensamiento ético y 

sostenible. 

 Rompecabezas emprendedor 

Partiendo de la idea de 

negocio, modelo de negocios 

CANVAS y pitch 

4.2 Aplica distintas estrategias 

comunicativas según quienes 

sean sus interlocutores, el 

contexto en el que se encuentra y 

los objetivos que persigue. 

4.5 Maneja las tecnologías de la 

información y la comunicación 

para obtener información y 

expresar ideas. 

5.6 Utiliza las tecnologías de la 

información y comunicación para 

procesar e interpretar 

información 

Competencias en el área de 

recursos 

 
● Autoconocimiento y 

confianza en sí mismo 

 

● Motivación y 

perseverancia 

 

● Movilización de 

recursos 

 

● Educación financiera y 

económica 

 

● Capacidad de movilizar 

a otras personas. 

 Conferencias Emprendedoras 

Las 3R y el emprendimiento 

8.1 Propone maneras de 

solucionar un problema o 

desarrollar un proyecto en 

equipo, definiendo un curso de 

acción con pasos específicos. 

9.4 Contribuye a alcanzar un 

equilibrio entre el interés y 

bienestar individual y el interés 

general de la sociedad. 

11.1 Asume una actitud que 

favorece la solución de 

problemas ambientales en los 

ámbitos local, nacional e 

internacional. 

11·2 Reconoce y comprende las 

implicaciones biológicas, 

económicas, políticas y sociales 

del daño ambiental en un 

contexto global 

interdependiente. 11.3 

Contribuye al alcance de un 

equilibrio entre los intereses de 

corto y largo plazo con relación al 

ambiente. 

Competencias en el área de ideas 

y oportunidades 

 
● Identificación de 

oportunidades 

 

● Creatividad 

 

● Visión 

 

● Evaluación de ideas 

 

● Pensamiento ético y 

sostenible. 

Elaboración propia con base a las 10 dimensiones y competencias EntreComp 
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Con base al diseño de actividades y las competencias abordadas en las diversas 

reuniones, se observa la presencia de un ámbito general de aplicación tanto de las 

competencias genéricas para en NMS y las de EntreComp. Con el propósito de 

buscar la mejora continua de los estudiantes en el ámbito empresarial. Y partiendo 

del marco curricular común base de la educación en el país. (CBU, 2015) 

De las 10 dimensiones de las competencias genéricas con sus 45 necesidades 

sociales en las actividades desarrolladas se integran mínimo una necesidad social 

y en algunos casos hasta 3, lo que representa un 100% de la presencia de las 10 

dimensiones en las acciones aplicadas. 

Con respecto a las necesidades sociales que se encuentran contenidas en las 10 

dimensiones se tiene la presencia de 26 de las 45 que lo integran, lo que representa 

un 58% de aplicación de las competencias genéricas con base al CBU 2015. 

De las competencias Entrecomp se trabajo con todas de manera superficial o media, 

observado la necesidad de diseñar otros eventos para lograr un mayor impacto. 

Con respecto al número de asistentes en el equipo de Teams de Difusión de la 

cultura emprendedora se tiene la siguiente información con base a los cuestionarios 

aplicados por medio de forms office en cada actividad, considerando que muchos 

no se registraban y se tenía una pérdida de personas entre la asistencia y el registro 

en el formulario del 30% por sesión aproximadamente. 

 

Tabla 3. Actividades emprendedoras y su impacto (año 2020-2021) 
 
 

SEMESTRE ACTIVIDAD IMPACTO 

NIVEL MEDIO NIVEL SUPERIOR 

2020 A Jornada de creatividad 

Plantel Dr. Ángel ma. Garibay 

Kintana 

200 No aplica 
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2020 B Platica de emprendedurismo 50 
 

 UAEMex por el mundo 

ponencias colaborativas con 

los planteles 

Ignacio Ramírez Calzada 

Dr. Ángel Ma. Garibay 

Kintana 

Facultad de Contaduría y 

Administración 

Facultad de Química 

125 100 

 

 

Programación de reuniones en el grupo de difusión de la cultura emprendedora 

Tabla 4. Actividades desarrolladas de febrero a octubre 2021 

 

 
SEMESTRE 

 
ACTIVIDAD 

 
IMPACTO 

 
NIVEL MEDIO 

 
NIVEL SUPERIOR 

2021 A Promoción del Concurso del 

Universitario Emprendedor 

(CUE) 

123 111 

 Café Emprendedor 

Con la empresa Maliemociones 

120 83 

 Conferencias Emprendedoras 

Presentación de libro y temas 

de emprendimiento 

272 24 

 Jornada de la Creatividad 

Partiendo del termino 

creatividad hasta su aplicación 

365 1 

 Taller Emprendedor 25 65 

 Emprendo con Ciencia 

Con temas como: ¿Por qué son 

importantes los suelos? , La 

física y su impacto en tu día a 

día , ¿qué hongo con los 

hongos? , entre otras 

148 1 
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 Leer para emprender 

El libro negro del emprendedor, 

la vaca púrpura, tus zonas 

erróneas, entre otros 

80 103 

 Cine Emprendedor 

Los inventores, Whiplash y más 

14 127 

 La Saga: Da a conocer tu 

empresa 

495 12 

 Semana del Emprendimiento 

Artístico 

Con la presentación de eventos 
en Facebook de canto, 

danza folclórica, danza árabe, 
guitarra y más. La apertura 

estuvo a cargo de la maestra 
Hilda Saquicoray (directora 
orquesta sinfónica juvenil 

UAEMex) con la conferencia 
Gestión y emprendimiento 

cultural 
Una forma de vivir con 

la música 
Actividad desarrollada en 

conjunto con los departamentos 
de difusión cultural de los 

espacios 

71 64 

2021 B Semana del Emprendimiento 

Social 

115 223 

 Taller emprendedor 34 115 

 Emprendimiento 

Transformacional 

80 114 

 Rompecabezas emprendedor 

Partiendo de la idea de 

negocio, modelo de negocios 

CANVAS y pitch 

40 30 

 Conferencias Emprendedoras 

Las 3R y el emprendimiento 

292 45 
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Esta información también sirvió de referente en el área de planeación en donde, se 

comparte la cantidad de eventos y público beneficiado. 

Imagen 2. Reunión de evidencia de actividades desarrolladas 
 

Es importante destacar que independientemente de la información que tiene que 

ser entregada a las diversas áreas para su registro, no debemos perder de vista la 

intención del proyecto que tiene como propósito hacer conciencia de la importancia 

y aplicación emprendedora en la vida de los estudiantes a través del desarrollo de 

competencias. 

Imagen 3. Reunión de evidencia de actividades desarrolladas 
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La difusión de las actividades se aplicó en las siguientes vertientes: 

 
1. Por medio de la misma página a través de banners que describen el 

nombre del evento y durante la sesión se comparten vídeos o material 

relevante como se observa en la imagen 4 

2. Con las academias o docentes afines a la actividad para invitar a los 

grupos en los cuales está al frente para acercar a estudiantes de 

diversos semestres, como es el caso de las academias de física, 

química, matemáticas, geografía, desarrollo emprendedor por 

mencionar algunas 

3. Por medio de los grupos de WhatsApp de las academias para aquellos 

docentes interesados en asistir con sus grupos 

4. En el grupo de WhatsApp del programa emprendedor en donde se 

localizan todos los integrantes del programa emprendedor de los 

planteles y facultades de toda la UAEMéx. 

5. En la página de Facebook denominada emprendimiento y cultura 

universitaria que fue creada en el 2021 con el fin de dar a conocer las 
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actividades que se realizan, así como información relevante, tips de 

emprendimiento y otras más que se consideran de interés para la 

comunidad y llegar a un público más amplio. Imagen 5 

Imagen 4. Publicación de eventos en el grupo de Teams 
 

 
 

Imagen 5. Página de Facebook “Emprendimiento y cultura universitaria” 
 

Las competencias son el factor de medición de los avances en el proceso de 

aprendizaje con base al CBU 2015. La situación actual impregnada de cambios 

como es el caso de la revolución 4.0 y las transformaciones disruptivas del siglo 
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XXI, están generando una serie de competencias que deben ser visualizadas y 

abordadas dentro de las instituciones educativas. 

No debemos de perder de vista las competencias potencialmente demandables en 

diferentes trabajos y entornos laborales con base al Future Work Skills 2020. 

Divididas en seis ejes conductores principales del futuro y las diez competencias 

base para su desarrollo, las cuales se localizan por colores para identificar su 

interrelación considerando por los expertos que son las que más se van a necesitar 

a partir del año 2020. Imagen 6 

Imagen 6. Principales factores 
 

Nota. Principales factores (6) que remodelarán el panorama del trabajo del futuro y 

las competencias (10) asociadas a ellos, previsiblemente demandas en 2020. 

Adaptado de Future Works Skills 2020, por A. Davies, D. Fidler & M. Gorbis, 2011, 

p.p 6-7. Copyright 2011 por Institute for the Future for University of Phoenix 

Research Institute. 

 

 
Los autores de estas competencias resaltan que se debe de tener un trabajo arduo 

en los siguientes puntos: 

a) Poner un énfasis especial en el desarrollo de competencias tales como 

pensamiento crítico, comprensión y capacidades de análisis 

b) Integrar la alfabetización de los nuevos medios (de comunicación) en los 

programas educativos 
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c) Incluir el aprendizaje en la práctica, que favorece el desarrollo de competencias 

interpersonales como la colaboración, trabajo en equipo, lectura de claves sociales 

y respuesta adaptativa 

d) Ampliar la base de aprendizaje más allá de la adolescencia y juventud, hasta 

completarse en la edad adulta 

e) Integrar la capacitación interdisciplinaria que permite a los estudiantes desarrollar 

competencias y conocimientos en variedad de temas (Davies et al. en Echeverría y 

Martínez, 2018). 

Este análisis y determinación de herramientas bases para los jóvenes permite dar 

una pauta y panorama general de las acciones a realizar para fomentar el espíritu 

emprendedor no solo en su actuar ante un inminente acontecimiento de trabajo, 

sino para su aplicación en el ámbito personal como individuos con valores, 

actitudes, aptitudes y conocimientos loables en una sociedad cambiante. 

El diseño de reuniones en la plataforma Teams van encaminadas a que los 

estudiantes cuenten con un acercamiento a los conceptos de emprender, el diseño, 

entre otras. Se presenta el titulo de las actividades diseñadas y propósito: 

1. Emprende con ciencia, busca un acercamiento a la biología, química, 

matemáticas, entre otras desde una perspectiva de emprendimiento 

2.  Leer para emprender, fomenta la lectura con causa por medio de 

títulos diversos que abarcan el sentido de emprender, pero también 

los valores responsabilidad y respeto 

3. Semana de Emprendimiento Artístico Cultural, cuyo propósito es 

fomentar el emprendimiento en estas áreas 

4. Café emprendedor, con experiencias de emprendedores jóvenes 

egresados de la propia universidad. 

5. Emprender en el mundo, con ponentes internacionales para analizar 

que se hace en otros espacios para medir y analizar que podemos 

mejorar 
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6. Talleres emprendedores, que tienen el propósito de unir la teoría con 

la práctica, entre otros. 

Todo ello sirve de preámbulo para acercarnos a la evolución de las competencias 

más requeridas en el año 2020 con base al Core work-related skills de la red de 

información ocupacional que es la información base de los investigadores del 

mercado de trabajo de todo el mundo y es lo que visualizaron en el año 2015 ( WEF 

en Echeverria y Martínez, 2018). 

Imagen 7. Evolución de las competencias 
 

Nota. Tomado de Echeverria y Martínez (2018) Ellos lo adaptaron de The future of 

jobs. Employment, skills and workforce strategy for the Fourth Industrial Revolution, 

por World Economic Forum, 2016a, p. 21. Copyright 2016 por World Economic 

Forum. 

 
 

El trabajo arduo que se ha venido desarrollando permite ampliar el impacto entre 

los estudiantes de nivel medio superior y superior, logrando la presencia de 

actividades con apoyo de docentes de otros espacios universitarios como es el caso 

de Colombia con la actividad denominada Liderazgo y Equipo y la creatividad 

¿Dónde? de Carlos Botero Zuluaga y Lida Rubiela Fonseca Gómez, como parte de 

las conferencias, platicas, podcast y demás actividades. En el mes de noviembre se 

presentó la conferencia Gambarú: habilidades para emprender impartida por la 
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maestra Patricia Santos de la universidad de Málaga en España, el desarrollo de 

estos eventos nos permite ampliar fronteras y visualizar como docentes, 

responsables de programa emprendedor y estudiantes lo que se hace en otros 

países. 

 

7. Beneficios 

 
Se presenta información relacionada al efecto positivo que se ha observado en el 

trabajo colaborativo de los tres espacios académicos mostrando el alcance, 

asistencia, entre otros en ambas formas de trabajo que es lo presencial y 

actualmente en virtual. 

Tabla 5. Beneficios de trabajar en forma colaborativa en la plataforma Teams 

 
 Item Presencial Virtual 

1 Gestión de ponentes Solo se hace para un espacio Se presenta en varios 
espacios universitarios al 
mismo tiempo 

2 Número de asistentes Exclusivos del espacio 
universitario donde se 
realiza el evento 

Comunidad universitaria 
conectada en redes 

3 Especificidad en el perfil de 
audiencia 

Limitado a bachillerato o 
licenciatura en específico 

Comunidad universitaria 
conectada en redes 

4 Participación activa Alumnos invitados por su 
docente 

Comunidad universitaria 
interesada en los temas 

5 Comentarios y 
Recomendaciones de mejora 

Temas variados y dinámicos Actividades interactivas 

 

La presencia de un trabajo en conjunto permite unir esfuerzos para una misma 

acción, logrando ampliar la presencia de asistentes no solo de los espacios 

universitarios que intervienen, al realizar la publicación en las redes sociales la 

presencia de estudiantes, docentes y público en general que asiste a las reuniones. 
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Se presenta una muestra de las respuestas que dieron los participantes en el 

cuestionario aplicado, se presenta sin modificaciones ortográficas respetando lo 

escrito. 

Tabla 6. Información parcial de un cuestionario contestado por 20 asistentes 

 
 

N 
o. 

 

Fecha de la 
actividad 

 

No. 
cuenta 

 

Géner 
o 

Tipo de 
particip 

ante 

 

 

Institución de procedencia 

 

Escribe tres ideas o palabras que 
rescatas de la actividad 

 
 
 
 

 
1 

 
 
 

 
11/24/21 
11:29:08 

 
 
 

 
201454 

5 

 
 
 

 
Femen 
ino 

 
 
 
 

 
Alumno 

 
 
 

 
Plantel "Ángel Ma. Garibay Kintana" de la 
escuela preparatoria 

Como nos describe los factores 
importantes para emprender, la 
motivación que nos da para alcanzar 
nuestros planes y metas, el apoyo que 
nos brinda para el desarrollo de 
nuestros proyectos 

 

 

2 

 
11/24/21 
11:28:45 

 
201472 

2 

 

Mascul 
ino 

 

 

Alumno 

 

Plantel "Ángel Ma. Garibay Kintana" de la 
escuela preparatoria 

Creer en mi, tener dominio del tema, 
cuidar los riesgos de nuestro 
emprendimiento 

 

 

3 

 
11/24/21 
11:30:11 

 
151284 

2 

 

Mascul 
ino 

 

 

Alumno 

 

 

Facultad de Contaduría y Administración 

Creatividad e innovación, Importancia 
del plan de negocios, Pasión por el 
proyecto 

 

 

4 

 

11/24/21 
11:28:49 

 

851372 
4 

 

Mascul 
ino 

 

 

Docente 

 

Plantel "Ignacio Ramírez Calzada" de la 
Escuela Preparatoria 

PROYECTOS EXITOSOS, 
CONDICIONANTES DEL EMPRENDEDOR 
Y EL MERCADO TECNOLOGICO 

 

 

5 

 
11/24/21 
11:29:18 

 
201482 

7 

 

Femen 
ino 

 

 

Alumno 

 

Plantel "Ángel Ma. Garibay Kintana" de la 
escuela preparatoria 

Crear un proyecto emprendedor, elegir 
lo que me gusta hacer, no esperar a 
que surge rápido 

 

 

6 

 
11/24/21 
11:28:30 

 
151132 

4 

 

Mascul 
ino 

 

 

Alumno 

 

 

Facultad de Contaduría y Administración 

Innovar, tener dominio de la web, 
volverme visible en el mercado del 
ecommerce 

 

 
7 

 

11/24/21 
11:31:53 

 

182721 
7 

 

Mascul 
ino 

 

 
Alumno 

 

 
Facultad de Contaduría y Administración 

 

Cómo emerger una empresa, cómo 
consolidarla, cómo controladla 

 
 
 
 

 
8 

 
 
 

 
11/24/21 
11:30:12 

 
 
 

 
187216 

5 

 
 
 

 
Mascul 
ino 

 
 
 
 

 
Alumno 

 
 
 
 

 
Facultad de Contaduría y Administración 

Plan de negocios, estudios de mercado 
y evaluar las condiciones del mercado 
para las ideas creativas que tengamos, 
planear con cuidado el plan financiero 
y que esté sustentado por objetivos 
alcanzables y medibles 

 
 

 
9 

 

 
11/24/21 
11:30:30 

 

 
192159 

6 

 
 

Femen 
ino 

 
 

 
Alumno 

 
 

 
Facultad de Contaduría y Administración 

1.Importancia de la creatividad 2. 
Analizar sectores que conozco para 
desarrollar mi plan de negocios. 3. Mis 
ideas deben estar bien establecidas 

 

 
1 
0 

 

 
11/24/21 
11:29:43 

 

 
172420 

1 

 

 

Femen 
ino 

 
 

 
Alumno 

 
 

 
Facultad de Contaduría y Administración 

Es importante la innovación y 
adaptación tecnológica. Debemos 
ejercer lo que nos apasione. Es 
fundamental hacer un plan financiero. 

 

1 
1 

 

11/24/21 
11:30:40 

 

182707 
9 

 

Mascul 
ino 

 

 

Alumno 

 

 

Facultad de Contaduría y Administración 

 

Inovación, metas y modelo de 
negocios 

 
 
 

 
1 
2 

 
 
 

 
11/24/21 
11:28:21 

 
 
 
 

 
762342 

 
 
 

 
Mascul 
ino 

 
 
 
 

 
Docente 

 
 
 
 

 
Facultad de Química 

1. Existen oportunidades de 
emprendimiento a pesar de las 
circunstancias 2. La innovación es 
importante, no importa el nivel 
tecnológico 3 inspirarse en la 
disrupción 
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1 
3 

 

 
11/24/21 
11:31:30 

 

 
154684 

2 

 
 

Mascul 
ino 

 
 

 
Alumno 

 
 

 
Facultad de Contaduría y Administración 

Planes financieros, resilencia 
emocional, entender el entorno y el 
tiempo para desarrollar el modelo de 
negocio adecuado 

1 
4 

11/24/21 
11:31:59 

201529 
7 

Femen 
ino 

 

Alumno 
Plantel "Ángel Ma. Garibay Kintana" de la 
escuela preparatoria 

 

Conocer, aplicar prepararme 

 
1 
5 

 
11/24/21 
11:32:09 

 

 

186112 

 

Mascul 
ino 

 

 

Alumno 

 

 

Facultad de Contaduría y Administración 

 

 

Innovador, visión y seguir tus sueños 

1 
6 

11/24/21 
11:28:52 

201531 
8 

Femen 
ino 

 
Alumno 

Plantel "Ángel Ma. Garibay Kintana" de la 
escuela preparatoria 

La innovación, el emprendimiento y los 
retos de un emprendedor. 

 
 
 
 
 

 
1 
7 

 
 
 
 
 

 
11/24/21 
11:29:47 

 
 
 
 
 

 
151300 

6 

 
 
 
 
 

 
Femen 
ino 

 
 
 
 
 
 

 
Alumno 

 
 
 
 
 
 

 
Facultad de Contaduría y Administración 

Contar con una estabilidad emocional 
para que mi emprendimiento sea un 
éxito. Generar un bienestar 
comunitario en lugar de solo generar 
ganancias. Apoyarnos de las nuevas 
tecnologías en tiempos de covid para 
que nuestro negocio pueda ser 
conocido por muchas personas. 

 

1 
8 

 

11/24/21 
11:32:04 

 

211502 
7 

 

Mascul 
ino 

 

 
Alumno 

 

Plantel "Ángel Ma. Garibay Kintana" de la 
escuela preparatoria 

 

 
Tener un plan de negocio 

 
1 
9 

 
11/24/21 
11:33:36 

 
151278 

2 

 

Mascul 
ino 

 

 
Alumno 

 

 
Facultad de Contaduría y Administración 

 

Las organizaciones deben de ser no 
lineales, ligeras y flexibles 

Elaboración propia con base a los formularios aplicados en las diversas actividades 

en el año 2021 en la plataforma Temas del equipo Difusión de la cultura 

emprendedora 

 

 
La siguiente información es referente al ítem de sugerencias tomado al azar de los 

eventos desarrollados en el año 2021. Las respuestas son de 100 personas entre 

estudiantes y algunos docentes que participaron en una conferencia y un taller. Por 

lo tanto, no se realiza ninguna modificación o cambio en la forma de escribir, 

ortografía, emojis y demás expresiones usadas. 

Tabla 7. Sugerencias 
 
 

SUGERENCIAS 
Más conferencias 

El modelo canvas de una empresa de servicio 

que pongan videos donde se expliquen ejemplos 

crear cubiertos para comida comestibles :)) 

Seguir con esta manera de explicar. 

Como se conforma un emprendimiento del ámbito consultoría contable y fiscal. 

Gracias 
Hacerla más llamativa 
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NO HAGAN CONFERENCIAS :c 
No tengo sugerencias, me gusto mucho la ponencia 

Muy completo 

Todo bien, muy interesante 

son actividades perfectas pero mas material didáctico 

Traer a más personas que nos cuenten su experiencia 

Ninguna 

Todo está excelente 

Que las hagan más seguido, con diferentes personas. 

Ninguna 

Integrar instituciones que apoyan o pueden orientar a la formación de una empresa. 

Dejare a su criterio 

Más dinámica 

Mencionar más ejemplos 

Incitar más a la participación de las personas que están observando la conferencia 

Excelente conferencia!!! 

Ninguna, todo me pareció muy completo. 

Ser más atentos 

Muchas gracias 

Algún Kahoot! 

Ninguna 

Ninguna 

Más participación por parte de los alumnos. 

No tengo ninguna sugerencia. 

Sigan con esa manera de enseñar, nada más. 

Ninguna 

Con diapositivas también 

Estrategias de venta 

Ninguna. 
Me gustan este tipo de actividades y me gustaría que hicieran más actividades como estas para 
entender mejor una marca y logo 

Seguir invitando con temas de interés para impulsar el emprendimiento 

no tengo sugerencias 

Seguir teniendo buen manejo del tema para captar la atención de los alumnos. 

Que sea un poquito más dinámico con videos o con ejemplos ya realizados de emprendimiento. 

Me gustó mucho esta plática(: 

Crear juegos como kahoot para hacerla mas didáctica 

Como empezar un emprendimiento y como hacer publicidad 

Más conferencias así 

Todavía no lo planeo exacto 

Hacer una actividad didáctica respecto a la conferencia 
Me gustó mucho, es un tema muy interesante y hay que reconocer la gran labor de un diseñador 
y como influye en la sociedad 
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Ninguna 
Seguir realizando conferencias y dinámicas de este estilo, son muy entretenidas y despiertan 
mucho el interés por emprender. 

Ninguna 

Seguir incitando a los alumnos a entrar a las conferencias al igual su participación 

SUGERENCIAS TALLERES 

Excelente actividad 

Muy buen taller 

Ninguna, todo fue muy bueno. 

No tengo sugerencias, me gusto mucho la ponencia 

Muy completo 

Ninguna, bue un buen taller :D 

Ninguna, me gusto mucho el taller 

Impartir más frecuente 

Ninguna 

Que sea más resumido 

Espero que sigan haciendo talleres de esté tipo, son muy interesantes. 

Ninguna, me parece muy completa y adecuada sus explicaciones 

Ninguna 

la conferencia es muy buena me ayudo mucho entendí bien 

Ninguna. Me parece muy bien el curso 

Todo está muy bien 

Impartir más frecuentemente 

Todo está muy bien 

Ninguna 

Ninguna, todo cumple con la información que cada uno de nosotros necesitamos 

De momento ninguna. Gracias 

Me gustaría que agregaran material didáctico. 

Excelente 

- 

Ninguna 

Buena exposición 

Ninguna 

Reunión de apoyo personalizada para los alumnos que participen en el concurso emprendedor. 

Presentación de la información con más maestros. 

Por el momento ninguna 

ni una 

Todo muy bien, me pareció muy interesante 

Mostrar material didáctico 

Nada 

Me parece que están bien así. 
Todo estuvo muy bien explicando 
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Mayor contacto con alumnos 
Brindar más información 

tener mas control del material para exponer 
Que todos los puedan ingresar al equipo de Teams, ya que q mí me aparecía como que el equipo 
ya se había eliminado 

Ninguna, muy buena explicación y organización 

NINGUNA, EXCELENTE INFORMACIÓN 

Todo ok 

Ninguna 

Me parece perfecto tal como fue está reunión. 
Asistencias personalizadas para la resolución de dudas. 

 

 

Imagen. 8 Respuestas del forms office aplicado en una de las actividades 
 

 
 
 

En general se observa la aceptación en las actividades con la presencia de 

sugerencias y mejoras. Sin embargo, es gratificante leer el impacto en su vida y 

reconocer que el camino ya está trazado y es tiempo de unir esfuerzo para 

potencializar el trabajo desarrollado. 
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Conclusiones 

 
"Si usted cree al mismo tiempo que puede y que no puede, entonces probablemente 

tenga razón" Henry Ford 

a) La innovación en cuanto a las formas de llevar a cabo las actividades en los 

diversos espacios académicos es fundamental y conjuntar al mismo tiempo 

los diferentes niveles educativos ha sido todo un reto para las mismas 

responsables de esta área. 

b) La pandemia ha contribuido a fomentar la innovación en el área de 

emprendimiento observando la necesidad de realizar actividades interactivas 

en las ponencias y pláticas. 

c) Diversos factores derivados de la pandemia hacen necesario que tanto los 

estudiantes como las personas en general busquen alternativas de 

emprendimiento para poder generar auto ingresos y competir en el mercado 

y como parte del programa emprendedor es nuestra labor innovar, ser 

creativos y trabajar colaborativamente generando una propuesta atractiva 

para el universitario entre todo lo que se encuentra en el mercado de la 

capacitación. 

d) Falta bastante que realizar para lograr un mayor impacto y ordenar por 

avances de actividades en los estudiantes para lograr ofertar talleres, 

platicas, conferencias, entre otros, que continúen contribuyendo a su 

crecimiento personal 

e) El siguiente paso es planear acciones en las que intervengan los estudiantes 

de nivel superior como mentores para apoyar desde una perspectiva 

diferente a los estudiantes de nivel medio por medio de ejemplos o vivencias 

que les ayuden a sumar esfuerzos o unir ideas. 

f) Existen incubadoras de empresas que apoyan a las ideas de negocios y que 

han contribuido a la realización de labores emprendedoras, sin embargo, el 

propósito del equipo de difusión de la cultura emprendedora es encaminar de 
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forma ordenada, paulatina y transversal al unir diversas academias a este 

primer acercamiento al emprendimiento que le permita ampliar sus áreas de 

acción en la vida. 

g) Considerando las sugerencias de los estudiantes es necesario buscar 

eventos en los cuales la interacción lúdica se acentué. También la presencia 

de talleres y estrategias didácticas que incluyan la competencia relacionada 

al fomento de habilidades tecnológicas. 

h) Estos nueve meses de trabajo han permitido observar que la unión de 

esfuerzos es base para lograr un mayor impacto, pero falta establecer un 

trabajo transversal que incluya el área de la psicología para integrar la 

competencia de inteligencia emocional y fomentar la flexibilidad cognitiva. 

Este primer trabajo nos permite identificar las áreas de oportunidad y la necesidad 

de dividir las acciones con base los avances de los estudiantes, debiendo tomar de 

forma ordenada cada propuesta de trabajo con base a las competencias 

desarrolladas para dar pie al siguiente nivel que le proporcione las herramientas 

necesarias en su contexto. Sabemos que es ambicioso el proyecto, pero es 

necesario caminar diferente ante las necesidades inherente de los estudiantes. 

 

 
Referencias 

 
1. D.O.F.(2019). Constitución política de los estados unidos mexicanos. 

https://www.scjn.gob.mx/sites/default/files/pagina/documentos/2020- 

01/CPEUM_20122019.pdf 

2. Echeverría Samanes, Benito, & Martínez Clares, Pilar. (2018). Revolución 

4.0, Competencias, Educación y Orientación. Revista Digital de Investigación 

en Docencia Universitaria, 12(2), 4- 

34. https://dx.doi.org/10.19083/ridu.2018.831 

3. Educaweb. (24 07 2019). Formación en competencias emprendedoras: más 

práctica y desde edades tempranas. 

http://www.scjn.gob.mx/sites/default/files/pagina/documentos/2020-
https://dx.doi.org/10.19083/ridu.2018.831


Volumen: 2 Número: 1 Periodo: julio 2022 – diciembre 2022 ISSN: En trámite 

168 

 

 

https://www.educaweb.com/noticia/2019/07/24/formacion-competencias- 

emprendedoras-18880/ 

4. European Commission.(2018). EntreComp: The European entrepreneurship 

competence frame-work. 

 https://iefp.eapn.pt/docs/AE1_Quadro_Europeu_competencias_digitais.pdf 

5. Emprende a conciencia. (20 marzo 2016). Si no sabes adónde quieres ir, no 

importa qué camino sigas. 

https://www.emprendeaconciencia.com/blog/canvas-del-modelo-de- 

negocio-camino 

6. Fernández, A. Sánchez, L. y Rueda, I. (Diciembre 2013) ¿qué influye sobre 

los motivos y frenos asociados al emprendimiento? Revista de la asociación 

española de contabilidad y administración de empresas. 

http://www.aeca1.org/revistaeca/revista104/104.pdf 

7. Hernández R., Fernández, C. y Baptista, P. (2010). Metodología de la 

investigación. México: Mac Graw Hill 

8. ONU (2015) La agenda para el desarrollo sostenible. 17 objetivos para las 

personas y el planeta. 

9. https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/development-agenda/ 
 

10. Perasso, V. (12 octubre 2016) Qué es la cuarta revolución industrial (y por 

qué debería preocuparnos). BBC Mundo. 

https://www.bbc.com/mundo/noticias-37631834 

11. Portas, N. (14 de noviembre 2020). Los 5 niveles de escala de experticia: 

cuanto sabes y cuanto quieres saber. https://neusportas.medium.com/los-5- 

niveles-de-la-escala-de-expertise-cu%C3%A1nto-sabes-y-cu%C3%A1nto- 

quieres-saber-e9d157e6744f 

12. UAEM (2015). Modelo de formación integral para el CBU 2015. Perfil de 

egreso. http://denms.uaemex.mx/sition/FORMACION.php 

https://www.educaweb.com/noticia/2019/07/24/formacion-competencias-emprendedoras-18880/
https://www.educaweb.com/noticia/2019/07/24/formacion-competencias-emprendedoras-18880/
http://www.emprendeaconciencia.com/blog/canvas-del-modelo-de-
http://www.aeca1.org/revistaeca/revista104/104.pdf
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/development-agenda/
https://www.bbc.com/mundo/noticias-37631834
https://neusportas.medium.com/los-5-niveles-de-la-escala-de-expertise-cu%C3%A1nto-sabes-y-cu%C3%A1nto-quieres-saber-e9d157e6744f
https://neusportas.medium.com/los-5-niveles-de-la-escala-de-expertise-cu%C3%A1nto-sabes-y-cu%C3%A1nto-quieres-saber-e9d157e6744f
https://neusportas.medium.com/los-5-niveles-de-la-escala-de-expertise-cu%C3%A1nto-sabes-y-cu%C3%A1nto-quieres-saber-e9d157e6744f
http://denms.uaemex.mx/sition/FORMACION.php


Volumen: 2 Número: 1 Periodo: julio 2022 – diciembre 2022 ISSN: En trámite 

169 

 

 

13. UAEMEX. (2015). Curriculum del Bachillerato 2015. 

http://ri.uaemex.mx/bitstream/handle/20 500.11799/63244/CBU%202015%2 

0%e2%80%a2%2011%2003%2016%20V2.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

http://ri.uaemex.mx/bitstream/handle/20.500.11799/63244/CBU%202015%20%e2%80%a2%2011%2003%2016%20V2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://ri.uaemex.mx/bitstream/handle/20.500.11799/63244/CBU%202015%20%e2%80%a2%2011%2003%2016%20V2.pdf?sequence=1&isAllowed=y


Volumen: 2   Número: 1 Periodo: julio 2022 – diciembre 2022 ISSN: En trámite 

170 

 

 

 
 

 

Título: La educación durante la post-pandemia Covid-19 ¿Constructivismo o 
conectivismo? El caso de la Facultad de Economía de la UAEméx 

 
 

Dra. en Edu. Ma. Luisa Hernández Martínez 
mluisahh2008@hotmail.com 
Dr. en Edu. Félix Héctor Alcántara Cruz 
fhalcantarac@uaemex.mx 
Universidad Autónoma del Estado de México 
Dra. en C.S. María Margarita Alonso Alonso 
mmalonso58@gmail.com 
IUIT/Universidad Ana G. Méndez 

 
Recepción: 15 de abril de 2022 

Aceptación: 17 de junio de 2022 

Publicación: 15 de julio de 2022 

 

 
Resumen 

Este artículo tuvo como objetivo analizar el modelo de enseñanza aprendizaje que 

caracteriza el ejercicio de la docencia de los profesores de la Facultad de Economía 

de la UAEMéx en la modalidad de educación híbrida impartida durante la post 

pandemia COVID-19. Las interrogantes planteadas fueron: ¿Qué modelo de 

enseñanza aprendizaje caracteriza el ejercicio de la docencia de los profesores de la 

Facultad de Economía durante la post pandemia en la modalidad de educación 

híbrida? ¿Se enfoca hacia el constructivismo o conectivismo, y de qué manera se 

aplica el paradigma? Se revisa el marco teórico acerca del constructivismo y 

conectivismo; posteriormente, a través de una muestra de 64 docentes y de un 

instrumento de 19 preguntas se procede a valorar la opinión de estos respecto a la 

cátedra ejercida durante el periodo de análisis, para llegar a la identificación de los 

elementos teórico-metodológicos que se están aplicando y contrastarlos con los que 

señala el currículum de nivel superior de la universidad. 

Los resultados ponen de manifiesto que no se ha logrado una integración entre los 

paradigmas constructivista y conectivista, utilizándose algunos de los elementos de 
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cada modelo, pero de manera fragmentada, sin una integración que potencie la 

aplicación de sus fundamentos. 
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Abstract 

The objective of this article was to analyze the teaching-learning model that 

characterizes the teaching exercise of the professors of the Faculty of Economics of 

the UAEMéx in the hybrid education modality taught during the post-COVID-19 

pandemic. The questions raised were: What teaching-learning model characterizes the 

teaching exercise of the professors of the Faculty of Economics during the post- 

pandemic in the hybrid education modality? Does it focus on constructivism or 

connectivism, and how is the paradigm applied? The theoretical framework about 

constructivism and connectivism is reviewed; Subsequently, through a sample of 64 

teachers and an instrument of 19 questions, their opinion regarding the chair exercised 

during the analysis period is assessed, in order to identify the theoretical- 

methodological elements that are being studied. applying and contrasting them with 

those indicated in the higher level curriculum of the university. 

The results show that an integration between the constructivist and connectivist 

paradigms has not been achieved, using some of the elements of each model, but in 
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a fragmented way, without an integration that enhances the application of its 

fundamentals. 

 
Key words: Hybrid education, virtual education, constructivism, connectivism, higher 

education, post-pandemic 

 
INTRODUCCIÓN 

 
 

Ante la aparición de varios casos de neumonía desde 2019 en Wuhan, y la posterior 

identificación de un nuevo coronavirus denominado provisionalmente 2019-nCoV, la 

OMS declaró una pandemia mundial COVID-19 (Organización Mundial de la Salud, 

2021), puesto que se dieron una serie de contagios y decesos, se tomó como medida 

el confinamiento en gran parte del mundo, y en México, no fue la excepción, ante la 

recomendación del confinamiento y la sana distancia (Secretaría Federal de Salud, 

2022), se implementa con carácter urgente en las instituciones educativas, la 

educación a distancia de manera virtual con implementación del uso de la tecnología, 

jugando un papel determinante en la reorganización para tal actividad, la forma de 

comunicación y aprendizaje a distancia prácticamente dos años y posteriormente de 

manera híbrida en el periodo post pandemia. 

 
Se presentaron limitantes importantes como la falta de capacitación o capacitación 

muy rápida para el manejo de plataformas, falta de software, hardware, internet y otros 

accesorios tanto para docentes como para alumnos. Durante la post pandemia, el 

docente se enfrenta a retos de diseñar estrategias que permitan el abordaje de los 

contenidos y que además se impartan en el marco del paradigma del curriculum 

correspondiente, pero con una educación híbrida, es decir presencial y a distancia; 

por esta razón, algunos autores señalan que la educación virtual de manera 

emergente no es considerada como una modalidad de enseñanza legalmente 

reconocida al no responder a un modelo/estructura didáctico pedagógico propio 

(Santos, Santos y Alves, 2021), más bien ha sido una medida que se instrumentó para 

hacer frente a las necesidades del confinamiento y la educación. 
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Una de las estrategias que utilizaron las universidades, fue la implementación de un 

modelo híbrido, que combina una parte de enseñanza presencial con una parte a 

distancia, en línea; se armonizan situaciones cara a cara con actividades en las que 

el participante puede entrar a un aula virtual y desarrollar su actividad en el momento 

que lo desee, no en un horario fijo. No existe un porcentaje del tiempo que debe ser 

presencial y otro que debe ser a distancia; son las necesidades del aprendizaje las 

que determinan cuándo es necesario la sesión sincrónica presencial y cuando podría 

ser mejor a distancia (Castillo, 2021). 

 
El modelo híbrido posee reconocidas ventajas, como son: promover la autonomía de 

los estudiantes, motivándolos a ser responsables y no solo sujetos pasivos que 

reciben información. Desde el punto de vista administrativo ofrece gran flexibilidad que 

permite un mejor aprovechamiento de los espacios físicos (Castillo, 2021). Sin 

embargo, no existía una experiencia anterior de los docentes, los cuales tuvieron que 

transitar primero a la educación en línea y posteriormente, a la híbrida. 

 
En virtud de lo anterior, el presente artículo tiene como objetivo analizar el ejercicio de 

la docencia que implementan los profesores en la Facultad de Economía durante la 

post pandemia COVID-19 mediante el uso de las TIC, realizando el análisis en un 

enfoque constructivista y conectivista. 

 
Material y método 

 
 

Se usó como metodología un enfoque mixto, tanto cualitativo como cuantitativo, para 

lo cual se diseñó un instrumento de 19 preguntas aplicado a docentes de asignatura 

y profesores investigadores de tiempo completo, que imparten clases en la facultad 

de Economía de la UAEMéx, se determinó un muestreo aleatorio simple, con lo que 

se pudo analizar el ejercicio de la docencia durante los primeros seis meses del año 

2022 (post-pandemia) con el uso de las TIC´s. 
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Se llevó a cabo un muestreo n de tipo irrestricto aleatorio simple, usando una fórmula 

para poblaciones finitas o conocidas, considerando una población N, de tal manera 

que cada muestra posible de tamaño n tiene la misma probabilidad de ser 

seleccionada; posteriormente. se diseñó un instrumento, el cual fue contestado por 

docentes, a fin de conocer la situación, en que la se imparte la educación. 

 
La muestra aleatoria simple se seleccionó usando tablas de números aleatorios sobre 

las listas de todos los profesores de la Facultad de Economía. De acuerdo con 

Scheaffer, Mendenhall & Ott (2006) el tamaño de la muestra requerido para estimar p 

, o la proporción de una población, con un límite para el error de estimación llamado 

B es: 

Npq 

N 1D  pq 

 
Donde: 

 
q  1 p y, 

 

D  
B

2

 

4 

 
En una situación práctica normalmente se desconoce p , ya que se obtiene de 

encuestas anteriores similares, sin embargo, en este caso no se ha realizado ninguna 

encuesta que valore la enseñanza-aprendizaje durante la post pandemia COVID-19 

de manera que se pueda conocer este parámetro, por lo tanto lo que procede es tener 

un valor estimado de p que es de igual a 0.5, siendo un dato que arrojará un tamaño 

de muestra conservador, es decir, uno que será probablemente mayor que el 

requerido. 

 
Si se considera que se tiene una población de 180 profesores que imparten clases en 

la Facultad de Economía, y se quiere determinar la proporción para calcular el tamaño 

n  


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de la muestra o el número de profesores a entrevistar, se establece un límite para el 

error de estimación de magnitud B=.1 entonces se tiene: 

𝐷 = 
𝐵2 

 
 

4 

(0.1)2 

=  = 0.0025 
4 

 

Por lo tanto, 
 

𝑁𝑝𝑞 (180)(0.5)(0.5) 45 
𝑛 = 

(𝑁 − 1)𝐷 + 𝑝𝑞 
= 

(179)(0.0025) + (0.5)(0.5) 
= 

. 53 
= 64.5161

 

 

Se obtuvo una muestra de 64 profesores, a los cuales se les aplicó la encuesta, para 

posteriormente codificar los datos en Excel y pasar a la interpretación. 

 
 
 

Marco teórico 

El paradigma constructivista explica la existencia de un constructivismo cognitivo a 

través de tres fundamentos que parten de la idea de la construcción del conocimiento 

(De la cruz, Morales, Echeverria, Ortiz, Tenorio y Gruezo, 2022); en primer lugar, se 

encuentra a) la psicología y la epistemología genética de Piaget; en segundo, b) el 

constructivismo de carácter socio cultural (constructivismo social, socio 

constructivismo o co constructivismo) inspirado en los planteamientos de Vigotsky; y, 

finalmente c) el paradigma que corresponde al constructivismo social de Berger y 

Luckmann de tipo discursivo. Los tres enfoques parten respectivamente de pares 

dialécticos endógeno y exógeno, social-individual y dualismo-adualismo; lo que hace 

que sean diferentes en el momento de plantear sobre qué, cómo y quién construye. 

 
Es importante clarificar el alcance teórico de las disímiles propuestas constructivistas 

y su pertinencia para describir y explicar diferentes fenómenos como el desarrollo o el 

aprendizaje, aunque desde las tres ópticas se coincide en que construir es crear algo 

nuevo, mientras que para los constructivismos cognitivos de corte piagetiano el 

aprendizaje se sitúa en las estructuras generales del conocimiento y está ligado a 

categorías universales (De la cruz, et. al., 2022). En lo referente al procesamiento de 
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la información se centran ya sea en los cambios de reglas y en el procesamiento 

estratégico (modelos de procesamiento serial), o bien en los cambios asociativos y 

cuantitativos de las redes neuronales (modelos conexionistas) con un especial énfasis 

en los cambios que ocurren en el nivel microgenético y ligados a contenidos 

específicos. 

 
Los mismos autores señalan que el constructivismo Vigotskyano plantea que el 

conocimiento se construye como una actividad semióticamente mediada que consiste 

en las distintas maneras en que los sujetos reconstruyen significados culturales y, 

finalmente en el constructivismo social, se construyen artefactos culturales. 

 
Más recientemente la teoría del Conectivismo ha abordado como uno de sus 

elementos el aprendizaje en línea, si bien no es propiamente una teoría del 

aprendizaje en contextos de educación escolarizada. Se considera que el ámbito 

educativo ha sido lento para reconocer el impacto de nuevas herramientas de 

aprendizaje y los cambios ambientales, en la concepción misma de lo que significa 

aprender; en virtud de lo cual el conectivismo ofrece una mirada a las habilidades de 

aprendizaje y las tareas necesarias para que los aprendices progresen en la 

apropiación del conocimiento en una era digital. 

 
Partiendo de la integración de principios desarrollados por otros enfoques 

conceptuales como las teorías de caos, redes, complejidad y auto-organización, el 

enfoque conectivista considera que el aprendizaje es un proceso que ocurre al interior 

de ambientes difusos de elementos centrales cambiantes, que no pueden estar por 

completo bajo control del individuo. El aprendizaje es definido como conocimiento 

aplicable, y puede residir fuera del individuo (por ejemplo, al interior de una 

organización o en una base de datos); este proceso está enfocado en conectar 

conjuntos de información especializada, y las conexiones que permiten aprender más 

tienen mayor importancia que el estado actual de conocimiento. 
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El conectivismo es orientado por la comprensión de que las decisiones están basadas 

en principios que cambian rápidamente. Continuamente se está adquiriendo nueva 

información, y la habilidad de realizar distinciones entre la información importante y no 

importante resulta fundamental También es trascendental la habilidad de reconocer 

cuándo una nueva información altera un entorno basado en las decisiones tomadas 

anteriormente (Cueva, García, Martínez y Martínez O., 2019). 

 
De acuerdo a Sánchez-Cabrero, Costa-Román, Mañoso-Pacheco, Novillo-López & 

Pericacho-Gómez, (2019), los principios del conectivismo presentados por Siemens 

para sustentar su teoría son: 

 
 El aprendizaje es un proceso de conectar nodos o fuentes de información 

especializados. 

 El aprendizaje y el conocimiento dependen de la diversidad de opiniones. Se 

basa en la agregación de diversos puntos de vistas, muchas veces opuestos. 

 El aprendizaje que se define como conocimiento aplicable puede residir en 

dispositivos no humanos (al interior de una organización o una base de datos). 

 La capacidad de saber más, es más relevante que aquello que se sabe en un 

momento dado. 

 Para facilitar el aprendizaje continuo es necesario fomentar y mantener las 

conexiones. 

 Una habilidad clave es la capacidad de ver las conexiones entre áreas, ideas y 

conceptos. 

 El propósito de todas las actividades conectivistas de aprendizaje es la 

actualización del conocimiento preciso y actual. 

 La toma de decisiones es por sí misma un proceso de aprendizaje. El acto de 

escoger qué aprender y el significado de la información que se recibe, se lleva 

a cabo en una realidad cambiante. Se puede tener una respuesta correcta hoy, 

pero puede ser incorrecta mañana, debido a cambios en el entorno de la 

información que afectan la decisión 
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El modelo conectivista concibe una autorregulación del aprendizaje apoyada en el 

diseño de la construcción de significados, esto puede darse a través de patrones de 

diálogos reproducibles diseñados de manera cuidadosa para generar determinados 

procesos de aprendizaje, dando lugar a cierto tipo de discursos, lo cual debe llevar al 

aprendizaje crítico a través de la formación de conexiones entre nodos de información 

(Alcántara, Hernández y Ruíz, 2022), ya sea a través de contenidos aislados o redes 

enteras; el aprendizaje consiste en la destreza para construir o reconocer estas redes. 

 
El conectivismo también se concibe como e-learning 2.0, donde se usa una red de 

aplicaciones conectadas; asume que conectivismo y pensamiento conectivo no es 

simplemente el uso de redes de diversas tecnologías (Cueva, et, al., 2019)), más bien, 

es una red con una estructura plenamente diseñada con elementos donde varias 

tecnologías están conectadas entre sí y cada elemento se describe. El término 

conectivismo describe una forma de pedagogía basada en la idea de que el 

conocimiento es distribuido a lo largo de redes diversas autónomas, abiertas y de 

conexiones, donde el aprendizaje consiste en la habilidad de construir el conocimiento 

a través de éstas (Álvarez M. Álvarez C. y Álvarez C.B, 2022). 

 
Además, en este modelo es necesario que los alumnos a través de su educación 

escolar alcancen dimensiones cognitivas y metacognitivas que van desde el 

conocimiento, comprensión, análisis, reflexión y argumentación para llegar al 

conocimiento; en este contexto, cabe también la incorporación del uso de TIC´s, 

transitando así hacia un conocimiento crítico y complejo de competencias pero 

también dinámico complejo (Sánchez-Cabrero, et, al., 2019), lo que requiere la 

necesidad de alumnos con elevadas destrezas y nuevos estilos de aprendizaje a 

través del alcance del conocimiento basado en competencias que lleven a la 

contextualización, análisis, visualización y síntesis para pasar a la construcción de 

nuevos conocimientos. 

 
Resultados 
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Las preguntas del cuestionario se orientaron a identificar el ejercicio de la docencia 

que implementan los docentes durante la post-pandemia COVID-19, para realizar el 

análisis de si la educación se orienta a un enfoque constructivista, conectivista o 

responde a otro tipo de modelo. Reflexionar si, al usar medios como plataformas 

digitales para la conexión entre alumnos y profesor, realmente se da lugar a la 

interacción, participación y comunicación para una retroalimentación, así como la 

incorporación de la metacognición, donde se incorporan los temas y alcances del 

currículum. 

 
Es importante reconocer que a pesar del panorama de incertidumbre vivido de manera 

generalizada durante esta etapa, y los inconvenientes importantes por los cuales los 

esquemas ideales de educación no se han cumplido en su totalidad (Campo, 2021), 

existe una gran confianza en las aulas, puesto que hay concurrencia de nativos 

digitales y la presencia del profesor. Sin embargo, la encuesta arroja el resultado de 

que no hay una homogeneidad en el uso de las TIC´s (equipo de cómputo, entre 

otros); a nivel escolar queda pendiente usarlas para la operación, diseño de modelos, 

análisis de tipo cuantitativo y cualitativo, de manera que la docencia sea planeada y 

diseñada para que se construya el conocimiento desde un planteamiento crítico, 

analítico y propositivo construyendo un nuevo conocimiento. 

 
En este panorama el alumno y el profesor se enfrentan a la necesidad de clases 

presenciales, pero de manera irregular (híbrida), con una forma de trabajo diferente, 

donde siguen surgiendo casos de contagio e incertidumbre, siendo estos distractores 

de la calendarización escolar y el aprovechamiento óptimo. También se hace la 

reflexión del contexto y valoración de la cognición de los alumnos que transitaron dos 

años de su educación de manera virtual, y es así que, los resultados que arrojaron las 

encuestas fueron: 

 
Las actividades docentes post pandemia han sufrido cambios, durante el inicio del año 

2022, las autoridades universitarias diseñaron las estrategias de docencia de forma 
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hibrida, debido a que los grupos son numerosos, siendo conformados entre 25 y 40 

alumnos, situación que impide guardar la sana distancia. En general, la opinión de los 

profesores determinó que, se dificultó desarrollar los temas del programa de estudio 

a su cargo, en tiempo y forma como en otros semestres normales, el grado de avance 

se dio con lentitud, debido a que, se permitió citar en una sesión de clase al 50% del 

grupo, mientras al resto, se les encargaron trabajos de lectura, síntesis, análisis o 

algunas aplicaciones; esto implicó que temas difíciles de comprender debieran ser 

repetidos para que todos los alumnos alcanzaran la comprensión de manera 

presencial. 

 
Otra de las dificultades fue que la programación de calendarios de clases, no pudieron 

ejercerse de manera estable, unas semanas se dieron clases de manera presencial y 

otras de manera virtual, sin previo aviso ante los contagios sorpresivos de COVID-19. 

Los docentes siguen incorporando como herramientas de trabajo el pizarrón, cañón, 

televisión, computadora de escritorio o portátil, tabletas, televisión, smartphone 

(algunos alumnos tomaban clase a través de este). La gráfica 1 indica que, durante la 

post pandemia, es decir en el primer semestre de 2022, el 100% de los profesores 

encuestados continuaron usando en el proceso de enseñanza aprendizaje la 

plataforma digital Teams, seguido por Zoom con el 38%. Durante el segundo semestre 

del curso 2022 estas herramientas siguen activas ante una posible urgencia de clases 

de manera virtual, y para compartir materiales de clase, información para los alumnos 

y diseño de instrumentos de evaluación, esta situación garantiza que la educación no 

sea suspendida. 

 
Gráfica 1. Plataformas utilizadas por los docentes en la pos-tpandemia 
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video poroyector 

Repositorios virtuales 

Bases de datos 

Plataformas digitales 

Dispositivos móviles 

Escáner 

Impresora 

Televisión 

Computadora 

2.00% 

26.00% 

40.00% 

82.00% 

72.00% 

22.00% 

18.00% 

28.00% 

98.00% 

 

 

 
Fuente: Elaboración propia, con base en el estudio de campo 

 
 
Las TIC que más se usaron fueron la computadora en un 98%, televisión 28%, escáner 

22%, dispositivos móviles 72%, plataformas digitales 98%, cañón 2%, manejo de 

repositorios virtuales y de bases de datos 66% (Gráfica 2). 

 
Gráfica 2. TIC utilizadas por los profesores para impartir clases 

 

Fuente: Elaboración propia con base en el estudio de campo 

 
 

La manera de comunicarse, compartir materiales y de interactuar entre alumnos y 

profesor fue fundamentalmente a través de correo electrónico 76%, WhatsApp 36% y 

por plataforma digital 44% (Gráfica 3). 

Zoom 38.00% 

Canvas 2.00% 

Seduca 6.00% 

Moodle 4.00% 

Google Meet 18.00% 

Schoology 16.00% 

Teams 100.00% 
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Gráfica 3. Medios para comunicarse con los alumnos 
 

 

Fuente: Elaboración propia con base en el estudio de campo 

 

 
Los profesores que tienen grupos relacionados con unidades de aprendizaje como 

estadística, econometría, matemáticas, microeconomía, investigación de 

operaciones, finanzas y cálculo manifestaron que han dado paso paulatinamente a 

otras estrategias de enseñanza aprendizaje, en las que se programan las clases 

presenciales de forma más enriquecida y con más ejemplos, para que los discentes 

pasen a la parte de repaso, confirmación y aplicación del conocimiento. Este elemento 

se corresponde con la Metodología del Aula Invertida, muy empleada durante la 

pandemia, en la que se desarrollan los procesos de aprendizaje fuera de clase a través 

de tecnologías digitales para optimizar el tiempo destinado a las clases presenciales, 

debido a que el alumno estudia previamente en casa y acude al salón de clases a 

resolver dudas y poner en práctica lo aprendido (Escudero-Nahón & Mercado, 2019). 

 
La gráfica 4 refiere que los alumnos usaron el equipo de cómputo para fines de 

búsqueda de información en 88%, mientras que el 78% lo usó para realizar trabajos 

escritos, el 60% para hacer presentaciones de Power Point y Excel, el 26% para 

realizar algún trabajo estadístico, el 22% para programación y modelos estadísticos o 

econométricos, y el 12% para realizar diseño por computadora, videos y test, esta 

situación revela que el uso del equipo de cómputo fue orientado en softwares muy 

básicos, por lo que es necesario reconsiderar su mejor aprovechamiento así como el 

uso de las TIC para realizar trabajos o aplicaciones de mayor alcance y que lleven a 

un nivel de proceso de conocimiento, reflexión y análisis al realizar propuestas de 
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conocimiento de mayor profundidad y que realmente pasen a una fase del 

constructivismo o pensamiento crítico en la formación académica en la Facultad de 

Economía. 

 
Gráfica 4. Fines de uso del equipo de cómputo por los alumnos 

 

 
 

 
Algún tipo de diseño por computadora 6.00% 

test 2.00% 

Elaboración de algún modelo de acuerdo a la unidad…  26.00% 

Algún tipo de programación por computadora 18.00% 

Videos 4.00% 

Realización de trabajos estadísticos en Excel o en… 52.00% 

Realización de presentaciones de Power Point o…  60.00% 

Realización de trabajos escritos 78.00% 

Búsqueda de información 88.00% 

Fuente: Elaboración propia con base en el estudio de campo 

 

La información que arroja la gráfica 5 coincide con las conjeturas que se hacen con la 

anterior, debido a que los softwares que más se usaron en el periodo de estudio 

fueron: Excel con 66%, Word 76%, Power Point 82%, los paquetes estadísticos en 

conjunto representaron un 20% y para diseño el 4%, lo que indica que hace falta 

diversificar el tipo de aplicaciones con los softwares, necesariamente en importantes 

aplicaciones. Es necesario que el alumno pase por la etapa del conocimiento, 

comprensión, análisis, aplicación y propuestas o conocimiento colaborativo. 

 
Gráfica 5. Tipos de software que usaron los profesores al impartir clases 
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Stata 2.00% 

Mysql, apache, phpmyadmin, power Shell, terminal… 2.00% 

Crystal Ball 0.00% 

Minitab 2.00% 

EViews 8.00% 

SPSS 8.00% 

LaTex 2.00% 

R 12.00% 

Creaciones en Genially 2.00% 

Power Point 82.00% 

Word 76.00% 

Excel 66.00% 

 

Fuente: Elaboración propia con base en el estudio de campo 

 

El 48% de los profesores lograron que los alumnos hicieran conjeturas acerca del 

tema sin ver apuntes o libro, el 42% propició que relacionaran temas, el 40% logró que 

contesten el examen sin consultar apuntes ni libro; mientras que el 38% logró que sus 

estudiantes den una explicación fluida sin ver libro, el 38% generó que realizaran 

mapas mentales, 20% que expongan sin ver apuntes o sin leer presentación, 22% 

realicen un modelo económico justificado, 10% participen en un foro con una 

ponencia, 26% realicen un ensayo, 18% trabajen en equipo de manera exitosa, 8% 

propongan un prototipo, y finalmente que un 24% realicen un protocolo de 

investigación y elaboren un trabajo fundamentado (Ver gráfica 6). 

 
Aunque estos porcentajes se presentan relativamente más distribuidos, dan cuenta 

de que hay tareas pendientes muy importantes durante la post-pandemia, para que el 

proceso de enseñanza-aprendizaje de paso a un paradigma que implique diseño de 

actividades con plena comprensión, análisis, síntesis, propuestas y por supuesto una 

gran interconexión entre docentes-alumnos, entre alumnos-alumnos y entre 

propuestas y generación de nuevos conocimientos y de manera crítica. 

 
Gráfica 6. Aspectos que lograron los profesores con los alumnos durante el primer 

semestre 2022 (Post-pandemia) 
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Elaboren un trabajo fundamentado de manera exitosa  26.00% 

Realicen un protocolo de investigación 4.00% 

Propongan un prototipo acorde a la unidad de… 8.00% 

Trabajen exitosamente en equipo asumiendo su…  36.00% 

Participen en foro con un trabajo suyo 10.00% 

Realicen un ensayo   26.00% 

Elaboren un modelo  22.00% 

Realicen un artículo 2.00% 

Den una conferencia de manera exitosa 0.00% 

Expongan con presentación muy resumida…  36.00% 

Expongan sin ver apuntes 20.00% 

Contesten el examen de manera exitosa 40.00% 

Relacionen los temas para dar respuestas amplias…  42.00% 

Den una participación fluida sin libro 38.00% 

Hagan conjeturas acerca del tema sin ver apuntes…  48.00% 

Memoricen a largo plazo 10.00% 

Hicieran mapas mentales, cuadros sinópticos y…  38.00% 

Memoricen a corto plazo 8.00% 

Fuente: Elaboración propia en base a estudio de campo 

 
El 2% de los profesores valoraron el rendimiento de sus alumnos como deficiente, el 

32% lo caracterizaron como regular, el 60% como bueno, y sólo el 6% como excelente 

(gráfica 7); lo que indica que una proporción importante reconoce que en condición 

presencial y de manera normal el aprovechamiento escolar puede ser mejor. 

 
Gráfica 7. Rendimiento de los alumnos durante la Post pandemia 
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Fuente: Elaboración propia con base en el trabajo de campo 

 

Además del problema del confinamiento y de salud por COVID-19, otra de las 

desventajas que se hicieron patentes fueron que, ni la totalidad de los docentes, ni de 

los alumnos estaban preparados para recibir clases de manera escalonada o híbrida, 

además se percibieron carencias importantes: El 52% de los profesores tuvieron que 

hacer gastos en equipo de cómputo, el 56% en internet y el 12% invirtió en la compra 

de tabletas digitales, pizarrón electrónico, audífonos, micrófono, impresora, gadgtes y 

cables (Gráfica 8). 

 
Gráfica 8. Gastos adicionales en que incurrieron los profesores 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia con base en el estudio de campo 

 

Otros de los factores que representan vulnerabilidad en el modelo docente de la 

institución, es que 52% de los profesores encuestados están contratados por 

asignatura, 26% son investigadores de tiempo completo, 16% tienen plaza con 

definitividad y 6% no la tienen (gráfica 9). Además, el tipo de contratación 

generalmente coincide con el número de horas de impartición de clases y los 
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Tipo de contratación 

No 
definitivo PTC 

26% 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
PTC Definitivo Asignatura No definitivo 

Definitivo 
16% 

Asignatur 
a 

52% 

 
 

diferentes tipos de unidades de aprendizaje a impartir, lo que denota otra de las 

precariedades; esto es, el docente contratado por asignatura, generalmente imparte 

mayor número de clases a la semana frente a grupo y en diferentes unidades de 

aprendizaje, como lo muestra la gráfica 9, indicando que 22% de los profesores 

imparten cinco y cuatro unidades de aprendizaje diferentes, lo que significa un 

esfuerzo y una vulnerabilidad muy importante para este tipo de docentes. 

 

Gráfica 9. Tipo de contratación de los profesores 
 

Fuente: Elaboración propia con base en el estudio de campo 

 
 
 

Gráfica 10 Número de unidades de aprendizaje impartidas 
por los docentes 
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El 18% de los profesores imparten cuatro horas clase a la semana, el 12% dictan seis 

horas; 6% de ellos imparten 8 y 10 horas respectivamente y el 36% trabajan 12 horas 

a la semana; el porcentaje de profesores que dan más de 12 horas a la semana son 

muy pequeños (Gráfica 11). 

 
Gráfica 11. Número de horas semanales impartidas 

 

Fuente: Elaboración propia con base en el estudio de campo 

 
 
Al haber realizado la exploración de la implementación de las teorías de aprendizaje 

en el ejercicio de la educación de manera virtual en la institución analizada y tratar de 

Unidades de aprendizaje impartidas 
 

1 2 3 4 o más 

8% 

14% 34% 

44% 
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responder la interrogante: ¿Son implementadas las teorías de aprendizaje del 

constructivismo?, ¿O la orientación es sólo hacia el conectivismo? Se tiene como una 

de las respuestas que el Modelo Educativo de la Universidad Autónoma del Estado 

de México (UAEMéx, 2018): 

 
(…) los propósitos que plantea son lograr la articulación equilibrada del saber 

(conocimientos), el saber hacer (procedimientos) y el saber ser (valores) de 

manera que se propicie en los alumnos el pensamiento crítico y alcancen la 

capacidad de solucionar problemas críticos en el contexto teórico disciplinar 

como en el social (campo real, inserción de la profesión)” con una visión inter 

y transdisciplinaria. (p.9) 

 
El modelo curricular de la UAEMéx está fundamentado en la teoría del aprendizaje 

significativo de David Ausbel con un enfoque basado en competencias, lo que implica 

concatenación de conocimientos en un nivel creciente de complejidad, donde el 

currículumn está conformado por un núcleo básico, núcleo sustantivo y núcleo integral 

(Osnaya y Mendoza, 2020). El núcleo básico se orienta hacia las bases contextuales, 

teóricas y filosóficas de los estudios y el desarrollo de las capacidades intelectuales 

indispensables para la preparación del ejercicio profesional. mientras que el núcleo 

sustantivo desarrolla en el alumno el dominio teórico, metodológico y axiológico del 

campo del conocimiento donde se inserta la profesión. El núcleo integral, contribuye 

a la formación del alumno en el escenario educativo para la integración, aplicación y 

desarrollo de los conocimientos, habilidades y actitudes para su desempeño 

profesional. Estos tres momentos se incorporan a su campo cognitivo para su 

desenvolvimiento a medida que avanzan en su formación escolar, teniendo como 

resultado un aprendizaje significativo. 

 
Las universidades enfrentan un escenario complejo y dinámico en términos 

económico, social, por lo que tienen como reto la formación de profesionistas que 

puedan insertase en el ámbito productivo del país, esta situación propicia que la 

Universidad Autónoma del Estado de México (UAEMéx), implemente en el Programa 
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Institucional de Innovación Curricular (PIIC) el sistema de enseñanza abierto y flexible; 

por lo que es necesario desarrollar en los alumnos la reflexión crítica del conocimiento, 

lo cual incluye su contextualización histórica y social como la vía para incentivar la 

creatividad y la innovación, propiciando la adquisición de conocimientos prácticos, el 

desarrollo de competencias y aptitudes para la comunicación, el análisis creativo y 

crítico, además de la reflexión independiente y el trabajo en equipo (Osnaya y 

Mendoza, 2020). 

 
Esta situación permite determinar que, de acuerdo a lo antes citado la práctica docente 

no responde al modelo constructivista en ninguna de sus variantes, más bien se 

acerca al conectivismo, pero con importantes limitantes como los ya señalados, 

además de que los contenidos de la enseñanza deben incorporar conceptos desde 

diferentes ángulos pero desde la misma teoría para generar conocimientos que 

permitan a los estudiantes llegar a la comprensión del fenómeno de estudio y resolver 

problemas, especialmente cuando el conocimiento ya no es adquirido en una forma 

presencial y el impacto en medio de una post-pandemia que produce un estado de 

incertidumbre en el proceso de enseñanza aprendizaje. 

 
Discusión 

 
 

Existe una discusión respecto a la relevancia en el aprendizaje relacionado con la 

conexión entre redes. Sánchez-Cabrero, et. al., (2019) señalan que hay una diferencia 

crucial entre el conectivismo y las teorías tradicionales de aprendizaje, tales como el 

Conductismo, Cognitivismo, y Constructivismo; los autores reconocen sus limitaciones 

porque estas teorías fueron desarrolladas en un tiempo cuando la tecnología no había 

tenido impacto en el aprendizaje, por lo que éste avanzaba de manera muy lenta. 

 
Por otra parte, se pone en duda que el conectivismo pueda ser considerado como una 

teoría del aprendizaje; en todo caso constituiría una propuesta pedagógica acorde con 

las nuevas realidades derivadas de la web 2.0, así lo sostienen Álvarez, et., al (2022) 

debido a que identifican como principales limitaciones del conectivismo, el hecho de 
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que las conexiones constituyen el centro del proceso de aprendizaje y del concepto 

de conocimiento, por lo que reconocen que la estrategia básica para el aprendizaje es 

el reconocimiento de patrones en la red, preguntándose ¿Hasta qué punto un 

estudiante descubre, y por tanto adquiere conocimiento reflexivo, crítico y 

constructivista cuando navega por una red de nodos y enlaces? En este mismo 

sentido, el aprendizaje como experiencia inmediata es cuestionada debido a que 

requiere generalizar las actividades concretas en una abstracción, entendida como 

una descripción del mundo diferente de la mera realización de cada actividad 

específica. 

 
Los mismos autores reconocen una desinstitucionalización de la educación y olvido 

del diseño y la situación actual de internet es muy propicia para resultados de 

aprendizaje incidentales y consideran este es quizá uno de los retos didácticos más 

interesantes hoy, hay además un excesivo optimismo en las capacidades de los 

alumnos del siglo XXI en contra de la aparente simplicidad del término “nativos 

digitales” 

 
Conclusiones 

 
 

En general, el cognitivismo como naturaleza del constructivismo considera como 

objetivos prioritarios de la escuela aprender a aprender y enseñar a pensar, de este 

modo, el maestro debe organizar experiencias didácticas que garanticen que el 

alumno, activamente, aprenda a aprender y a pensar. 

 
El conectivismo tiene implicaciones no solo en el docente y sus alumnos sino en toda 

la estructura de una institución educativa, se requiere de la gestión y organización de 

recursos materiales y financieros suficientes para este gran reto, donde la innovación 

administrativa para incentivar al docente a que realice su mejor versión como profesor 

ante la contingencia, por ello es necesario tener empatía en el apoyo económico 

(Alcántara, Hernández y Ruíz, 2022) 
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El modelo educativo de la Universidad Autónoma del Estado de México se orienta 

hacia un aprendizaje cooperativo, direccionado hacia el análisis de conflictos 

cognitivos, donde se plantean hipótesis y fundamentos para defender ciertas 

posiciones, sin embargo queda pendiente especialmente la construcción de un 

conocimiento crítico y dinámico que responda al constructivismo desde la psicología 

y la epistemología genética de Piaget, o a través de una actividad semióticamente 

mediada que consiste en distintas maneras que tienen los sujetos de reconstruir 

significados culturales (constructivismo social), o la generación del conocimiento de 

tipo discursivo de Berger y Luckman. 
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Resumen 

 
El presente trabajo tuvo como objetivo Identificar los conocimientos sobre protección 

civil de los estudiantes de la Facultad de Ingeniería de la Universidad Autónoma de 

Guerrero, los cuales conforman su cultura de autoprotección, lo cual cobra importancia por 

ser los profesionistas que diseñan y construyen las edificaciones, las cuales deben ser 

seguras para salvaguardar la integridad física de sus habitantes, sobre todo en Guerrero 

que es un Estado con alta sismicidad. 

Se utilizó un enfoque mixto con un cuestionario abierto aplicado a una muestra de 

137 estudiantes. Los resultados ponen de manifiesto que los conocimientos de 

protección civil son muy básicos, al tiempo que se desconocen los componentes de 

un programa de protección civil. Por lo que se concluye enfatizando la necesidad de 

trabajar en programas integrales que permitan desarrollar la cultura preventiva como 

proceso integral que propicie una nueva construcción social de los riesgos y 

favorezca la conciencia colectiva en su enfrentamiento. 
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Abstract 
 

The objective of this work was to identify the knowledge about civil protection of the 

students of the Faculty of Engineering of the Autonomous University of Guerrero, 

which make up their self-protection culture, which is important because they are the 

professionals who design and build the buildings, which must be safe to safeguard 

the physical integrity of its inhabitants, especially in Guerrero, which is a state with 

high seismicity. 

A mixed approach was used, with an open questionnaire applied to 137 students. 

The results show that civil protection knowledge is very basic, while the components 

of a civil protection program are unknown. Therefore, it is concluded by emphasizing 

the need to work on comprehensive programs that allow the development of a 

preventive culture as an integral process that fosters a new social construction of 

risks and favors collective awareness in their confrontation. 
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INTRODUCCIÓN 

 
 

La cultura de protección civil está conformada por las acciones y conocimientos 

necesarios para salvaguardar la integridad física de las personas, con la finalidad 

de que puedan conocer de manera clara las medidas de prevención y 

autoprotección ante la afectación de agentes perturbadores ya sea de tipo natural o 

antrópico. Para ello se requieren materiales de difusión, divulgar los programas, y 

una capacitación constante en materia de protección civil. 

 
En el período de 2001 a 2020, se registraron a nivel mundial 7 mil 348 de desastres 

importantes registrados. Estos eventos socioambientales cobraron 1 millón 230 mil 

vidas humanas y afectaron a 4 mil 200 millones de personas (muchas en más de 

una ocasión). Económicamente significaron casi 3 billones de dólares en pérdidas, 

según el informe El costo humano de los desastres: una visión general de los últimos 

20 años (2001-2020) de la Organización de las Naciones Unidas (ONU, citada en 

Réyez, 2021). 

 
Si bien es cierto que los fenómenos naturales no pueden evitarse, sí es posible 

mitigar sus efectos con infraestructura adecuada y construcciones sismo- 

resistentes. El crecimiento de las ciudades aumenta la vulnerabilidad y riesgo, lo 

cual puede resolverse a través de la planeación urbana. La reducción de desastres 

debe abordarse como una política pública con la finalidad de garantizar la inversión 

correspondiente. Con una adecuada planeación, correcta construcción y 

preparación de la población, es factible evitar la pérdida de vidas humanas y el 
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patrimonio de las familias que habitan en zonas vulnerables. La concientización y la 

cultura de autoprotección incluyen la reubicación de las familias y comunidades que 

viven en zonas de alto riesgo. 

 
La cultura de autoprotección probará su eficacia ante la presencia de un sismo, un 

incendio, un huracán o cualquier otro agente perturbador; sin embargo, debe ser 

nuestra preocupación como docentes garantizarla en el proceso de formación de 

nuestros estudiantes. Para ello es importante reflexionar sobre la utilización de 

recursos y estrategias para la adquisición de comportamientos seguros y saludables 

lo que se favorece con la puesta en marcha de actividades y actuaciones 

preventivas bajo el marco comprensivo de la educación (Towner y Dowswell, 2002). 

 
La formación en materia preventiva en la escuela tiene que estar integrada dentro 

de una política educativo-formativa cuya directriz principal sea el desarrollo de un 

modelo de enseñanza que permita a los estudiantes en un futuro acceder al mundo 

laboral desde una perspectiva de calidad (Nyhan, 2003). La cultura de prevención 

de riesgos busca la excelencia en la calidad de vida laboral y se fundamenta en el 

compromiso y la participación educativa (Burgos, 2007). 

 
La política educativo-preventiva está obligada a desempeñar un papel activo en la 

concientización y sensibilización de la sociedad en la prevención de riesgos, por lo 

que debe considerarse en todos los niveles educativos y prestársele atención en la 

formación de los docentes y el diseño de material didáctico adecuado. Una 

enseñanza efectiva en valores preventivos, requiere que las Direcciones de las 

escuelas provean los medios necesarios tanto técnicos como humanos para que 

desde la escuela se pueda contribuir a que los alumnos/as de hoy, trabajadores del 

mañana, tengan interiorizados esos hábitos saludables y conocimientos preventivos 

(Bruce y McGrath, 2005). 
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La formación en prevención debe estar presente en el contexto educativo para 

entender la educación como el motor de cambio de una sociedad para que sea 

segura y saludable, considerando que, al familiarizarse con los conceptos de 

seguridad y salud, serán capaces de sensibilizarse sobre los riesgos. La cultura de 

prevención debe construirse sobre una base sólida de actuaciones capaces de 

generar habilidades y destrezas tomando en cuenta la normativa y evitando los 

riesgos que conlleva el ejercicio laboral (Burgos, 2007). El mismo autor define la 

cultura preventiva como “un espacio de reflexión y concienciación en materia de 

seguridad y salud cuya directriz básica es la educación y para ello, se debe 

potenciar cada uno de los elementos que integran el proceso de enseñanza- 

aprendizaje” (p.18). La cultura preventiva debe formarse en todos los niveles de 

enseñanza, desde la educación inicial hasta la superior. 

 
Estudios en investigación educativa como el de Herijger, Van Eck y Mooij (citados 

en Burgos, 2011), señalan que la percepción del profesorado sobre la educación en 

prevención destaca la importancia de la misma, pero consideran que debe contar 

con mayor apoyo externo; así mismo los docentes subrayan los problemas que 

enfrentan a la hora de implementar los programas y los protocolos más allá de la 

ejecución de actividades aisladas y esporádicas. 

 
Castro (2013) considera como elementos importantes en la formación de una cultura 

preventiva los siguientes: potencial educativo de los planes de autoprotección, 

educación en los hábitos para una vida saludable y segura, planes de 

autoprotección desde un enfoque cultural basado en la seguridad integral la cual se 

fundamenta en un modelo de cultura preventiva y los planes de autoprotección 

como herramientas pedagógicas, así como la organización de los medios humanos 

y materiales. 

 
Así mismo establece que para salvaguardar la integridad física de la comunidad 

escolar y su patrimonio se requiere  la participación de todos, con planes de 
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autoprotección bien concebidos, estructurados, y con enfoque educativo. La 

seguridad en los centros educativos se resuelve además de los protocolos y 

medidas establecidas, a través de planes de autoprotección vinculados a la cultura 

organizativa. 

 
Por último, este autor considera que además de la formación integral de los 

estudiantes, en las escuelas debemos trabajar para garantizar su bienestar y 

seguridad, considerando no solamente construcciones resistentes al impacto de los 

agentes perturbadores y la normativa aplicable, sino también la participación de 

estudiantes y docentes en la elaboración de los planes de emergencia para 

apropiarse de ellos y mejorarlos de manera continua. 

 
Isturitz (2013) realiza un análisis evolutivo y organizativo de los sistemas de atención 

a emergencias en España y otros países, proponiendo un sistema de atención con 

una visión organizativa, económica, participativa, relaciones con el exterior y con la 

docencia. Considera que la protección civil tiene un enfoque reactivo, donde al 

ocurrir un desastre se activan los servicios de emergencia, la atención y 

reconstrucción se hacen costosas y difíciles de atender. Con la preparación de la 

población, obras de mitigación y prevención, es posible prevenir la ocurrencia de 

desastres y contar con sociedades resilientes. 

 
La cultura preventiva nace de la capacidad de adecuarse y adaptarse a los nuevos 

tiempos, implica un cambio de actitud, fomentar la comunicación entre profesores y 

estudiantes, creando un marco de diálogo, consulta y participación sobre 

prevención. 

 
En cuanto al marco jurídico de la prevención, el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 

2019-2024 en su eje 2. Política Social, programa VII, establece la “capacitación para 

la prevención y la conservación de los bienes afectados por los sismos en los 

sectores de vivienda, educación, salud y cultura” (SEGOB, 2019). 
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La Ley General de Educación publicada en el diario oficial de la Federación el 30 de 

septiembre de 2019, establece en su artículo 30 que en los contenidos de los planes 

y programas de estudio debe incluirse el "aprendizaje y fomento a la cultura de 

protección civil, integrando los elementos básicos de prevención, autoprotección y 

resiliencia, así como la mitigación y adaptación ante los efectos que representa el 

cambio climático y los riesgos inherentes a otros fenómenos naturales" (p. 4). 

 
Por su parte el Programa Nacional de Protección Civil 2014-2018 (Gobierno de 

México, SEBOB, 2014) en su estrategia 5.1 establece promover la investigación 

aplicada, la ciencia y la tecnología para la Gestión Integral de Riesgos, el cual 

cuenta, entre otras líneas de acción, con la de fomentar la investigación e 

intercambio de información en ciencia y tecnología sobre la Gestión Integral de 

Riesgos entre instituciones académicas y promover en las entidades federativas la 

creación de Comités Técnicos y Científicos con la participación de instituciones de 

educación superior. 

 
La Ley General de Protección Civil (LGPC) en su artículo 14 establece que el 

Sistema Nacional de Protección Civil es un conjunto orgánico y articulado de 

estructuras, relaciones funcionales, métodos, normas, instancias, principios, 

instrumentos, políticas, procedimientos, servicios y acciones, que establecen 

corresponsablemente las dependencias y entidades del sector público entre sí, con 

las organizaciones de los diversos grupos voluntarios, sociales, privados y con los 

Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, de los organismos constitucionales 

autónomos, de las entidades federativas, de los municipios y las delegaciones, a fin 

de efectuar acciones coordinadas, en materia de protección civil (H. Congreso de la 

Unión, 2021). 

 
Por su parte, la ley general de protección civil en su artículo 2, clasifica y define a 

los fenómenos naturales por su origen en: naturales, que surgen por cambios 
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violentos en la estructura de la corteza terrestre o alteraciones climáticas, y los 

antropogénicos, que se deben a la interacción del ser humano con el medio y el 

grado de desarrollo alcanzado en dicha relación. Los naturales son los geológicos, 

hidrometeorológicos y astronómicos, en los antropogénicos tenemos los químico- 

tecnológicos, sanitario- ecológicos y los socio-organizativos. 

 
Los fenómonos astronómicos son eventos, procesos o propiedades a los que están 

sometidos los objetos del espacio exterior incluidos estrellas, planetas, cometas y 

meteoros. Algunos de estos fenómenos interactúan con la tierra, ocasionándole 

situaciones que generan perturbaciones que pueden ser destructivas tanto en la 

atmósfera como en la superficie terrestre, entre ellas se cuentan las tormentas 

magnéticas y el impacto de meteoritos. 

 
Los fenómenos Geológicos tienen como causa directa las acciones y movimientos 

de la corteza terrestre; en ellos se incluyen: sismos, erupciones volcánicas, 

tsunamis, inestabilidad de laderas, flujos, caídos o derrumbes, hundimientos, 

subsidencia y agrietamientos; mientras que los fenómenos Hidrometeorológicos se 

generan por la acción de los agentes atmosféricos, tales como: ciclones tropicales, 

lluvias extremas, inundaciones pluviales, fluviales, costeras y lacustres; tormentas 

de nieve, granizo, polvo y electricidad; heladas; sequías; ondas cálidas y gélidas, y 

los tornados. 

 
Los fenómenos químico-tecnológicos se generan por la acción violenta de 

diferentes sustancias derivadas de su interacción molecular o nuclear; aquí se 

incluyen los incendios forestales y urbanos, explosiones, fugas tóxicas, radiaciones 

y derrames. En el caso de los fenómenos sanitario-ecológicos se generan por la 

acción patógena de agentes biológicos que afectan a la población, a los animales y 

a las cosechas, causando su muerte o la alteración de su salud. Las epidemias o 

plagas constituyen un desastre sanitario en el sentido estricto del término; en esta 

clasificación también se ubica la contaminación del aire, agua, suelo y alimentos. 
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Finalmente, los fenómenos Socio-Organizativos son generados por errores 

humanos o por acciones premeditadas que se dan en el marco de grandes 

concentraciones o movimientos masivos de población, tales como: demostraciones 

de inconformidad social, concentración masiva de población, terrorismo, sabotaje, 

vandalismo, accidentes aéreos, marítimos o terrestres, e interrupción o afectación 

de los servicios básicos o de infraestructura estratégica. 

 
En el estado de Guerrero rige la Ley Estatal de Protección Civil 455, que establece 

el manejo integral de riesgos como el conjunto de acciones encaminadas a la 

identificación, análisis, evaluación, control y reducción de los riesgos, 

considerándolos por su origen multifactorial y en un proceso permanente de 

construcción, que involucra a los tres niveles de gobierno, así como a los sectores 

de la sociedad, lo que facilita la realización de acciones dirigidas a la creación e 

implementación de políticas públicas, estrategias y procedimientos integrados al 

logro de pautas de desarrollo sostenible, que combatan las causas estructurales de 

los desastres y fortalezcan las capacidades de resiliencia o resistencia de la 

sociedad. Involucra las etapas de: identificación de los riesgos y/o su proceso de 

formación, previsión, prevención, mitigación, preparación, auxilio, recuperación y 

reconstrucción (Gobierno del Estado de Guerrero, 2016). 

 
El Estado y los Municipios, conjuntamente con la sociedad en general, con la 

participación de las autoridades educativas, de las Universidades e Instituciones de 

Educación Superior, los Colegios y Asociaciones de Profesionales, tomando en 

cuenta la ubicación geográfica, la infraestructura, los antecedentes de la ocurrencia 

de los fenómenos naturales y humanos, deberán determinar las necesidades de 

investigación en materia de prevención de desastres de origen geológicos, 

hidrometeorológicos, químicos, sanitarios y socio organizativos, con el propósito de 

reducir al máximo los posibles daños y pérdidas de bienes y servicios. 
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A pesar de las múltiples manifestaciones de la naturaleza y de los fenómenos 

antropogénicos que afectaron a la población de México, el tema de los desastres no 

logró la atención de la población ni de la autoridad hasta que ocurrieron los sismos 

de septiembre de 1985, cuyo impacto en la capital, centro económico y político del 

país, sirvió como mecanismo de detonación para diseñar un esquema institucional 

que impidiera poner de nuevo al descubierto la desorganización y vulnerabilidad del 

sistema ante situaciones de desastre (Morán, 2017). 

 
Las pérdidas humanas y destrucción a gran escala causadas por los sismos de 1985 

con magnitudes de 8.1 y 7.3, dieron entonces origen formal a la Protección Civil en 

México. Por su parte el huracán Paulina en 1997 dejó cientos de muertos y daños 

materiales por miles de millones de pesos dando origen a la Protección Civil en el 

Estado de Guerrero. Catástrofes más recientes como el tsunami de Indonesia en 

2004, los sismos de Haití y Chile en 2010 y 2015 respectivamente, Japón 2011, 

Afganistán 2015 y los ocurridos en México el 7 y 19 de septiembre de 2017 y el 7 

de septiembre 2021, nos demuestran la vulnerabilidad que mantenemos ante los 

fenómenos naturales. 

 
La protección civil no es una disciplina o actividad nueva surgida después de los 

sismos de 1985 (Garza, 2001, citado en Morán, 2017). Lo que surge tras este 

evento, al menos en teoría, a partir de distintos lineamientos generados, es: 

 
(…) una política que diseña y articula la respuesta a situaciones de desastre en un sistema 

que incorpora o institucionaliza la protección civil en esquemas de actuación vinculados. La 

diferencia con las situaciones previas a 1985 radica en la definición y construcción de los 

desastres como problemas o asuntos públicos que tienen que ser atendidos de manera 

articulada y sistemática por las diversas instancias y los distintos niveles de gobierno. Es decir, 

el reconocimiento de la construcción social del riesgo y el desastre se constituye en un reclamo 

en la esfera pública y de la agenda de gobierno. (Morán, 2017, p. 161) 
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En virtud de estos planteamientos el presente trabajo se propuso los siguientes 

objetivos: Identificar los conocimientos sobre protección civil de los estudiantes de 

Ingeniería de la UAGro, con vistas a un trabajo posterior que perdigue: Proponer las 

pautas para el establecimiento de un modelo de Cultura Preventiva en los 

estudiantes de Ingeniería de la UAGro1. 

 
DESARROLLO 

Enfoque teórico metodológico 

 
 

La cultura de prevención puede ser definida como el proceso que promueve el 

desarrollo integral de niños, adolescentes y jóvenes y de toda la comunidad 

educativa para revertir la vulnerabilidad, fortaleciendo y desarrollando sus 

capacidades de respuesta a la amenaza. Es una actuación dirigida a crear 

ambientes educativos más constructivos y saludables e implica conocimientos, 

actitudes y conductas que eviten la generación de futuros riesgos (Educación 2030, 

Declaración de Incheon, 2015, citados en Contla, López y Valerio, 2018). Dicha 

cultura no es solo la adopción de medidas sensatas de anticipación, sino que 

requiere de un sólido sustento de concientización de valores éticos como 

solidaridad, apoyo mutuo, respeto a las personas que puedan ser víctimas de 

desastre, etc. Los padres de familia y sociedad civil deben ser a su vez promotores 

de esta conciencia para transmitir una cultura de prevención capaz de convertirse 

en verdadera conciencia colectiva (Contla, López y Valerio, 2018). 

 
De igual forma, la Cultura Preventiva es un proceso que favorece la construcción 

social de una nueva realidad ante los riesgos; partiendo de que la cultura es un 

comportamiento aprendido, expresado a través de valores, ideas y conductas; 

“sujeta a permanentes modificaciones e influencias, de allí que sea posible mediante 

 

 

1 Este objetivo constituye parte de una investigación ulterior derivada de la presente etapa 
de la actual investigación. 
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la educación, un proceso de construcción, deconstrucción y reconstrucción hacia el 

logro de una nueva realidad ante los riesgos” (Reyes, 2016, p.321). 

 
Al aplicar el concepto de Cultura Preventiva en el ámbito de la Protección Civil la 

noción se amplía a todos los momentos de la vida cotidiana y a los miembros de la 

comunidad. En este sentido, cultura preventiva se entiende, coincidiendo con 

Martínez (2017, citado en Pastrana, Potenciano y Gavari, 2019), como: 

 
(…) la interiorización, por parte de cualquier persona, de un patrón de conducta que le permita 

prevenir los riesgos mediante sus acciones y decisiones, o ante una situación potencial de 

peligro. En la cultura preventiva la seguridad no se trata de una imposición ni una concesión 

a la sociedad, se trata de un valor que implica la adquisición de hábitos y actitudes ante 

situaciones que se pudieran considerar peligrosas, que aporten confianza a las personas y 

forme parte de nuestro día a día para fortalecer la resiliencia. (p.46) 

 

Con la finalidad de investigar los conocimientos de protección civil que conforman 

la cultura de protección civil en los estudiantes de la Facultad de Ingeniería de la 

Universidad Autónoma de Guerrero, se aplicó un enfoque metodológico mixto con 

diseño transeccional descriptivo y la aplicación de un cuestionario de 13 preguntas 

abiertas y mixtas. La población de la Facultad de Ingeniería cuenta con una 

matrícula de 1,618 estudiantes; mientras que la muestra quedó conformada por 137 

estudiantes de los Programas educativos de: Ingeniero Civil, Constructor y 

Topógrafo de la Universidad Autónoma de Guerrero. El muestreo fue No 

probabilístico por Conveniencia, el cual es recomendado en estudios exploratorios 

como el presente. 

 
En esta etapa de la investigación se partió de la identificación de los conocimientos 

de protección civil de los estudiantes de ingeniería, con la finalidad de describir y 

entender su estado actual en dicha área de la comunidad universitaria, para la 

posterior elaboración de un modelo de cultura preventiva y de protección civil, que 
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tome en cuenta los agentes perturbadores que afectan al Estado de Guerrero, así 

como los protocolos de actuación en cada uno de los riesgos que se detecten. 

 
Resultados preliminares 

 
 

Según el anuario estadístico 2020-2021 de la Universidad Autónoma de Guerrero, 

la Facultad de Ingeniería cuenta con una matrícula de 1,618 estudiantes de nivel 

licenciatura; de los estudiantes participantes en el estudio (137) el 67% estudia la 

carrera de Ingeniero Civil, el 22% Ingeniero en Computación y el 11% Ingeniero 

Constructor. 

Gráfica 1. Estudiantes participantes en el estudio por Programa Educativo 

 

 
En cuanto a la procedencia del nivel precedente, 52% procede de bachilleratos de 

la misma Universidad, el 16% del CBTIS, el 14% del Colegio de Bachilleres y el 18% 

restante de otros Subsistemas, el 75% son hombres y el 25% mujeres. 

En la pregunta sobre la definición de protección civil, los estudiantes refieren en 

general que es una institución que brinda apoyo a la población, pero están lejos de 

considerarla como la actividad solidaria y participativa de todos los sectores de la 

sociedad, donde se tienen disposiciones, planes, programas, estrategias, 

mecanismos y recursos para salvaguardar la integridad física de las personas y su 

patrimonio. A continuación, al preguntárseles sobre los riesgos que tiene su escuela, 

el 21% considera que no se presenta ningún riesgo, mientras el resto manifiesta 
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que son: los sismos, posibilidad de desplazamiento de ladeas, incendios, falta de 

señalética, árboles muy altos, así como daños en escaleras y agrietamientos. 

PERCEPCIÓN DE RIESGOS EN LA FACULTAD DE INGENIERÍA 
Árboles altos 

8% 

Agrietamientos 
7% 

Ningumo 
21% 

 
 
 

Daño en Escaleras 
11% 

 
 
 
 
 

 
Falta de señalética 

16% 

Sismos 
22% 

 
 

Incendios 
7% 

Laderas Inestables 
8% 

 

Gráfica 2. Percepción de riesgos en la Facultad de Ingeniería 

 

 
Al cuestionarles sobre las medidas a tomar en caso de sismo sus respuestas son: 

“evacuar en orden a los puntos de reunión o zonas abiertas”, “ubicarse en las zonas 

de menor riesgo”, “salir en orden sin gritar ni empujar”, entre otras. 

 
Se indagó acerca de: ¿Qué otras adversidades pueden afectar a la comunidad de 

Ingeniería? Además de los sismos, los estudiantes identifican que se pueden 

presentar otros eventos por incendios, lluvias fuertes que podrían provocar 

inundaciones, así como problemas de inseguridad. 
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Gráfica 3. Otros problemas adicionales a los sismos que se pueden presentar 

 
 

Como puede apreciarse, los estudiantes señalan en primer lugar fenómenos 

Hidrometeorológicos, lo cual puede estar relacionado con el hecho de que el Estado 

de Guerrero ha sido afectado por un número significativo de tormentas tropicales en 

los últimos años. Ejemplo de ellos son los grandes daños y pérdidas humanas 

causados por la tormenta tropical “Manuel” y el huracán “Ingrid” en 2013 (Uagro, 

2022). Más recientemente, en 2020, el gobierno federal hizo la declaratoria de 

desastre y emergencia para 43 de los 81 municipios que conforman el estado, 

afectados por el paso de la tormenta "Hernán" (Ocampo, 2020). Es de mencionar 

que la entidad cuenta con aproximadamente 500 km de litoral que provocan 

evaporación en el océano Pacífico, la cual se condensa en forma de nubes que son 

llevadas por los vientos hacia el norte, donde chocan con el macizo montañoso que 

constituye la sierra Madre del Sur, produciendo fenómenos hidrometeorológicos 

recurrentes. 

 
También los estudiantes aluden a fenómenos químico-tecnológicos (incendios) y 

Socio-organizativos. 

 
Es de destacar que el 15% no menciona ningún riesgo de desastres, lo que habla 

de la escasa percepción de riesgo de una parte de los estudiantes. Sin embargo, el 

Estado de Guerrero no solo produce el 25% de la sismicidad nacional por el efecto 

PROBLEMAS ADICIONALES A SISMOS 
Inseguridad 

7% 
Ninguna 

15% 

Incendios 
28% 

Lluvias 
fuertes 

50% 
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de subducción entre la placa de Cocos y la de Norteamérica, así como numerosos 

huracanes y tormentas; sino que enfrenta otros riesgos como las manifestaciones 

sociales a causa del asesinato y desaparición de estudiantes normalistas en 

septiembre de 2014, los que demuestran la vulnerabilidad a la que estamos 

expuestos (UAGro, 2022) y la necesidad de elaborar Planes de Protección. 

 
En la pregunta sobre los componentes de un programa interno de protección civil, 

solo el 10% de los estudiantes manifestaron conocerlos; el 19% conoce las partes 

de un plan de emergencia, por lo que encontramos un área de oportudinad para dar 

mayor difusión del programa por parte de las autoridades correspondientes, aunado 

a que el 47% de los estudiantes manifiesta que no tiene experiencia en protección 

civil. 

 
Al preguntarles sobre la cultura de autoprotección, las respuestas con mayor 

frecuencia son “saber qué hacer en caso de riesgo”, “proteger tu integridad”, 

“difundir programas y materiales para prevención de desastres”, “salvarte a ti 

mismo”. El 7% de los encuestados consideran mala o escasa la cultura de 

autoprotección. La auto protección podemos entenderla como el conjunto de 

acciones encaminadas a la protección personal, realizadas por uno mismo y para sí 

mismo; implica la prevención, el control de riesgos, así como acciones y medidas a 

adoptar con el objeto de garantizar la protección de nuestra integridad, y nuestros 

bienes (Jiménez, 2019). Es un componente fundamental de cualquier plan de 

prevención, por lo que es necesario contribuir desde la universidad a su creación y 

fortalecimiento. 

 
Al indagar sobre los cursos que ayudarían a fomentar dicha cultura de 

autoprotección destacan que deben ser sobre: Primeros auxilios, Sismicidad y 

Seguridad. 
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Gráfica 4. Cursos sugeridos por los estudiantes para incrementar la cultura de 
prevención 

 

Es de señalar que ya la universidad se encuentra desarrollando cursos para 

favorecer la cultura de la prevención y la protección, como es el siguiente: “No es 

necesario un Sismo para tener un Desastre”, impartido por el Dr. René Chávez 

Segura en agosto del presente año. De igual forma, la Secretaría de Protección Civil 

del gobierno del estado, ha impartido los cursos de “Primeros Respondientes en 

Primeros Auxilios” y “Prevención y Combate de Incendios”, dirigidos a grupos 

voluntarios, estudiantes y personal de la Universidad Autónoma de Guerrero (Digital 

Guerrero, 2022). 

 
En el cuestionario se indagó por las emergencias afrontadas por los estudiantes, las 

cuales son fundamentales para desarrollar la percepción de riesgo y por tanto la 

cultura preventiva. En la tabla 1 se observa que el 6% de los participantes en el 

estudio manifiestan que no les ha tocado vivir ningún desastre, mientras que el 43% 

han sufrido el embate de un sismo, y el 51% les ha tocado vivir también los efectos 

de un huracán. Si bien estos son los dos tipos de desastres de mayor impacto en el 

territorio, es necesario tener conocimientos de una gran variedad de fenómenos 

naturales y sociales que constituyen riesgos a prevenir. 

CURSOS PARA FOMENTAR LA CULTURA DE PREVENCIÓN 
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Fenómeno Frecuencia Porcentaje 

Ninguno 8 6% 

Sismo 59 43% 

Huracán y sismo 70 51% 

 137 100% 

Tabla 1. Emergencias afrontadas por los encuestados 

 

 
A pregunta expresa sobre la percepción de la actuación de las autoridades en 

protección civil, el 96% de los encuestados manifiestan que es en general buena, 

pero el 53% considera que no estamos preparados para afrontar un desastre. 

 
Conclusiones 

 
 

Con base en las respuestas de los estudiantes de las carreras de Ingeniero Civil, 

Constructor y en Computación de la Facultad de Ingeniería dependiente de la 

Universidad Autónoma de Guerrero, y de los enfoques teóricos que sustentan el 

trabajo, podemos concluir lo siguiente: 

 
 Los estudiantes de Ingeniería poseen conocimientos básicos de protección 

civil que les permitirán actuar de manera adecuada ante una emergencia o 

desastre; sin embargo, es necesario fortalecer sus conocimientos para lograr 

una visión más abarcadora, brindándoles cursos y talleres del programa 

interno, primeros auxilios, manejo de extintores, evacuación, repliegue y el 

plan familiar de protección civil. 
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 La cultura de autoprotección es fundamental para crear sociedades 

resilientes con el apoyo de los estudiantes de la Universidad Autónoma de 

Guerrero, en especial con los estudiantes de Ingeniería quienes de manera 

adicional serán los responsables de los proyectos y construcción de 

edificaciones seguras, donde se proteja la integridad física de sus habitantes, 

tomando en cuenta principalmente que el Estado de Guerrero es de alta 

sismicidad. 

 
 La capacitación continua y difusión de material de protección civil fortalece la 

cultura de autoprotección, formando ciudadanos que apoyarán a la población 

en general cuando se presente un desastre de origen natural o 

antropogénico, por lo que los estudiantes de Ingeniería deben convertirse en 

multiplicadores del conocimiento en protección civil y en sus proyectos deben 

tomar en cuenta la ubicación de las zonas de menor riesgo, rutas de 

evacuación y los puntos de reunión. 

 
 En la actualización de planes y programas de estudio es importante que se 

incluya el aprendizaje de protección civil y cultura de autoprotección, tal como 

lo establece el artículo 30 de la Ley General de Educación, partiendo del 

conocimiento y análisis de los riesgos circundantes. 

 
 La Universidad Autónoma de Guerrero y otras instituciones educativas deben 

trabajar por la formación y desarrollo de una cultura preventiva en los 

estudiantes universitarios y en la población en general, la cual fomente la 

construcción de una nueva visión de los riesgos y su prevención, 

constituyéndose en una conciencia realmente colectiva en el enfrentamiento 

de los desastres. 

 
 Los sismos del 2017 y 2021 han causado grandes daños a la sociedad y sus 

edificaciones, y nos muestran la vulnerabilidad a la que estamos expuestos, 
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que los sismos seguirán ocurriendo y no hay forma de predecirlos; la única 

manera de protegernos es con preparación constante, proyectando 

edificaciones sismorresistentes y edificando con todos los controles de 

calidad. 

 
 A pesar de la correcta actuación de las autoridades de protección civil, es 

importante dejar de ser reactivos y apostarle a la prevención, lo cual se logra 

respetando la normativa que establece que deben estar certificados y 

profesionalizar a todo su personal, convertirlos en instructores de la cultura 

de autoprotección en todos los niveles educativos. 

 
 Como futuras líneas de investigación debe seguirse profundizando en la 

cultura de la prevención y en el papel de la educación en su formación y 

desarrollo. 
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ANEXO 

 
 

Cuestionario aplicado en el estudio 

 
 

Instrumento de la investigación "Conocimientos de Protección Civil en los 
estudiantes de Ingeniería de la Universidad Autónoma de Guerrero: Bases 
para una Cultura Preventiva". 

 

Instrumento: 
 

Apreciado estudiante: 

 
 

Nos encontramos realizando una investigación para la Formación de la Cultura 

Preventiva y la Protección Civil de la Universidad Autónoma de Guerrero. Como 

http://informacionestadistica.uagro.mx/anuarios/Anuario_Estadistico_UAGro_CE_2020-2021.pdf
http://informacionestadistica.uagro.mx/anuarios/Anuario_Estadistico_UAGro_CE_2020-2021.pdf
http://www.proteccioncivil.uagro.mx/#%3A~%3Atext%3DEn%20la%20Coordinaci%C3%B3n%20de%20Protecci%C3%B3n%2Clas%20contingencias%20que%20se%20presenten
http://www.proteccioncivil.uagro.mx/#%3A~%3Atext%3DEn%20la%20Coordinaci%C3%B3n%20de%20Protecci%C3%B3n%2Clas%20contingencias%20que%20se%20presenten
http://www.proteccioncivil.uagro.mx/#%3A~%3Atext%3DEn%20la%20Coordinaci%C3%B3n%20de%20Protecci%C3%B3n%2Clas%20contingencias%20que%20se%20presenten
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parte de este estudio, te pedimos contestar el presente cuestionario. La información 

que proporciones tiene carácter confidencial, los resultados serán procesados y se 

darán a conocer mediante reporte de investigación. 

¡Muchas gracias! 
 

Instrucciones: Lee cuidadosamente cada pregunta y contesta de manera honesta 

de acuerdo a tu percepción. 

Lugar de Procedencia: 

Bachillerato de Procedencia: (UAGro, CBTIS, Bachilleres, CONALEP, CETIS, 

Otro) 

Edad: 

Sexo: (M/F) 

Semestre: 

Programa Educativo que cursas: 

 
( ) Ingeniero Civil (  ) Ingeniero en 

Computación 

(  ) Ingeniero 

Constructor 

( ) Ingeniero 

Topógrafo y 

Geomático 
 

1. Define con tus palabras qué entiendes por “Protección Civil” 

2. Menciona los riesgos de posibles desastres o fenómenos que enfrenta tu Escuela 

3. Menciona las medidas de autoprotección que tomas en caso de sismo 

4. Además de los sismos ¿Qué otras adversidades pueden afectar a la comunidad de 

la Facultad de Ingeniería de la UAGro? 

5. ¿Conoces los elementos que contiene un Programa Interno de Protección Civil? 

(Sí/No/Cuáles) 

6. ¿Cuál es tu experiencia en Protección Civil? 

7. ¿Conoces los elementos de un Plan de Emergencias? (Sí/No/Cuáles son) 

8. ¿Como definirías la cultura de autoprotección? 

9. Menciona los cursos que consideras ayudarían a fomentar la cultura de prevención 

10. ¿Qué desastres o emergencias te ha tocado vivir? 

11. ¿Cuál es tu percepción del trabajo desempeñado por las autoridades de Protección 

Civil? 

12. ¿Consideras que estamos preparados para afrontar un desastre? (Sí/No/Porqué) 

13. Según tu opinión ¿Qué se necesita en tu escuela para mejorar la actuación ante los 
desastres? 
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Resumen 

 
 

La presente investigación cuantitativa se planteó como objetivo analizar la influencia de 

las redes sociales en el rendimiento académico de los estudiantes de Nivel Medio 

Superior de la Universidad Autónoma del estado de México. Para ello, se analizaron 

algunas variables de comportamiento, así como los recursos, los dispositivos y el tiempo 

dedicado a las redes. El método empleado fue hipotético deductivo, aplicando la técnica 

de encuesta mediante un cuestionario de preguntas cerradas a 35 estudiantes. 

 
Los resultados ponen de manifiesto que el uso de redes sociales ha sido benéfico para 

el rendimiento académico de los estudiantes, ya que se ve reflejado en el buen promedio 

de la mayoría de ellos, debido a que el empleo de las mismas, ha impactado de manera 

positiva en su ámbito escolar. Sin embargo, se observa que la adicción leve puede llegar 

a ser un factor de riesgo, que comprometa su desempeño académico en el Nivel Medio 
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Superior; de este modo se considera que los docentes puedan apoyar y dirigir a los 

alumnos acerca del correcto y responsable uso de las redes. 

 
Palabras claves: Uso, redes sociales, rendimiento académico, nivel medio superior 
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Abstract 

 
 

The objective of this quantitative research was to analyze the influence of social networks 

on the academic performance of UAEMéx High School students. The method used was 

hypothetical deductive, applying the survey technique through a questionnaire with closed 

questions to 35 students. 

 
The results show that the use of social networks has been beneficial in the academic 

performance of the students, since it is reflected in the good average of most of them, 

because the use of them has impacted positively in their school environment. For which 

some behavioral variables were analyzed, as well as the resources, the devices and the 

frequency of time dedicated to the networks. However, it is observed that mild addiction 

can become a risk factor that compromises their academic performance at the Upper 

Secondary Level, in this way it is considered that teachers can support and direct students 

about the correct and responsible use of the networks. 
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INTRODUCCIÓN 

 
 

En el contexto del surgimiento de una nueva transformación en el ámbito educativo, 

basado en la información digital, y de un nuevo paradigma en el uso de las Tecnologías 

de la Información y la Comunicación (TIC), la Sociedad de la Información y el 

Conocimiento, emergen nuevas formas de enseñanza-aprendizaje, participación, trabajo 

y colaboración en el aula (Rangel & Martínez, 2013). 

 
Estas herramientas han impactado en todo el quehacer humano, trastocando diferentes 

niveles de concreción, favoreciendo beneficios y bondades de las prácticas educativas, 

las cuales potencializan el manejo de la tecnología y coloca retos constantes en las 

instituciones de nivel medio superior; sin embargo, su penetración en este campo no ha 

sido la esperada, pues no hubo posibilidades de una planificación e introducción en el 

uso de las TIC dentro de los entornos virtuales. 

 
Por lo anterior se gestaron entornos de aprendizaje colaborativo (comunidades) que 

facilitaron el proceso de enseñanza y aprendizaje, los cuales se fueron consolidando en 

la práctica, colocando en paralelo a docentes y estudiantes con el reto constante de la 

apropiación en el uso de las diferentes redes sociales. 

 
Ante este escenario, se identifica “la necesidad de situar las tecnologías como una 

herramienta y no como un fin en sí mismas, cuya meta fundamental es ayudar al 
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estudiante a aprender de una forma más eficiente” (García-Valcárcel, Basilotta & López, 

2014, p.66). 

 
En este sentido, las redes sociales adquieren un papel relevante para favorecer el trabajo 

colaborativo, autogestivo, los diferentes recursos de apoyo para el aprendizaje que 

conllevan al acceso a otras redes afines, así como el contacto con otros expertos, 

afianzando con ello la comunicación entre pares y facilitando el aprendizaje 

constructivista y colaborativo (Gómez, Roses & Farías, 2012). 

 
Actualmente, por las condiciones que se han propiciado a nivel mundial derivadas de la 

pandemia COVID-19, se ha generado una reconfiguración de la educación, lo que llevó 

a instituciones educativas, docentes y estudiantes a implementar estrategias que dieran 

continuidad a los aprendizajes áulicos mediante la educación en línea, evitando con ello 

el contagio que implicaría el trabajo en las aulas presenciales. De igual forma, la 

pandemia aceleró el uso de las redes sociales a un nivel sin precedentes: En el año 2021 

en México los usuarios de las redes sociales aumentaron en 2.5 millones, lo que 

representa un incremento del 2.5% (Martínez, 2022). 

 
Hoy en día diversos estudios han logrado identificar a través de diferentes variables o 

constructos en el ámbito de la tecnología educativa la aceptación, el uso y la adopción 

de las tecnologías digitales por parte de los docentes y estudiantes (Becker, Cummins, 

Freeman, Hall & Ananthanarayanan, 2017). 

 
Por otro lado, otros estudios han demostrado que la implementación de las tecnologías 

digitales pueden ser herramientas de apoyo para mejorar la enseñanza de los docentes 

y a su vez para favorecer el rendimiento académico de los estudiantes (Davies, Mullan, 

& Feldman, 2017). Es así como la aplicación de estas tecnologías en el ámbito educativo 

potencia la comunicación, el aprendizaje autónomo y autogestivo del estudiante, lo que 

permite influir en el proceso de enseñanza y aprendizaje de forma extracurricular al 

escenario áulico y de forma ubicua. 
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Por tanto, se tiene en consideración tres elementos que hacen una piedra angular en el 

rendimiento escolar: la autorregulación, el uso adecuado de las TIC y el uso las redes 

sociales con fines de aprendizaje, los cuales en combinación se advierten como recursos 

indispensables para el logro del aprovechamiento académico entre los estudiantes de 

nivel medio superior de la Universidad Autónoma del Estado de México. 

 
A partir del contexto anterior, la presente investigación se planteó como objetivo analizar 

la influencia de las redes sociales en el rendimiento académico de los estudiantes de 

Nivel Medio Superior de la UAEMéx. 

DESARROLLO 

 
 

Redes sociales 

 
 

Desde tiempos remotos el hombre ha tenido la necesidad de comunicarse con los demás, 

de poder expresar sus pensamientos, sus ideas, sus emociones, de entender la 

información que expresan y transmiten los demás, ya que estas son acciones esenciales 

y propias de la naturaleza humana, donde su propia cultura constituye el macro de la 

socialización del conocimiento. Actualmente no hay ninguna dimensión de la vida que 

quede excluida de la transformación generada por la innovación tecnológica y las 

posibilidades de manejar la información (Cornejo & Tapia, 2011). 

 
Con el avance de las TIC surgen las redes sociales en internet, las cuales son sitios web 

que permiten acceder desde una amplia gama de dispositivos electrónicos con conexión 

a Internet, mismas que se actualizan día a día para brindar a los usuarios mayores 

recursos de comunicación, sumándose nuevas redes sociales que ofrecen una gran 

variedad de información aplicadas en diferentes ámbitos: social, familiar, entretenimiento, 

educativo, entre otros. 
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Una red social, a nivel general, es una estructura social formada por nodos habitualmente individuos 

u organizaciones que están vinculados por uno o más tipos de interdependencia, tales como valores, 

puntos de vista, ideas, intercambio financiero, amistad, parentesco, conflicto, comercio, entre otras. 

Las estructuras resultantes usualmente son muy complejas. (Santamaría, 2008, p.1) 

 
Para Aruguete (2001) una red social digital es una plataforma virtual que permite a grupos 

de personas interactuar según un punto de interés común para compartir contenidos en 

diversos formatos de comunicación y establecer relaciones interpersonales mediante el 

intercambio dinámico de información entre personas y grupos en contextos de 

complejidad. Su peculiaridad es la posibilidad de comunicación inmediata mediante la red 

de redes. 

 
Las redes sociales actualmente son medios que nos permiten comunicarnos a grandes 

distancias y las herramientas que acompañan la convivencia de las personas. Es por ello 

que se denomina red social no sólo a un grupo de personas, sino al sistema que las aloja 

y les brinda los servicios necesarios. Aunque es de suma importancia aclarar que una 

red social no es lo mismo que una comunidad virtual, ya que en la primera los vínculos 

entre usuarios son infinitos y no necesariamente tienen un interés común, mientras que 

la segunda se crea justo por esa razón (Calvo, 2009). 

 
Internet y las redes sociales en específico son el medio más importante y necesario para 

los jóvenes, debido a que las redes sociales cubren necesidades psicológicas básicas de 

los adolescentes, como el hacerse visibles, divertirse o estar conectados a los amigos, 

así como compartir información de total agrado para ellos (Araujo Robles, 2016). 

 
Además hay que considerar que la adolescencia es una etapa en el desarrollo del ser 

humano que se caracteriza por pertenecer a un grupo y buscar una identidad, donde se 

necesita de relaciones con sus pares; hoy en día las redes sociales son el medio más 

favorable para establecer estos vínculos, incluso para los adolescentes más introvertidos, 

pues este espacio digital les permite actuar de una manera más abierta y espontánea, 

sin temor de ser juzgados o señalados, ya que logran conocer a más personas con 
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similitudes en gustos, pensamientos, sentimientos e incluso con preferencias académicas 

(Chuquitoma, 2017). 

 
Dentro de este uso existen visiones divididas en torno a la aplicabilidad de las redes 

sociales. Por un lado, se ven como una adicción, ya que están invadiendo las mentes de 

los adolescentes, pues la mayor parte del tiempo se dedican a estar conectados al 

teléfono móvil, computadora, tablet y demás dispositivos electrónicos, los cuales les 

permiten el acceso inmediato a Facebook, WhatsApp, Instagram, Tik tok, You tube, 

Twitter, Telegram, juegos en línea y demás. En muchos casos las redes sociales proveen 

una visión distorsionada de lo que en realidad está sucediendo, y esto promueve una 

atmósfera de competitividad social (Echeburúa, 2010). 

 
Pero por otro lado también se destacan ventajas aplicadas en el ámbito educativo que 

permiten generar comunidades de aprendizaje entre estudiantes y docentes, debido a 

que las redes sociales abren un canal de comunicación en donde los alumnos pueden 

estar informados día a día, manejando el intercambio de información a través de reportes 

y avisos. A partir de una contextualización de un proceso de enseñanza aprendizaje como 

debiera darse el manejo de las TIC y las redes sociales en la práctica docente y un 

dominio de las principales herramientas y recursos utilizados actualmente que propician 

una experiencia de aprendizaje (Aguirre & Ruiz, 2012). 

 
Rendimiento académico 

 
 

Una constante que permea en todos los niveles educativos a la largo y ancho de todos 

los sistemas de educación y con la cual se puede hacer medición de la calidad educativa 

es el rendimiento escolar de los estudiantes; sin embargo, siempre ha sido complejo el 

determinar las variables que influyen en el mismo; algunos teóricos mencionan que 

inciden factores socioeconómicos, la amplitud de los programas de estudio, las 

metodologías de enseñanza utilizadas, la dificultad de emplear una enseñanza 

personalizada, los conceptos previos que tienen los alumnos, así como el nivel de 
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pensamiento formal de los mismos (Benitez, Gimenez y Osicka, 2000). Lo que sí está 

totalmente validado es que el rendimiento académico es un fenómeno multifactorial. 

 
Diferentes investigaciones como la de Bustos, Flores & Flores (2016) concluyen que el 

rendimiento académico de los estudiantes se ve afectado por el uso de las redes sociales 

cuando el tiempo que pasan en estas es prolongado e indiscriminado; sin embargo, si 

identificaran que tienen un gran potencial en el manejo de las mismas, sus actividades 

cognitivas y educativas mejorarían bastante y podrían aprovecharlas al máximo. Mejía, 

(2015) señala que mientras más horas por semana utilicen el Smartphone los alumnos, 

más empeoran su rendimiento académico. 

 
Molina (2015, p.12) menciona que el rendimiento académico es una medida de la 

capacidad del alumno, expresa los conocimientos adquiridos en el campo de la 

educación, las habilidades de una persona educada y los conocimientos que ha 

aprendido a lo largo del proceso de formación. Tambié, asume que los estudiantes tienen 

la capacidad de responder a los estímulos educativos. En este sentido, el rendimiento 

académico está relacionado con el talento que presenta cada estudiante durante su 

proceso de aprendizaje. 

 
Una vez descrito el binomio que conforman las redes sociales y el rendimiento académico 

es importante conocer sobre el impacto que las primeras producen en el proceso de 

aprendizaje para esclarecer cómo influyen en el rendimiento escolar de los estudiantes. 

 
El papel educativo de las redes sociales 

 
 

El empleo e inserción de las TIC y las redes sociales en el proceso de enseñanza y 

aprendizaje tienen el papel y la función de innovar de forma constante al estudiante, lo 

que lo convierte en un agente activo de su propio proceso, empleando sus conocimientos 

y habilidades en la usabilidad de las diferentes herramientas y redes; sin embargo hay 

que pulir el para qué de ese uso y enfocarlo y dirigirlo hacia el proceso educativo para 
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que sea bien aprovechado considerando que las TIC, al igual que las redes sociales, 

favorecen el acceso a la información, la autonomía personal, la comunicación, el trabajo 

en equipo y el contacto con otras personas, lo cual facilita un aprendizaje constructivo, 

autónomo y colaborativo. 

 
En algunas ocasiones las redes sociales son un recurso que optimizan el aprendizaje de 

los estudiantes, ya que a través de la mediación de diversas herramientas se puede 

posibilitar el trabajo colaborativo, lo que a su vez fomenta la motivación, entre otras 

habilidades socio afectivas, y a su vez esto beneficia e impacta en el rendimiento 

académico, porque se potencia el pensamiento crítico, reflexivo que conlleva a la 

retención de lo aprendido y así se multiplica la diversidad de los conocimientos al 

compartirse las experiencias adquiridas; además se propicia que obtengan por parte del 

docente una retroalimentación individual y grupal (González, Lleixà, & Espuny, 2016). 

 
Desde otro enfoque Mejía (2015) considera que: 

 
 

Las redes sociales sin duda alguna pueden ser una influencia positiva en la vida de los estudiantes, 

siempre que estas sean usadas moderadamente, debido a que son un gran medio de comunicación 

que permite charlar para realizar tareas y planear algún tipo de trabajo virtual. (p.22) 

 

Es necesario enfatizar que las TIC, así como las redes sociales, no enseñan como tal. Es 

por ello que los docentes deben considerar emplearlas como un medio donde la didáctica, 

la creatividad y la habilidad cobren un sentido más amplio para incluirlas dentro del ámbito 

educativo, lo cual puede resultar en beneficio de los propios estudiantes, ya que existe la 

posibilidad de que como profesor aprenda el uso adecuado, eficiente, consciente y ético 

de las redes sociales; visualizando además las bondades que una red social puede 

aportar. 

 
De este modo, los profesores se convierten en facilitadores, acompañantes y guías del 

conocimiento, además de facilitar el aprendizaje a través de estímulos que lo propicien 
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mediante la socialización, ya que las redes sociales brindan la oportunidad de conocer el 

perfil de los estudiantes e identificar los diferentes estilos de aprendizaje. 

 
En este contexto podemos mencionar que Internet constituye una poderosa herramienta 

en todos los ámbitos, pero sobre todo en el de la educación, ya que pueden crearse 

ambientes formativos con contenidos digitales desde la perspectiva de acercar a los 

alumnos a una educación de mayor calidad. Por tanto, se hace evidente la necesidad de 

no sólo emplear este tipo de redes con fines educativos sino educar acerca del uso 

adecuado que los alumnos deben hacer de las mismas con el fin de evitar conductas 

inadecuadas o que los alumnos corran riesgos innecesarios en la red, los cuales podrían 

ser evitados con una buena educación en esta materia. 

 
METODOLOGÍA 

 
 

La presente investigación que se llevó a cabo fue de tipo cuantitativo, con un diseño no 

experimental, transeccional, causal, ya que, en los diseños transeccionales causales, las 

causas y efectos ya ocurrieron en la realidad. En cambio, en los diseños experimentales 

y cuasiexperimentales se provoca intencionalmente al menos una causa y se analizan 

sus efectos o consecuencias, por lo tanto, esta investigación será no experimental ya que 

no se manipularán las variables. 

 
El método que se utilizó fue hipotético deductivo, ya que este método permite combinar 

la reflexión racional o momento racional (la formación de hipótesis y la deducción) con la 

observación de la realidad o momento empírico (la observación y la verificación). 

 
La técnica de investigación que se utilizó fue la encuesta, la cual consiste en el método 

de obtención de información primaria sociológica basado en el planteamiento de 

preguntas orales o escritas al conjunto de personas investigado. 
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Para la recolección de datos se elaboró un instrumento (cuestionario) de 15 ítems o 

preguntas, trece son cerradas y dos son abiertas, las cuales nos permitieron medir la 

influencia de las redes sociales en el rendimiento académico de los estudiantes de Nivel 

Medio Superior de la UAEMéx. La validación de este instrumento se realizó por una 

experta de la Dirección de Nivel Medio Superior de la Universidad Autónoma del Estado 

de México, la Dra. en T.I.E. Matilde Cristina Silva Ortiz, Jefa del departamento de 

Desarrollo Curricular de Nivel Medio Superior, quien cuenta con una experiencia de 28 

años en el bachillerato universitario presencial y 10 años en el bachillerato a distancia de 

la propia universidad. 

 
La población total está compuesta por 120 estudiantes y la muestra aleatoria se 

constituyó en 35 alumnos de tercer semestre de nivel medio superior de la UAEMéx, en 

edades entre 16 y 17 años respectivamente, de un nivel socioeconómico medio, la 

distribución para la muestra se conformó por: 35 estudiantes de tercer grado (19 mujeres 

y 16 varones), cabe resaltar que todos los alumnos a los cuales se les aplicó la encuesta, 

tienen una cuenta activa en alguna red social. La información recopilada se organizó y 

analizó con métodos estadísticos con ayuda de gráficos, facilitando la interpretación de 

los resultados. 

ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS 

 
 

A continuación se describen los principales resultados obtenidos, donde se observaron 

los resultados más relacionados a la variable independiente (redes sociales) y la variable 

dependiente (rendimiento académico). Al final del artículo se anexa el instrumento de 

recolección de datos completo (cuestionario). 

 
Gráfica 1. Red social más utilizada 
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La información encontrada en el gráfico 1 nos indica que WhatsApp es la red social más 

utilizada, con un 23%, la cual utilizan los estudiantes para enviar mensajes, audios e 

imágenes a sus compañeros, amigos y familiares. El 20% nos indica que Facebook es la 

red social que utilizan para búsqueda de información académica, grupos de apoyo en 

clases, páginas con libros digitales, videos referentes a la materia que cursan, 

entretenimiento, conversar con amigos y familiares. El 17% considera que Instagram, es 

la red social que utilizan para compartir fotos. El 15% utiliza Tiktok para conocer 

información de su interés. El 11% menciona que YouTube es la red social que más 

utilizan para obtener información académica y finalmente el 9% utiliza Twitter para 

informarse de manera inmediata. 

 
 
 

 
Gráfica 2. Objetivo con el que utilizan las redes sociales 
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Elaborado por: Guadarrama y Mendoza (2022) 

 

 
Según el gráfico se puede observar que el 48% de los estudiantes utilizan las redes 

sociales como entretenimiento, para hacer imágenes graciosas, videos divertidos, 

memes y con ello distraerse de sus actividades, lo cual ya había sido encontrado en 

diferentes investigaciones. El 28% de la población estudiantil menciona que el objetivo 

de utilizar las redes sociales es para buscar información académica, entrando en páginas 

de su interés, grupos de apoyo para una asignatura, libros en formato digital y apoyos 

para el proceso de aprendizaje. El 10% piensa que las redes sociales pueden ser de 

apoyo en el ámbito educativo. Y finalmente el 9% las emplea para uso recreativo. 

 
Gráfica 3. Dispositivos empleados para el uso de las redes sociales 

Elaborado por: Guadarrama y Mendoza (2022) 

La información hallada en el gráfico 3 nos indica que el 39% se conecta a las redes 

sociales a través del teléfono móvil, ya que es el medio más inmediato a su alcance con 

una conexión Wifi. El 23% de la población estudiantil encuestada considera que la laptop 

es el dispositivo electrónico que emplean para tomar sus clases y elaborar tareas. El 17% 

de los estudiantes menciona la computadora de escritorio es una herramienta que les 

facilita la actividad académica en casa. Mientras que el 12% asignó que la Tablet es un 

dispositivo portátil que les permite la conectividad móvil en los diversos espacios que 

frecuentan. Y finalmente, solo el 4% hace mención a que el iPad es la herramienta digital 

que usan para sus actividades académicas. 
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Gráfica 4. Promedio de calificaciones obtenido con apoyo de redes sociales 

Elaborado por: Guadarrama y Mendoza (2022) 

 

 
Según los datos vertidos por los estudiantes podemos observar que el 83% considera 

que su rendimiento académico es bueno, esto nos indica que su esfuerzo académico 

para aprobar el semestre es favorable. Mientras que el 16% de la población aprobaron 

sus notas con un rango regular, siendo más bajo su rendimiento académico. Y 

únicamente el 1% menciona que su aprovechamiento académico ha sido de excelencia 

durante el semestre. Sin embargo, ningún estudiante denota tenga un promedio malo. 

 
 
 

Gráfica 5. Horas diarias dedicas al estudio después de la escuela 
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Con respecto al número de horas de uso de las redes sociales se puede observar que el 

42% utiliza las redes sociales con fines académicos de 4 a 6 horas diarias, porque revisan 

su celular sobre las notificaciones que llegan de páginas, grupos, lo cual hace que los 

estudiantes vean sus celulares en todo momento incluso en las aulas de clases. Mientras 

que el 40% de la población estudiantil las utiliza únicamente de 1 a 3 horas al día. Y, por 

último, el 7% menciona que las utiliza por más de 10 horas al día, lo que se puede 

considerar como una adicción al uso de las redes sociales. No obstante, se observa que 

ningún alumno hace uso de las redes sociales entre siete y nueve horas. 

 
Gráfica 6. Uso indispensable de las redes sociales en el rendimiento académico 
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A partir del gráfico 6 se interpreta que los alumnos de tercer semestre de nivel medio 

superior de la Universidad Autónoma del Estado de México, posicionan con un 31.1% a 

WhatsApp como la red social más utilizada para compartir información académica 

inmediata, entre docentes y estudiantes, así como entre sus pares. Mientras que a 

YouTube con un 20.1% la consideran como la red de consulta de contenido académico 

más indispensable en el apoyo de su aprovechamiento escolar, posteriormente 

mencionan a Facebook con un 18.2%, como una red social medianamente indispensable 

aplicada en el ámbito educativo. 

 
Por otro lado, los alumnos ubican a Instagram con un 14.6% como una red social 

moderadamente indispensable en la mejora y apoyo de su rendimiento académico. Sin 

embargo, el 13.3% de la población piensa que Tik Tok, no es una red que pueda ser 

utilizada con fines académicos, ya que su utilidad es más de recreación y entretenimiento. 

Para finalizar se observó que la red social que menos consideran indispensable en el 

apoyo académico con un 2.7% es Twitter ya que actualmente es una red que se utiliza 

para otro tipo de perfil de usuario. 

 
CONCLUSIONES 

 
 

Una vez terminado el análisis, podemos concluir que la preferencia de la red social que 

indican los estudiantes, es WhatsApp por ser la más utilizada para compartir información 

de forma inmediata, seguida de YouTube, situándola como la red social predilecta de los 

estudiantes en apoyo a su aprovechamiento académico y finalmente sitúan a Facebook, 

ya que en ella pueden compartir información personal y educativa, al igual que contestar 

a través de comentarios y reacciones a las publicaciones de los usuarios y para 

mantenerse en contacto con su círculo social. 
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Estos datos corresponden con las tendencias del uso de las redes sociales digitales en 

México, donde WhatsApp es utilizada por el 94.3% de los usuarios de internet, seguida 

de YouTube con un 93.9% y finalmente Facebook con el 93.4% (Martínez, 2022). 

Se observa que el uso algunas de redes sociales ha sido benéfico en el rendimiento 

académico de los estudiantes, ya que se ve reflejado en el buen promedio de la mayoría 

de los ellos, debido a que el empleo de las mismas ha impactado de manera positiva en 

su ámbito escolar, pues son aprovechadas para la realización de tareas, consulta o 

reforzamiento de temas, así como para la organización de trabajos en equipo, puesto que 

son de gran ayuda al momento de reunirse para la presentación de trabajos individuales 

o de grupo ante la exposición de un tema o proyecto académico. 

 
Otro dato destacado es la frecuencia de horas al día con la que utilizan las redes sociales 

los alumnos, pues dedican más de un cuarto de día a consultarlas con fines de 

información académica y de recreación, lo cual les ha generado una dependencia digital 

a las redes, pues en cuanto identifican una conexión wifi, buscan el acceso inmediato. 

 
De igual manera, los alumnos revelaron en su mayoría que acceden con mayor 

frecuencia y mejor acceso desde sus hogares a su red social de preferencia, haciéndolo 

desde su teléfono móvil, computadora de escritorio o laptop, aunque a algunos de ellos 

se les facilita más utilizar la tableta o iPad, lo que indica que los estudiantes dedican no 

solo su tiempo libre al uso de esta herramienta, sino que se mantienen conectados a esta 

en sus horas de clase o durante las actividades que realizan. 

 
Finalmente, cabe mencionar que sí existe una ponderación positiva en la influencia de 

las redes sociales en el rendimiento académico, siempre y cuando su uso sea dirigido y 

encaminado por parte del docente, ya que estas herramientas permiten un 

aprovechamiento y mejora en el ámbito educativo. Sin embargo, también existe el lado 

negativo del uso excesivo de redes sociales con el rendimiento académico, pues mientras 

más tiempo permanecen los estudiantes en las redes sociales, su rendimiento académico 

puede disminuir, como lo refieren en su investigación Mendoza, Baena y Baena (2015), 
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en la cual confirman que a medida que aumenta el uso de dispositivos móviles, este 

afecta de manera contraproducente al rendimiento académico en los alumnos, pues el 

uso excesivo puede convertirse en adicción. 
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Universidad Autónoma del Estado de México 

Plantel “Cuauhtémoc” de la Escuela Preparatoria 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ANEXO 

 
 

Objetivo: Analizar la influencia de las redes sociales en el rendimiento académico de los 

estudiantes de Nivel Medio Superior de la Universidad Autónoma del Estado de México. 

Instrucciones: Lea cuidadosamente cada pregunta y selecciona tu respuesta acorde a tu criterio. 

Te pedimos contestes libremente, tu aportación es anónima por lo que te solicitamos seas 

totalmente honesto. 

 
1.- ¿Qué tipo de red social digital utilizas? 

a) Facebook 

b) Instagram 

c) Twitter 

d) WhatsApp 

e) YouTube 

f) Tik tok 

 

2.- ¿Cuántas veces a la semana utilizas alguna red social? 

a) De 0 a 1 veces por semana 

b) De 2 a 3 veces por semana 

c) De 4 a 5 veces por semana 

d) De 6 de 7 de veces 

3.- ¿Cuántas horas al día estas conectado (a) a una red social? 

a) De 1 hora 3 horas al día 
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b) De 4 horas a 6 horas 

c) De 7 horas a 9 horas 

d) Más de 10 horas 

4.- ¿Con qué objetivo utilizas una red social? 

a) Informativa 

b) Educativa 

c) Recreativa 

d) Entretenimiento 

 

 
5.- ¿En qué dispositivo generalmente te conectas a una red social? 

a) Teléfono móvil 

b) Tablet 

c) Computadora 

d) Laptop 

e) iPad 

6- Selecciona las redes sociales que consideras han sido de apoyo para reforzar tu 

aprovechamiento académico. 

a) Facebook 

b) Instagram 

c) Twitter 

d) WhatsApp 

e) YouTube 

f) Tik tok 

7- ¿Cómo es el promedio general de calificaciones que tienes? 

a) Excelente (10) 

b) Bueno (9-8) 

c) Regular (7-6) 

d) malo (5-0) 

 

 
8.- ¿Qué estrategias de aprendizaje aplicas para mejorar tu rendimiento académico? 

a) Organizadores gráficos (Mapas mentales, conceptuales, esquemas, diagramas) 

b) Resumen 

c) Subrayado 

d) Síntesis 

9.- ¿En qué porcentaje cumples con tareas y trabajos? 
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a) De 80% a 99% 

b) De 60% a 79% 

c) De 40% a 59% 

d) De 20% a 39% 

10.- ¿Cuántas horas diarias dedicas al estudio después de la escuela para mejorar tu 

rendimiento académico? 

a) Una hora 

b) Dos horas 

c) Tres horas 

d) Cuatro horas o más 

 

 
11.- ¿Qué plataformas educativas utilizas más para estudiar? 

a) SEDUCA 

b) TEAMS 

c) MOODLE 

d) SCHOOLOGY 

 

12.- ¿Utilizas algún software o aplicación para reforzamiento de temas? Menciona en qué 

asignatura y el nombre de la asignación. Ejemplo: Geogebra, Geometría Analítica, etcétera 
 
 

 

 

 
13.- Los recursos que has utilizado como reforzamiento de los temas vistos en clase, han 

sido por: 

a) Recomendación docente 

b) Búsqueda propia 

 

 
14.- ¿Entre 5 y 1 qué tan indispensable consideras es el uso de las siguientes redes 

sociales en tu rendimiento académico? Dónde 5 es indispensable y 1 no indispensable. 

a) Facebook    

b) Instagram    

c) Twitter    

d) WhatsApp    

e) YouTube     

f) Tik tok    



Volumen: 2 Número: 1 Periodo: julio 2022 – diciembre 2022 ISSN: En trámite 

240 

 

 

15.- ¿Cuáles son los influencers que con más frecuencia pueden servirte de apoyo como 

reforzamiento de temas de estudio? Menciona en que temáticas y quiénes son. 
 
 

 

 
 

Le agradezco su participación y colaboración para la obtención de la información. 

 
 

 
Elaborado por: Guadarrama, M. y Mendoza, G. (2022). 

Revisado y aprobado por: Dra. en T.I.E. Matilde Cristina Silva Ortiz, Jefa del departamento de Desarrollo 

Curricular de Nivel Medio Superior de la Universidad Autónoma del Estado de México. 
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Resumen 
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Publicación: 15 de julio de 2022 

El presente trabajo se propuso como objetivo: Fundamentar la implementación de 

competencias digitales docentes para contribuir a fortalecer la formación del profesorado 

en todos los ámbitos disciplinares y la educación integral de los estudiantes. 

Se utilizó el método de investigación documental argumentativa, analizándose 

documentos sobre Competencias docentes y Competencias digitales. 

Se presentan diferentes modelos conceptuales de las competencias digitales, 

entendiéndose como configuraciones complejas, que articulan un conjunto de 

conocimientos, actitudes y procedimientos y que rebasan el ámbito instrumental pues 

constituyen competencias didácticas, que integran las metodologías pedagógicas, la 

tecnología y los saberes disciplinares. 

Se concluye que las competencias digitales deben ser desarrolladas y aplicadas por 

todos los docentes a través de programas y planes de estudios de las asignaturas que 

imparten con la finalidad de acompañar a los estudiantes durante toda su trayectoria 

académica. Los docentes que dispongan de estas competencias podrán producir, 

difundir y consumir información de forma rápida, eficaz y eficiente de manera exitosa, 

sus clases virtuales se transformarán; la información se transformará en conocimiento 

mediante las habilidades, destrezas y capacidades que haya desarrollado para utilizar 

mailto:renyjg@hotmail.com
mailto:susybastida@yahoo.com


Periodo: julio 2022 – diciembre 2022 ISSN: En trámite Volumen: 2 Número: 1 

242 

 

 

 

de forma eficiente los recursos y herramientas digitales. 
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Abstract: 

The objective of the present job is to give fundament to the implementation of digital 

teaching competences to contribute to strengthening teacher training in all disciplinary 

areas and the integral education of students. 

The method of argumentative documentary research was used, analyzing documents on 

Teaching Competences and Digital Competences. 

Different conceptual models of digital competences are presented, understood as 

complex configurations, which articulate a set of knowledge, attitudes and procedures 

and that go beyond the instrumental field since they constitute didactic competences, 

which integrate pedagogical methodologies, technology and disciplinary knowledge. 

It is concluded that digital skills must be developed and applied by all teachers through 

programs and curricula of the subjects they teach in order to accompany students 

throughout their academic career. 

Teachers who have these skills will be able to produce, disseminate and consume 

information quickly, effectively and efficiently successfull, their virtual classes will be 

transformed; information will be converted into knowledge through the skills, abilities and 

capabilities the teachers have developed to efficiently use digital resources and tools. 
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INTRODUCCIÓN 

La pandemia por coronavirus (COVID-19) ha provocado la mayor interrupción de la 

historia en los sistemas educativos, que ha afectado a casi 1.600 millones de alumnos 

en más de 190 países en todos los continentes. Los cierres de escuelas y otros centros 

de enseñanza han afectado al 94 % de los estudiantes de todo el mundo, una cifra que 

asciende al 99 % en países de ingreso bajo y mediano bajo (ONU, 2020). La crisis está 

agravando las disparidades educativas preexistentes al reducir las oportunidades que 

tienen muchos de los niños, los jóvenes y los adultos. Las pérdidas en materia de 

aprendizaje también amenazan con extenderse más allá de la generación actual y echar 

por tierra los progresos realizados en los últimos decenios. 

Las instituciones que se encargan de las investigaciones pedagógicas tienen una difícil 

tarea que resolver acerca de las competencias digitales que deben desarrollar y aplicar 

los docentes para ayudar a resolver las dificultades de aprendizaje de los estudiantes en 

un nuevo contexto pospandemia. Sin embargo, la tarea no es nada fácil, pues la idea de 

dirigir la educación sobre tales presupuestos involucra una multiplicidad de factores que 

hasta los actuales momentos no están presentes en los programas educativos. 

El tránsito a la educación en línea derivado de la pandemia de Covid 19, aceleró el 

desarrollo de competencias digitales de los docentes; en este contexto virtual es 

indispensable que la práctica docente integre el desarrollo de las competencias digitales 

para facilitar los conocimientos de las asignaturas que imparten los profesores, de modo 

que trasciendan los propósitos exclusivamente disciplinares y apoyen de manera integral 

la formación de sus alumnos. 

Sin embargo, la concepción actual de una educación basada en las competencias 

digitales se ha constituido en un fenómeno que llegó para quedarse, del que no nos 
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podemos aislar y en cierta medida resulta indispensable incluirlas en los planes y 

programas de estudio, no podemos descuidar la esencia de formar seres humanos con 

un sentido real consciente y ético. 

 
Hoy en día ya no es suficiente que los docentes en el sistema de la educación centren 

su acción pedagógica solo en facilitar los conocimientos de las asignaturas que 

imparten, si no que incursionar en las competencias digitales es realmente trascendental 

para el logro de los propósitos y objetivos que se fijan en esta modalidad de educación 

mixta o híbrida. 

 
Los docentes deben responder a las demandas y expectativas de una sociedad que 

cada vez está más consciente de la importancia que tiene la tecnología en el sistema 

educativo, formar individuos ya no es suficiente, debe ser un compromiso formar 

profesionales con competencia digitales que les permitan ejercer satisfactoriamente su 

profesión. 

 
Las competencias digitales se desarrollan con el fin de atender los cambios que vive el 

mundo laboral actual en términos de adaptación tecnológica, reestructuración productiva 

y globalización económica (Masseilot, 2000). El enfoque de competencia implica la 

facilitación del reconocimiento del entorno actual -ya sea laboral, social, académico o 

económico- el desarrollo de destrezas útiles para dichos entornos, y la sensibilización 

del individuo en las necesidades del mundo actual. 

 
Hernández, Gómez y Balderas (2014) consideran como Tecnologías de la Información y 

Comunicación a todos aquellos recursos tecnológicos utilizados para gestionar y 

procesar resultados de investigación sobre la docencia en la educación. En otra 

definición, López y Villafañe (2011) expresan que las TIC designan a la vez un conjunto 

de innovaciones tecnológicas, pero también las herramientas que permiten una 

redefinición del funcionamiento de la sociedad. 
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Para Saluja (2005) la educación basada en competencias digitales es un fenómeno 

nuevo que difiere de la educación tradicional en la concepción de su filosofía, 

metodología y práctica. La capacitación basada en este tema pretende enfatizar la 

adquisición de las habilidades digitales necesarias para desempeñarse exitosamente en 

el ámbito de la educación virtual. 

 
En la actualidad uno de los retos de las Instituciones Educativas está en formar 

profesionales de la educación desde el punto de vista híbrido con los conocimientos, 

habilidades, actitudes y valores que les permita solventar la crisis axiológica por la que 

se caracteriza la humanidad en el presente. 

 
La Universidad Autónoma del Estado de México no se muestra ajena a este hecho, 

mediante sus estructuras organizativas, administrativas y académicas promueve y 

fomenta la capacitación constante para el manejo total de las tecnologías, así como de 

todas las herramientas necesarias para la educación virtual. No obstante, urge 

desarrollar competencias cognoscitivas y actitudinales desde el punto de vista digital. 

La competencia digital se presenta como un reto importante para las instituciones y no 

solo abarca la adquisición de las destrezas o habilidades en la utilización de las 

tecnologías; es decir, no sólo basta con saber aplicarlas; sino más bien, saber el cuándo, 

el cómo y para qué utilizarlas. La capacidad de saber-hacer con las tecnologías digitales 

permitirá fortalecer las habilidades del estudiante y a su vez profundizar el conocimiento 

mediante la búsqueda de información, colaboración y la comunicación. 

Sin embargo, existen entre las instituciones ciertas ambigüedades con respecto a la 

efectividad de la adquisición de competencias en los cursos online. En este sentido los 

cursos en línea son tan valiosos como los cursos presenciales, esto significa que las 

competencias que se requieren dentro de la formación presencial y online son las 

mismas competencias metodológicas y tecnológicas que requieren en un contexto 

laboral. 



Periodo: julio 2022 – diciembre 2022 ISSN: En trámite Volumen: 2 Número: 1 

246 

 

 

 

 

En la mayoría de los casos, creemos que las universidades siguen pensando en el 

contenido y no se trata de reinventar las estrategias de enseñanza o hablar de nuevas 

formas de desarrollo de las competencias y la evaluación. Estos marcos de competencia 

y gran parte de lo que nuestros estudiantes aprenden hoy en día fueron diseñados para 

la era de papel. Se debe tomar en consideración el enfoque holístico del aprendizaje en 

medios electrónicos (Arias & Yáñez, 2013). 

 
Las universidades tienen que tomar la iniciativa de incluir las TIC y las herramientas Web 

2.0 y 3.0 dentro del currículo educativo. De esta manera los estudiantes podrán adquirir 

las competencias necesarias para trabajar en una sociedad completamente digital o 

bien, desarrollar sus habilidades tecnológicas en un entorno virtual. 

En virtud de estos planteamientos el presente trabajo se propuso como objetivo: 

Fundamentar la implementación de competencias digitales docentes para contribuir a 

fortalecer la formación del profesorado en todos los ámbitos disciplinares y la educación 

integral de los estudiantes. Este análisis constituye una primera parte de una 

investigación mayor que estudia las competencias digitales desde las perspectivas 

docentes, con el objetivo final de proponer un perfil de competencias digitales para el 

nivel medio superior en la Universidad Autónoma del Estado de México. 

 
DESARROLLO 

 
 

Aproximación al concepto de Competencia 

 
 

La noción de competencia es definida por González, García y Menéndez (2018) como 

una movilización interrelacionada de un conjunto de conocimientos, habilidades, 

actitudes y valores que el individuo manifiesta cuando actúa de manera eficaz frente a 

diversas situaciones problemáticas a partir de las características y experiencias propias 
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de cada sujeto. 

 
 

En el contexto de la educación de la inteligencia Gardner Howard (2001) menciona en 

sus investigaciones que la mente ética es de vital importancia para el logro del buen 

trabajo disciplinado, de calidad y de cualidades excelentes que se centra en el por qué 

se aprende y cómo se aplica lo que se aprende. 

 
Una competencia se define como “la capacidad para el desempeño con éxito de 

funciones y papeles en un ámbito específico de la actividad humana o en el marco 

general de la vida” (De la Orden, 2011). 

 
En materia de competencias hablamos de una capacidad de tipo transversal e 

interpersonal, por cuanto el profesional docente delibera y analiza su propia conducta y 

por el impacto de sus consecuencias, desarrolla la capacidad crítico-reflexiva y se aplica 

al estudio de los aspectos tecnológicos y técnicos de su profesión, porque debe 

aprender a saber hacer y a saber ser mediante las diversas herramientas digitales para 

el logro de un desarrollo profesional adecuado. 

 
Es importante que las tecnologías se conviertan en parte de la conversación estratégica 

actual y futura, ya sea a nivel de las instituciones de investigación o discusiones de 

cooperación internacional para asegurar que cosechamos los beneficios presentados 

(Coetzee & Eksteen, 2011). 

 
Por su parte, el investigador español Emilio García (2010) incluye una reflexión sobre la 

práctica profesional docente en la que se consideran fundamentales las siguientes 

competencias docentes: 
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I. Compromiso y satisfacción con la profesión 

II. Afectividad con los alumnos. 

III. Conocimiento en la asignatura 

IV. Experiencia didáctica 

V. Trabajo colaborativo digital 

VI. Pensamiento crítico y reflexivo 

VII. Motivación por la calidad… bienestar psicológico 

 
 

Este autor reflexiona sobre la profesión docente, sus demandas y exigencias y las 

respuestas a ellas. Podemos argumentar considerando sus opiniones que cualquier 

profesión exige conocimientos y competencias de alto nivel y en continua actualización 

en cinco ámbitos de competencia: conocer, hacer, querer, convivir y ser desde el punto 

de vista digital. 

 
Por lo tanto, el trabajar con las TIC (revolucionando el espacio-tiempo-medio dentro o 

fuera del aula) en los espacios académicos, puede ser positivamente significante hacia 

la concepción de competencias digitales, habilidades tecnológicas y a su vez el tipo de 

comunicación que se da entre alumnos y alumno-docente. 

 
Sin embargo, en la reutilización de estos modelos se abren nuevos conceptos híbridos 

para este tipo de formación a distancia: Blended Learning (b-Learning), que incluye 

acciones formativas mixtas, que combinan la formación presencial y la formación en 

línea intentando armonizar los mejores aspectos de cada modelo, y el Mobile Learning 

(mLearning), una metodología de enseñanza y aprendizaje a través del uso de 

dispositivos móviles (Fernández, 2009). 

 
Como primer concepto tenemos el término Competencia, las cuales son entendidas 

como actuaciones integrales para identificar, interpretar, argumentar y resolver 

problemas del contexto con idoneidad y ética, integrando el saber ser, el saber hacer y el 
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saber conocer desde una perspectiva integral. 

 
 

Para Díaz Barriga y Rigo (2006, citados en Irigoyen, Jiménez & Acuña, 2011) una 

competencia hace referencia a “un saber hacer de manera eficiente, mediante 

desempeños observables”. Dicha competencia ayuda a resolver problemas acordes al 

contexto y a las demandas del mismo. 

Por su parte, para Posada (2004) una competencia se refiere a un “saber hacer en un 

contexto y se integra por conocimientos, afectividad, compromiso, cooperación y 

cumplimiento”. Una de las definiciones más utilizadas es la de Tobón (2007), quien 

aborda a las competencias como: 

Procesos complejos de desempeño con idoneidad en determinados contextos, 

integrando diferentes saberes (saber ser, saber hacer, saber conocer y saber 

convivir), para realizar actividades y/o resolver problemas con sentido de reto, 

motivación, flexibilidad, creatividad, comprensión y emprendimiento, dentro de una 

perspectiva de procesamiento metacognitivo, mejoramiento continuo y compromiso 

ético, con la meta de contribuir al desarrollo personal, la construcción y 

afianzamiento del tejido social, la búsqueda continua del desarrollo económico- 

empresarial sostenible, y el cuidado y protección del ambiente y de las especies 

vivas. (p.17) 

Como señala Díaz Barriga (2006, citado en Alonso, 2020), aunque no es fácil admitir una 

conceptualización del término competencias, es posible aceptar que la misma implica la 

combinación de tres elementos fundamentales: una información, el desarrollo de una 

habilidad y la capacidad para ponerlos en acción o movilizarlos en una situación inédita. 

Toda competencia requiere del dominio de una información o conocimiento específico, al 

mismo tiempo que reclama el desarrollo de una serie de habilidades derivadas de los 

procesos de información, pero es en una situación problema (situación real inédita), 

donde la competencia se puede generar (Alonso, 2020). 

La educación por competencias, de acuerdo a Jaques Delors (1996), es “la encargada 
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de la transmisión eficiente de los conocimientos y logros de la ciencia adaptados a las 

necesidades sociales”, así como ofrecer las herramientas que permitan la incorporación 

de los grupos humanos a las exigencias de un “mundo complejo” y en permanente 

transformación. Debido a ello, cualquier nivel educativo en este país, está obligado a 

revisar periódicamente sus currículos, así como las formas en que estos se administran 

y se vuelcan en la realidad de las aulas. 

La competencia se entiende, pues, como capacidad de deliberar y de analizar la propia 

conducta. Supone la reflexión crítica y el estudio de los aspectos éticos y técnicos. 

 
 

Las competencias docentes 

Sobre competencias docentes existen diversos enfoques y autores que han tratado de 

definir cuáles son estas desde varias perspectivas, a partir de los criterios de 

desempeño establecidos en los ámbitos en los que se desenvuelve el docente, así como 

de la metodología empleada. 

La perspectiva de las competencias docentes se expresa en diversos enfoques de la 

política educativa centrados en la categoría de competencias y caracteriza al “docente 

deseado” o el “docente eficaz”, como un sujeto polivalente, profesional competente, 

agente de cambio, practicante reflexivo, profesor investigador, intelectual crítico e 

intelectual transformador” (Torres, 1999). 

Perrenaud (2007) por ejemplo, fundamenta las diez competencias que debe tener el 

docente desde un análisis del contexto del siglo XXI; abordando la profesión del docente 

a partir de un inventario de las competencias que contribuyen a redefinir su 

profesionalidad en un contexto de cambio, que implica un gran dinamismo en dicha 

profesión. 

Este autor no se centra en las habilidades tradicionales, sino en las nuevas 

competencias, en lo que cambia y, por consiguiente, en las competencias que 

representan un horizonte, más que capacidades ya consolidadas. Las diez 
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competencias fundamentales del docente definidas por este autor son: 

1. Organizar y animar situaciones de aprendizaje. 

2. Gestionar la progresión de los aprendizajes. 

3. Elaborar y hacer evolucionar dispositivos de diferenciación. 

4. Implicar a los alumnos en sus aprendizajes y en su trabajo. 

5. Trabajar en equipo. 

6. Participar en la gestión de la escuela 

7. Utilizar las nuevas tecnologías. 

9. Afrontar los deberes y los dilemas éticos de la profesión. 

10. Organizar la propia formación continua. 

Como se aprecia, Perrenaud incluye la utilización de las tecnologías como una de las 

competencias del docente actual. 

La Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura 

(UNESCO) considera que la sociedad del conocimiento exige a los educadores 

desempeñen como parte de su práctica docente, múltiples funciones que requieren de 

diversas estrategias didácticas y mecanismos de integración en la formación del 

profesorado. 

Competencias digitales docentes 

Las competencias digitales son un ámbito especialmente destacado dentro de la 

formación docente desde hace muchos años. Al abordar las competencias digitales lo 

primero que llama la atención es que se trata de habilidades integrales, no únicamente 

técnicas. Como señala Rangel (2015): 

(…) es preciso asegurar un nivel de competencia que le permita al profesorado 

conocer, usar e integrar los avances tecnológicos en su práctica docente, ya que 

no solo se trata de adquirir conocimientos generales sobre cómo usar los nuevos 

medios, sino que también resulta indispensable que conozca las posibilidades 

pedagógicas que éstos le ofrecen para poder hacer un uso efectivo de los mismos. 

(p.238) 
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En virtud de ello, las diferentes propuestas de conceptualización de las competencias 

digitales incluyen una distinción entre las competencias tecnológicas y las didáctico 

curriculares, donde las primeras tienen un carácter fundamentalmente instrumental y se 

pueden definir como el conjunto de habilidades básicas para el manejo de los sistemas 

informáticos (software, hardware y redes); mientras que las segundas (competencias 

didáctico-curriculares) son las que capacitan a los profesores para integrar las TIC en la 

planeación, desarrollo y evaluación de los procesos de enseñanza aprendizaje y en su 

propio desarrollo profesional (Hernández, 2008, citado en Rangel, 2015, p. 239). 

 
Una aportación relevante en el ámbito de las competencias digitales es el Modelo de 

Evaluación de Competencias Docentes en Línea (MECDL) de García-Cabrero, Luna, 

Ponce, Cisneros-Cohernour, Cordero, Espinosa y García (2018), el cual es específico 

para la modalidad de educación en línea y operacionaliza mediante dimensiones, 

competencias, descriptores e indicadores, los planteamientos teóricos y conceptuales 

derivados de modelos sustentados en el constructivismo-sociocultural, el 

construccionismo social y el conectivismo. Las tres dimensiones del modelo son: 

 
 Previsión del Proceso de Enseñanza-Aprendizaje 

 Conducción del proceso Enseñanza-Aprendizaje en línea 

 Valoración del impacto del proceso de Enseñanza-Aprendizaje 

 
 

Como se aprecia, en este modelo las competencias se clasifican según la etapa del 

proceso de enseñanza aprendizaje en línea, donde cada dimensión incluye un conjunto 

de indicadores detallados, lo que constituye un aporte al análisis de dichas 

competencias. 

Por su parte, en las investigaciones de Martínez-Garcés & Garcés-Fuenmayor (2020), se 

considera la existencia de cinco competencias digitales esenciales para el desarrollo 
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académico, a saber: 

a) Informatización y alfabetización informacional. Se refiere a la facilidad para localizar 

información digital a través de bibliotecas y repositorios en la red que sea útil para sus 

clases, identificando la más idónea para la generación de nuevos conocimientos y su 

adecuada clasificación para su posterior consulta, bien sea desde un almacenamiento 

local o desde la misma web. 

b) Comunicación y colaboración. Fluidez en la comunicación con sus estudiantes a través 

de medios digitales y utilización de distintos formatos permitiéndoles compartir contenidos 

y experiencias que fortalecen la conexión y la colaboración. Implica el establecimiento de 

relaciones personales y profesionales con sus pares académicos para la consecución de 

los objetivos formativos. 

c) Creación de contenido digital. Es una de las competencias más débiles en los profesores, 

pues, aunque la mayoría considera fácil crear contenidos digitales para su práctica 

educativa, presentan dificultades al momento de editar material digital ya existente y 

muchas limitaciones en lo relacionado a la identificación y manejo de licencias de uso 

como Creative Commons, evidenciando una falta de cultura en cuanto al manejo de 

derechos de autor. 

d) Seguridad. Es la competencia que se presenta más débil entre todas en las 

investigaciones desarrolladas por estos autores. Aspectos como protección de datos 

personales, de identidad y protección digital se manejan con dificultad lo que impide, 

además de garantizar la protección y seguridad del manejo de información en la red, 

alcanzar un crecimiento en cuanto a la alfabetización digital. 

e) Resolución de problemas. Se considera altamente desarrollada en los profesores 

investigados, a través de ella los docentes consideran que con facilidad pueden resolver 

competencias digitales en torno a las asignaturas que dictan utilizando de manera 

creativa la tecnología y apropiándose de estas, generando recursos formativos que 

direccionen los conocimientos y habilidades de los alumnos. 

 
En sus investigaciones se ha determinado la competencia digital de los docentes, 

estableciendo tres niveles que incluyen otros subniveles: exploración (I, II, III, IIII), 



Periodo: julio 2022 – diciembre 2022 ISSN: En trámite Volumen: 2 Número: 1 

254 

 

 

 

integración (I, II, III) e innovación, los cuales se evidencian en la siguiente gráfica: 

 

Gráfica 1. Nivel de competencia digital docente 

Fuente: Martínez-Garcés & Garcés-Fuenmayor (2020) 

Un modelo muy utilizado en el análisis de las competencias digitales es el T-PACK, 

desarrollado por Mishra y Koehler (2006, citados en Mendiola, 2017), sustentado en la 

idea de que el uso adecuado de la tecnología en la enseñanza requiere del desarrollo de 

un conocimiento complejo y contextualizado que denominan Conocimiento tecnológico 

pedagógico disciplinar (TPACK: Technological pedagogical content knowledge), y que 

incluye a su vez tres tipos de conocimientos: Conocimiento Tecnológico, Conocimiento 

Pedagógico y Conocimiento de Contenidos, el cual se expresa en la siguiente gráfica: 

Figura 1. Modelo T-PACK 
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Fuente: Mishra y Koehler (2006, citados en Mendiola, 2017) 

CONCLUSIONES 

1.- Las instituciones de educación superior y los profesores universitarios enfrentan 

constantes retos, no solo en la incorporación de las tecnologías como parte de su 

práctica, sino también en la formación profesional de los estudiantes universitarios. 

2.- La incursión e implementación de las tecnologías en el campo del sistema educativo 

ha sido uno de los principales retos para dinamizar los procesos de enseñanza y 

aprendizaje en la educación híbrida. 

3.- Una de las dificultades para lograr que las TIC se transformen en herramientas 

generadoras de conocimiento reside en encontrar –concebir, desarrollar, implementar – 

usos pedagógicamente significativos que favorezcan el proceso de apropiación 

socioeducativa de los recursos informáticos por parte de profesores y estudiantes. 

4.- Las posibilidades que ofrecen las tecnologías para la generación de conocimiento de 

las nuevas y distintas experiencias de aprendizaje dentro del contexto virtual son 

variables, toda vez que pueden incidir directa e indirectamente en el contexto educativo 

virtual. 

5.- Las competencias digitales del docente en el proceso de enseñanza son 
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primordiales, así como la capacidad para emplear las TIC, ya que enriquecen su labor 

docente y los procesos de aprendizaje. 

6.- La competencia digital implica todo un conjunto de conocimientos, procedimientos y 

actitudes combinados, coordinados e integrados, en el sentido de que el individuo ha de 

saber hacer y saber estar para el ejercicio profesional. 

7.- Ante el reto de las demandas actuales, es necesario que el profesor cuente con una 

formación propicia para construir su propio mapa de competencias digitales 

profesionales con las que desarrollará su labor como docente. 

8.- Las competencias digitales del profesor universitario subrayan la gran influencia de 

los medios de comunicación y nuevas tecnologías en la vida diaria y la urgente 

necesidad de aprender a utilizarlas, valorarlas y entenderlas como parte de una nueva 

generación digital. 

9. Es necesario continuar la fundamentación conceptual y empírica de las competencias 

digitales, las cuales eran necesario antes del tránsito a la educación virtual e híbrida, 

pero actualmente se hacen más complejas dado que la labor del profesor se realiza en 

entornos virtuales e híbridos. La presente investigación documental constituye un primer 

paso en este camino. 
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