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Resumen 

El presente trabajo se planteó como objetivo: Analizar el impacto de la pandemia 

por COVID 19 en educación básica. Se partió de la investigación documental de 

informes y documentos sobre el impacto de la pandemia en América Latina y de un 

cuestionario a docentes, padres de familia y estudiantes de educación básica de 

una institución privada del Estado de México. Se analizó la valoración de este 

impacto en dimensiones como: la preparación de los profesores, el 

aprovechamiento de los estudiantes en la modalidad en línea y el bienestar de 

docentes y alumnos, entre otros. 

Los resultados expresan que la pandemia tuvo un impacto desfavorable, pues los 

profesores no estaban preparados para afrontar el tránsito a la educación en línea, 

para lo cual tuvieron que incurrir en gastos no planificados y dedicar más tiempo a 

la actividad laboral; mientras que los estudiantes resintieron especialmente el trato 

mailto:patriciasilga@outlook.com
mailto:alexrdz75@prodigy.net.mc
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directo con los profesores y con sus compañeros, así como la atención directa y 

personalizada que brindan los docentes y la institución en la modalidad presencial. 

 

Palabras claves: Pandemia covid 19, educación básica, educación en línea 

 

Title:  Impact of the COVD 19 pandemic on basic education: An approach from the 

perspective of students, parents and teachers 

 

Abstract 

The objective of this work was to: Analyze the impact of the COVID 19 pandemic on 

basic education. It was based on the documentary research of reports and 

documents on the impact of the pandemic in Latin America and a questionnaire to 

teachers, parents and basic education students of a private institution in the State of 

Mexico. The assessment of this impact was analyzed in dimensions such as: the 

preparation of teachers, the use of students in the online modality and the well-being 

of teachers and students, among others. 

The results show that the pandemic had an unfavorable impact, since teachers were 

not prepared to face the transition to online education, for which they had to incur 

unplanned expenses and spend more time on work; while the students especially 

resented the direct treatment with the professors and their classmates, as well as 

the direct and personalized attention provided by the professors and the institution 

in the face-to-face modality. 

 

Key words: Covid 19 pandemic, basic education, online education  

 

Introducción 
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Más de 144 millones de estudiantes1 de nivel primaria y secundaria dejaron de 

asistir de manera presencial por lo menos un año a las aulas como consecuencia 

de las medidas de salud pública tomadas por los gobiernos ante la pandemia del 

COVID-19. La crisis sanitaria representó un choque triple para los niños, niñas y 

adolescentes: 

 

1.- el cierre prolongado de escuelas. 

2.- el confinamiento por las medidas sanitarias.  

3.- la pérdida de seguridad económica en los hogares.  

 

Este choque triple tiene impactos irreversibles tanto a mediano como a largo plazo 

que comprometen el desarrollo de toda una generación. Si bien los gobiernos de la 

región pusieron en marcha estrategias de educación a distancia que mantuvieran 

cierta continuidad en el aprendizaje y bienestar de los niños y adolescentes, estas 

soluciones llegaron de manera desigual y pueden agudizar aún más las brechas 

educativas que existían en la región antes de la pandemia ya que la educación se 

volvió inaccesible para los segmentos socioeconómicamente bajos para los cuales 

ya representaba un gran esfuerzo acceder a ella. La mayoría de los países pusieron 

en marcha estrategias de educación a distancia para asegurar que los niños y 

adolescentes continuaran con su proceso de aprendizaje. Estas estrategias varían 

desde la educación virtual con el apoyo de tecnologías digitales, la transmisión de 

programas educativos en radio y televisión, hasta la entrega de guías y materiales 

impresos combinados con el uso del teléfono celular. 

 

Como se puede observar esta crisis puede ser una oportunidad para repensar y 

construir un sistema educativo que cierre las brechas y contribuya a desarrollar el 

máximo potencial de todos los niños y adolescentes de la región.  

 
1 Esta cifra corresponde al total de estudiantes afectados por el cierre de escuelas al 10 de 

agosto de 2020 de acuerdo con el monitoreo global de cierre de escuelas a causa del 
COVID-19 realizado por UNESCO.   

https://en.unesco.org/covid19/educationresponse/
https://en.unesco.org/covid19/educationresponse/
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Con la pandemia del COVID-19 enfrentamos como humanidad uno de los desafíos 

más serios de los últimos tiempos. Todavía se desconoce lo que podrá ser su costo 

total en vidas humanas. De manera simultánea ante la pérdida de vidas y la 

profunda crisis de salud, estamos siendo testigos de un colapso económico que 

impactará de manera severa el bienestar de grandes segmentos de la población 

durante los próximos años. Entender la relación entre los diferentes elementos del 

problema para ampliar el espacio de la política con una comprensión completa de 

los efectos sociales y económicos que las medidas que se adopten pueden traer 

consigo, es el propósito de esta investigación desde la perspectiva del modelo 

educativo moderno frente a estas adversidades. 

 

La imposibilidad de utilizar el aislamiento selectivo con las personas y grupos 

contagiados llevó a la aplicación de medidas de distanciamiento social que están 

imponiendo un costo económico y social excesivamente desproporcionado en todo 

el mundo.  

 

El cierre prolongado de las escuelas y centros educativos, sumado al choque 

económico y en salud de la población, tiene implicaciones en el desarrollo presente 

y futuro de los niños, particularmente aquellos que viven en hogares más 

vulnerables. Como consecuencia de la crisis, hay mayor riesgo de deserción y 

rezago escolar, de inseguridad alimentaria, de maltrato, de afectaciones en salud 

física y emocional, y, no menos importante, de perder aprendizaje, con 

consecuencias que pueden ser devastadoras para toda una generación. Situación 

nada ajena para quienes nos dedicamos a la docencia por tratarse de nuestros 

alumnos y por quienes somos padres de familia por tratarse de nuestros hijos. 

El presente artículo analiza el caso particular de una escuela de educación privada 

en la ciudad de Toluca que atiende al segmento medio y medio alto del centro de la 

ciudad con los servicios educativos de los niveles de primaria y secundaria. 
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Contrastaremos los indicadores y la información desde la generalidad, utilizando 

datos e información de la región de América Latina; hasta la particularidad del 

resultado de un muestreo en el Colegio Olimpo, para posteriormente obtener 

conclusiones que nos permitan comprender este impacto del cual se estará 

hablando por mucho tiempo y será un parteaguas para revolucionar las 

metodologías de enseñanza del futuro.  

Metodología 

Se aplicaron encuestas a padres de familia (P), alumnos (A) y profesores (P) de los 

niveles de primaria y secundaria del instituto Olimpo para recopilar la información 

particular; mientras que para fines de análisis y comparativos utilizaremos estudios 

de la UNESCO, el Banco Mundial y UNICEF. 

La presente investigación muestra un diagnóstico general de la situación en 

educación primaria y secundaria, las implicaciones de la crisis del COVID-19 para 

los niños en edad escolar, y analiza algunos posibles impactos y factores que se 

deben considerar hacia adelante para enfrentar y superar la crisis. Transitando de 

lo general a lo particular en varios indicadores analizados. 

La comunidad estudiantil es de 100 alumnos; de ellos se les aplicó el cuestionario 

al 50 %; ya que el otro 50 aún está en línea. La Comunidad de padres de familia o 

tutores es de 200 personas, solamente se realizó la encuesta a uno por familia y 

aún tenemos el 50% de los estudiantes que toman clases en línea y los padres no 

asisten al colegio. 

A los maestros se les aplicó a todos los de tiempo completo, ya que cada uno 

atiende a dos grupos y a maestros de horas clase, para un total de 13 docentes 

encuestados. 

Análisis de los resultados 

Antes de la pandemia, ya se enfrentaba una crisis de aprendizaje, y amplias brechas 

educativas. En adición, las medidas hasta ahora implementadas para mantener el 
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aprendizaje a distancia no necesariamente son adecuadas para todos los grupos 

de edad ya que difícilmente toman en cuenta las particularidades de los estudiantes. 

De la encuesta aplicada a alumnos se destacan los siguientes resultados: 

Figura 1 

Aceptación de las clases en línea 

 

Figura 2 

Apoyo al estudiante en casa 

 

Figura 3 

Aceptación para permanecer en casa 

16%

84%

A1 ¿Te gustó tomar clases en línea?

SI NO

10%

90%

A2 ¿Había alguien que te apoyaba en casa 
para poder tomar clases ?

SI NO
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Nota:  La letra A corresponde a preguntas realizadas en la encuesta para alumnos de 

Colegio Olimpo.   

 

De lo anterior podemos observar que desde la óptica de los alumnos, los niños más 

pequeños requieren de un acompañamiento cercano con el que no necesariamente 

contaron en sus hogares. Un entorno que facilite el aprendizaje en el hogar requiere 

del apoyo de los cuidadores, particularmente para los niños más pequeños (Castro, 

Expósito-Casas, López-Martín, Lizasoain, Navarro-Asencio & Gaviria, 2015). En el 

caso de los niños de tres a cuatro años, datos consolidados por UNICEF (2017) 

muestran que el 75% cuenta con algún tipo de actividad de aprendizaje por parte 

de algún adulto en el hogar.  

La educación parental se encuentra inequitativamente distribuida: los niños y 

adolescentes en los hogares más pobres cuentan con padres y madres con niveles 

educativos significativamente más bajos que aquellos en los hogares del quintil 

superior lo cual sugiere la existencia de brechas en el tipo de apoyo que los padres 

y madres pueden ofrecerles a sus hijos en el proceso de aprendizaje. 

Las estrategias no llegan a todos por igual ya que dependen del acceso a recursos 

que están distribuidos de manera inequitativa como la conectividad a internet, 

dispositivos electrónicos, espacios y apoyo parental para estudiar en el hogar. Dada 

10%

90%

A3 ¿Te gustó estar en casa?

SI NO
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esta situación, y ante el cierre prolongado de escuelas, se teme que las brechas en 

permanencia y logro educativo se amplíen aún más. 

Figura 4 

Plataformas y materiales utilizados en las clases en línea 

 

Figura 5 

Acceso a dispositivos electrónicos 

 

 

10%

90%

A4 ¿Las plataformas y el material que utilizaste eran
los adecuados para poder entender los temas que te
enseñó tu maestra?

SI NO

97%

3%

P1 ¿Contaba con un dispositivo electrónico para
tomar clases en línea?

SI
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Figura 6 

Apoyo de los padres 

 

 

Figura 7 

Materiales necesarios para el logro del aprovechamiento 
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Los gráficos anteriores muestran que 90% de los alumnos no tenían el material 

adecuado o no comprendían la plataforma; indagando con los padres de familia, el 

97% sí contaba con un dispositivo para las clases en línea, la mayoría una 

computadora de escritorio. Revisando los resultados de los maestros: 67% tenía 

problemas con la apropiación de la tecnología educativa, es decir uso y manejo de 

plataformas digitales para la educación. La combinación de estas condiciones como 

veremos más adelante mermó el aprovechamiento de las clases en línea aun 

cuando se tenían los medios para poder acceder a las diversas plataformas.  

Si bien lo anterior es resultado de la particularidad del instituto en estudio, análisis 

sobre América Latina indican que ante el cierre de escuelas la mayoría de los países 

en la región han puesto en marcha estrategias de educación a distancia. La 

implementación de estas estrategias depende fuertemente del acceso que tengan 

los niños y adolescentes en sus hogares a una serie de recursos que les permitan 

aprender en casa: disponibilidad de libros y materiales educativos en el hogar, 

disponibilidad de un lugar para estudiar, acceso a algún dispositivo electrónico y a 

conectividad, y el apoyo e involucramiento de sus padres en los procesos de 

aprendizaje (Brossard, Cardoso, Kamei, Mishra, Mizunoya & Reuge, 2020). 

Como se muestra a continuación, América Latina y el Caribe se enfrentan a una 

fuerte inequidad en los recursos necesarios para generar un ambiente propicio para 

80%

15%

5%

P3 ¿Contaba con todo el material necesario para el
aprovechamiento de las clases?

SI NO Aveces
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el aprendizaje en casa. Por las características del Instituto Olimpo, esta condición 

no es visible ya que el nivel socioeconómico queda fuera de los niveles vulnerables; 

sin embargo, un 3% nada despreciable no contaba con dispositivos electrónicos de 

acuerdo con las respuestas de padres de familia (P1). 

En cuanto al acceso a dispositivos electrónicos, 63% poseen un computador para 

estudiar y 18% cuenta con una tableta en el hogar.  

Es contrastante el comparativo de los datos recopilados en la encuesta del colegio 

Olimpo por las diferencias socioeconómicas en la tenencia de televisor, e incluso 

las observadas para los demás dispositivos electrónicos (tabletas y equipos de 

cómputo). Estas desigualdades contribuyen a agudizar las brechas en el 

aprendizaje, pues justamente los niños y adolescentes más vulnerables son quienes 

menos cuentan con los recursos necesarios para continuar con su proceso de 

aprendizaje en el hogar. Podemos considerar a la población de estudiantes del 

Colegio Olimpo como un grupo privilegiado para atender las clases en línea por 

contar con la tecnología necesaria para ello. 

Figura 8 
 
Acceso a dispositivos electrónicos en el hogar por nivel socioeconómico en América Latina 
y El Caribe 
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Fuente: García Jaramillo (2020) (UNICEF/PNUD) 

Nota: Los quintiles están construidos a partir de un índice que mide la posesión de bienes 

de los hogares de los estudiantes. Dentro de estos bienes se incluyen bienes electrónicos, 

cuartos en las casas, entre otros. Para determinar el quintil al que pertenece cada hogar 

se tienen en cuenta únicamente los países de ALC. 

 
Impactos potenciales de la crisis en el sistema de educación básica en los 
alumnos y en las familias 
 
Como ya lo hemos comentado, la pandemia del COVID-19 ha impactado en tres 

aspectos fundamentales al modelo educativo: 

a) el cierre abrupto de escuelas,  

b) el confinamiento por las medidas tomadas por la mayoría de los gobiernos,  

c) una recesión económica a nivel global.  

 

Este triple impacto tiene repercusiones en el corto y largo plazo directamente en los 

niños y adolescentes, así como en sus familias, los docentes y los sistemas 

educativos. 

Históricamente las interrupciones prolongadas de clases ocasionadas por 

vacaciones largas, desastres naturales, huelgas, entre otras; han generado 



ISSN: 2954-4564 Volumen: 2 Número: 2 Periodo: enero 2023 – junio 2023  
 
 

15 
 

pérdidas significativas en el nivel de aprendizaje, de manera particular en los 

hogares más vulnerables ya que no tienen los recursos para compensar estas 

interrupciones. Si bien en la crisis actual los estudiantes están recibiendo algún tipo 

de educación a distancia, el acceso y calidad de la misma depende de los recursos 

para estudiar en casa, no solo de los recursos tecnológicos y de acompañamiento, 

también otros factores externos que analizaremos más adelante afectan el 

aprovechamiento de estas metodologías de enseñanza aprendizaje a distancia. 

Figura 11 

Valoración del progreso en el aprovechamiento de los hijos 

 

 

 

Figura 12 

Valoración de los maestros sobre del aprovechamiento de los estudiantes 

 

62%

38%

P4 ¿Usted considera que su hijo/a tuvo un progreso
académico en la modalidad a distancia?

SI NO
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Figura 13 

Experiencia de los padres durante el aprendizaje a distancia 

 

Figura 14 

Valoración de los maestros de las desventajas de la educación en línea 

7%

53%

33%

7%

M4  Califica el aprovechamiento en línea

MUY MALO MALO REGULAR

BUENO MUY BUENO
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Figura 15 

Conocimiento de los maestros de las plataformas de educación en línea 

 

 

  

Si bien aún no existe una estimación sobre el efecto de cierre de escuelas en el 

aprovechamiento de estas generaciones, sin duda traerá un rezago en su 

preparación académica que marcará a varias generaciones ya que fueron 

33%

20%7%

20%

20%

M9 Desventajas del esquema en línea

FALTA DE INTERES DE LOS
ALUMNOS
FACTORES DE DISTRACCION

FALTA DE TECNOLOGIA
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prácticamente dos años de clases en línea, donde evidentemente las respuestas 

obtenidas de la encuesta aplicada al Colegio Olimpo demuestran que algunos otros 

factores afectan el proceso de enseñanza aprendizaje impactando en el 

aprovechamiento aún con los equipos y plataformas tecnológicas utilizadas. 

Evidencia reciente de E.U. ha mostrado que durante el cierre de escuelas de marzo 

a mayo del 2020 los estudiantes en hogares de bajos recursos perdieron 36% en el 

aprendizaje de matemáticas, mientras que los de altos ingresos mejoraron en el 

aprendizaje en 45.5%2. Una posible explicación detrás de esta diferencia es una 

menor participación de los estudiantes de bajos ingresos en los cursos virtuales y 

un menor apoyo por parte de los padres en las labores académicas en el hogar, 

como se analizó en párrafos anteriores. 

Además de ser un espacio para el aprendizaje, la escuela es un lugar protector para 

muchos estudiantes. Al estar en contacto diario con los estudiantes, los profesores 

y personal de las escuelas juegan un papel protector frente a posibles vulneraciones 

que tengan los estudiantes con respecto a su seguridad física y mental en los 

hogares, y pueden prender alarmas en caso de presentarse situaciones de violencia 

o acoso. Al cerrar las escuelas, sumado al confinamiento de los niños y 

adolescentes en sus hogares y la presión de los padres por el deterioro de la 

situación económica, aumenta el riesgo de violencia y maltrato (Risso-Gill, & 

Finnegan, 2015; Golberstein, Wen & Miller, 2020).   

Un efecto negativo adicional de la actual crisis es el desencadenamiento de 

problemas de salud mental. Como se puede observar para el caso del Colegio 

Olimpo el proceso de clases en línea generó un distanciamiento que impactó 

emocionalmente en los alumnos principalmente, un 70% de los cuales dijo que 

 
2 Este resultado publicado por Opportunity Insights Economic Tracker, proviene de una 

muestra de colegios en Estados Unidos que utilizan Zearn Math como parte de su currículo 
para la enseñanza de las matemáticas. Si bien no es una muestra representativa, es un 
indicativo de los posibles efectos diferenciales en aprendizaje como consecuencia de la 
pandemia. 
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extrañaba la escuela, y un 80% comentó que la convivencia con sus compañeros 

en clases virtuales no era la misma que cuando asistía a la escuela. 

Una encuesta realizada en Ecuador a estudiantes de secundaria reportó que 16% 

de los encuestados tienen indicios de depresión (Asanov, Flores, McKenzie, 

Mensmann, & Shulte, 2020), lo cual es consistente con lo que se ha observado en 

situaciones de emergencia o desastres de gran escala, donde se ven aumentos 

considerables en depresión, estrés, ansiedad, consumo de sustancias, entre otros 

(Neria, Nandi & Galea, 2008). Este efecto negativo en la salud mental obedece a 

diversos mecanismos relacionados con las políticas de confinamiento y el cierre de 

escuelas como tal. Mantener a los niños en periodos prolongados de aislamiento 

puede causar trastornos de estrés y ansiedad (Sprang y Silman, 2013).  

Las escuelas son los principales centros de detección y atención de salud mental a 

los que tienen acceso los niños, por lo que han perdido la oportunidad de ser 

atendidos y/o canalizados con especialistas.  

Figura 16 

Conductas y emociones de los hijos durante el confinamiento 

 

 

62%

38%

P5 ¿Notó alguna conducta de ansiedad en su
hijo derivado del distanciamiento fisico?

SI NO



ISSN: 2954-4564 Volumen: 2 Número: 2 Periodo: enero 2023 – junio 2023  
 
 

20 
 

 

 

Figura 16 

Conductas y emociones de los alumnos durante el confinamiento según los 

docentes 
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Como se puede apreciar en las gráficas anteriores, tanto los padres de familia como 

los maestros detectaron impactos emocionales en los escolares del Colegio Olimpo, 

resaltando el enojo con un 22% y una mezcla de todas (enojo, tristeza, depresión) 

con un 20%, lo cual demuestra que en esta edad y etapa de los infantes las 

relaciones sociales y la interrelación con compañeros y maestros es necesaria para 

la socialización. Es por ello que los maestros se vieron obligados a tratar los temas 

de control de emociones con sus alumnos como herramientas para identificar y 

controlar los temas emocionales tan fuertes a los que los alumnos fueron expuestos 
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durante el confinamiento (67% de los maestros encuestados del colegio Olimpo 

tuvieron que trabajar con temas emocionales de sus alumnos). 

Finalmente, la pandemia ha afectado diferentes dimensiones del bienestar de las 

familias, lo que a su vez impacta el desarrollo infantil y adolescente. Las medidas 

adoptadas por los gobiernos han significado el cierre de múltiples actividades 

económicas, la pérdida de empleo y de generación de ingresos de millones de 

familias.  

Esta pérdida abrupta de ingresos en los hogares generará presión para que niños, 

particularmente los adolescentes abandonen sus estudios, no solo por los gastos 

que implica estudiar, sino por la necesidad de generar ingresos en el hogar. De 

hecho, se estima que entre 109,000 y 326,000 niños y adolescentes ingresarían al 

mercado laboral formal o informal como como consecuencia de la pandemia 

(CEPAL y OIT, 2020).  

En suma, el triple choque del cierre de escuelas, recesión económica y 

confinamiento prologado, en ausencia de alguna intervención de choque, puede 

tener efectos negativos para el desarrollo físico, cognitivo y emocional de los niños 

y adolescentes. Estos efectos negativos en el aprendizaje, la nutrición y la salud 

emocional, pueden tener consecuencias de mediano y largo plazo (Clark, Coll-Seck, 

Banerjee, Peterson, Dalglish & Ameratunga (2020), lo cual comprometería el 

desarrollo pleno de una generación. 

Si bien es aún incierto el tamaño de la pérdida en desarrollo humano en todas sus 

dimensiones, estimaciones recientes sugieren que habrá un retroceso significativo 

no solamente en los años acumulados de educación sino también en el nivel de 

aprendizaje.  

 

Efectos en los docentes  
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Los maestros, al igual que otros adultos y trabajadores, se han visto afectados 

emocionalmente por el confinamiento y la crisis de salud pública en general (Kim & 

Asbury, 2020). Adicionalmente, en varios países los docentes han continuado con 

su trabajo desde las casas y, en muchos casos, su carga laboral ha aumentado, en 

parte por no contar con la formación suficiente para diseñar e implementar 

estrategias pedagógicas no presenciales (tema que se desarrolla más adelante), y 

en parte también por las condiciones de trabajo en casa que demandan un esfuerzo 

adicional en la situación de emergencia al tener que atender sus propias 

responsabilidades de cuidado. Lo anterior impone un reto a los sistemas educativos 

en cuanto a garantizar el bienestar físico y mental de los docentes para continuar 

con sus labores desde el hogar o para colaborar en el momento de la reapertura.  

 

Como lo muestran los siguientes gráficos para el caso de los docentes del Colegio 

Olimpo, es evidente que no se encontraban preparados para una situación como la 

que enfrentaron y afrontaron; adicional al incremento en gastos por estar confinados 

en casa, como incremento en alimentación, gastos de luz, aumento en el plan de 

internet, entre otros; así como un decremento en sus ingresos por estar en el 

esquema remoto o en línea, ya que como una estrategia de negocio muchas 

escuelas privadas implementaron descuentos en las colegiaturas lo que se vio 

reflejado en reducción temporal del ingreso de los docentes.  

 

Esta estrategia tenía la finalidad de evitar la deserción de los alumnos por el 

decremento en los ingresos familiares y por la percepción de que los colegios tenían 

ahorros al no utilizar las instalaciones de las instituciones. 

Los catedráticos de igual forma tuvieron un impacto en temas emocionales por la 

falta de interacción social en el colegio, y tuvieron que atender situaciones de 

emocionales adversas mediante herramientas o actividades que les permitieran 

controlar o contrarrestar dichas emociones. 

Figura 17 
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Valoración de los maestros sobre la educación en línea por el confinamiento 
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Conclusiones y propuestas  

 

En medio de la crisis, de la incertidumbre y del miedo que genera reabrir sectores, 

es importante centrar la discusión en el bienestar presente y futuro de los niños y 

adolescentes, y hacer todo lo que esté al alcance para garantizar que continúen con 

su proceso de desarrollo cognitivo y emocional. Esto implica focalizar esfuerzos en 

los más vulnerables y planear para reabrir gradualmente las escuelas tan pronto lo 

permita la emergencia sanitaria. Mientras las escuelas permanezcan cerradas, y 

una vez comience el proceso de reapertura, se debe asegurar el bienestar 

emocional de los estudiantes y garantizar que los procesos de aprendizaje 

continúen. Ello requiere de un gran liderazgo por parte de los ministerios/secretarios 

de educación y una apuesta a nivel de país para proteger y asegurar los recursos 

que se requieren para proteger al capital humano de toda una generación. Y liderar 

con responsabilidad el manejo adecuado de esta crisis educativa, para tener estas 

guías y directrices claras por parte de las autoridades. 

 

13%

87%

M8 ¿Tus ingresos fueron iguales laborando de
manera presencial que en línea?

SI NO



ISSN: 2954-4564 Volumen: 2 Número: 2 Periodo: enero 2023 – junio 2023  
 
 

26 
 

El mundo se enfrenta al desafío de atender la emergencia en educación y a la vez 

planear una nueva normalidad que aún es incierta. Lo primero y esencial que se 

debe garantizar es el aprendizaje y bienestar de los niños y adolescentes, por lo 

cual se tendrán que asegurar las siguientes acciones para poder lograrlo:  

1) planear la reapertura con sentido de urgencia  

2) desarrollar una estrategia que asegure el aprendizaje de todos los estudiantes 

3) mantener el rol protector de la escuela y garantizar servicios que han sido 

interrumpidos  

4) asegurar el bienestar emocional de la comunidad educativa (profesores, familias 

y estudiantes).  

Todo ello con otros desafíos colaterales más enfocados en temas económicos que 

también deben resolverse  

a) financiamiento y articulación entre el sector educativo y otros sectores para 

poder implementar las acciones que se requieren  

b)  manejar la emergencia con visión de largo plazo, de manera que las 

inversiones estén encaminadas a reconstruir un sistema educativo que 

genere aprendizaje para todos los estudiantes. 

 

La pandemia dejó en evidencia las profundas desigualdades en las oportunidades 

de desarrollo humano. La crisis plantea grandes retos para los sistemas educativos. 

Y a su vez, abre una oportunidad para repensar el sentido de la escuela, el rol 

fundamental que juegan los maestros, el aprovechamiento de la tecnología para 

promover el aprendizaje, y construir un sistema sólido que impulse la calidad 

educativa en la región para todos los niños y adolescentes. 

Nos encontramos ante la nueva normalidad más parecida a la pre pandemia por lo 

que al parecer el efecto de estos impactos irá disminuyendo hasta diluirse con un 
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regreso paulatino, planeado y estratégicamente implementado. Aún no tenemos los 

impactos calculados e identificados por lo que lo que planteamos en este documento 

será sujeto de múltiples análisis e investigaciones posteriores que nos ayudaran a 

comprender mejor la situación, sus efectos, las estrategias de mitigación de los 

impactos, y sobre todo las innovaciones al modelo educativo que ya vivía una crisis 

previa a la pandemia y que se vino a agravar con la pandemia al abrir más las 

brechas existentes. Por lo que las propuestas, soluciones y mejoras son urgentes 

para iniciar lo antes posible con los cambios necesarios a los modelos educativos 

para una inminente mejora. 
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Resumen 

El presente trabajo consiste en la planificación y diseño de un proyecto para 

identificar la necesidad de mediar los conflictos en el Bachillerato, teniendo como 

finalidad la creación de Centros de Mediación de conflictos en el Nivel Medio 

Superior de la UAEM, del mismo modo se plantean  estrategias para la solución de 

conflictos a través de la mediación en los espacios escolares en el  Nivel Medio 

Superior de la Universidad Autónoma de Estado de México, lo cual, se deriva del 

análisis de la perspectiva que tienen los estudiantes acerca de incorporar en su 

contexto escolar herramientas de mediación para solucionar los conflictos que se 

suscitan a menudo; en este sentido, se abre una oportunidad para la formación no 

sólo de las disciplinas que establece el Marco Curricular Común, sino también para 

la práctica axiológica de los postulados éticos.  
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La Metodología que se empleo fue de un estudio descriptivo, experimental, 

cuantitativo con alumnos que cursan el bachillerato universitario, en el Plantel 

“Nezahualcóyotl” de la Escuela Preparatoria de la UAEMéx; se exploró el 

conocimiento sobre el tema de la mediación escolar, la percepción que existe sobre 

la incidencia de conflictos escolares, la forma en que éstos se resuelven, así como 

si identifican la figura de un mediador y por último la opinión sobre la necesidad de 

creación de una coordinación de mediación en su espació académico; lo anterior a 

través de un cuestionario tipo Likert formado por 10 ítems. 

 

Para llevar a cabo dicho proyecto, se ha planteado un marco normativo que de 

manera deductiva, parte de los planteamientos de la Declaración Universal de los 

Derechos Humanos hasta llegar al ámbito Institucional, así como de un marco 

conceptual y un diagnóstico para posteriormente plantear una estrategia de la 

creación de Centros de Mediación.  

  

Palabras clave: Mediación, solución de conflictos, centro de mediación. 
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The present work consists of the planning and design of a project to identify the need 

to mediate conflicts in the Baccalaureate, with the purpose of creating Conflict 

Mediation Centers in the Higher Secondary Level of the UAEM, in the same way 

strategies are proposed. for conflict resolution through mediation in school spaces 

at the Higher Middle Level of the Autonomous University of the State of Mexico, 

which is derived from the analysis of the perspective that students have about 

incorporating tools in their school context. mediation to solve conflicts that often 

arise; In this sense, an opportunity is opened for training not only in the disciplines 

established by the Common Curriculum Framework, but also for the axiological 

practice of ethical postulates. 

 

The Methodology that was used was a descriptive, experimental, quantitative study 

with students who are in high school, at the “Nezahualcóyotl” Campus of the 

UAEMéx Preparatory School; knowledge on the subject of school mediation was 

explored, the perception that exists about the incidence of school conflicts, the way 

in which they are resolved, as well as if they identify the figure of a mediator and 

finally the opinion on the need for creation of a coordination of mediation in its 

academic space; the foregoing through a Likert-type questionnaire made up of 10 

items. 

 

To carry out this project, a regulatory framework has been proposed that deductively 

starts from the approaches of the Universal Declaration of Human Rights until 

reaching the Institutional level, as well as a conceptual framework and a diagnosis 

to later propose a strategy of the creation of Mediation Centers. 

 

Keywords: Mediation, conflict resolution, mediation center. 
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Introducción 

 

Al revisar la historia del ser humano en la tierra, se puede observar que se ha 

enfrentado a diversas situaciones conflictivas causadas por diferencias que se 

presentan en la diversidad cultural a partir de las perspectivas de vida, la economía, 

la imposición del dominio de un grupo hacia otro, de la educación o instrucción 

escolar y un sinfín de motivos que ha generado caos en la convivencia entre los 

hombres. El ser humano por naturaleza es un ente social que necesita desarrollarse 

en comunidad, sin embargo, las relaciones humanas son complejas por la 

diferencias que surgen; el desarrollo social tiene como objetivo que estas diferencias 

y conflictos disminuyan y se logren crear escenarios de convivencia pacífica y 

armónica para lograr alcanzar los fines de las sociedades.  

 

En los últimos años la violencia y conflictos entre los individuos derivados de los 

problemas de la comunicación han ido en aumento, por tal motivo se han planteado 

diversas estrategias para la solución de conflictos que aseguren el desarrollo de la 

paz y el correcto funcionamiento de las sociedades y han surgido propuestas con 

impacto global que han dado resultados positivos, entre ellas se destacan los 

métodos alternos para la solución y transformación de conflictos. 

 

Esta realidad que existe en todos los ámbitos de vida del ser humano, también se 

ve reflejada en lo educativo, que desde nuestra perspectiva es uno de los espacios 

de acción donde esta realidad puede ser transformada a partir de la enseñanza y 

creación de una cultura de mediación y solución alterna de conflictos, en este 

sentido todo el sistema educativo deberá abonar a este objetivo. En la educación 

podemos identificar la interacción de tres actores principales: autoridades 

educativas, docentes y alumnos, aunque podemos sumar a los padres de familia, 

ya que es un elemento imprescindible para el proceso educativo. Las relaciones 

humanas entre estas figuras y el contexto en que se desarrollan generan de manera 
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natural conflictos por las discrepancias de opiniones, situaciones que son por demás 

comunes en la interacción entre individuos en entornos escolares.  

 

En éste trabajo se presenta un diagnóstico de necesidades para justificar la creación 

de centros de mediación de conflictos en el  Nivel Medio Superior, en este sentido, 

se abre una oportunidad para la formación no sólo de las disciplinas que establece 

el Marco Curricular Común, sino también para la práctica axiológica de los 

postulados éticos. De acuerdo a la reforma educativa que está en curso a nivel 

federal, es imperativo incorporar la mediación de conflictos.  

 

Para lograr lo anterior este documento analiza el marco normativo de la mediación 

escolar desde la Declaración Universal de los Derechos Humanos, la constitución 

política de los Estados Unidos Mexicanos, el nivel estatal; así como, los acuerdos 

de la Secretaría de Educación Pública y el marco normativo de la Universidad 

Autónoma del Estado de México. Como parte fundamental de este trabajo, se 

estudian los conceptos relativos al conflicto, la mediación, la paz, etcétera, y también 

los métodos alternos de solución de conflictos, para posteriormente presentar un 

diagnóstico que explora las nociones que manifiestan los estudiantes del Plantel 

“Nezahualcóyotl” de la Escuela Preparatoria de la Universidad Autónoma del Estado 

de México, así como la opinión de éstos sobre la necesidad de contar con espacios 

creados exprofeso para la mediación y solución de conflictos escolares. Por último, 

se presenta una estrategia detallada para implementar un centro de mediación en 

los planteles del Nivel Medio Superior de la UAEM. 

 

Marco Normativo  
 

Existen diferentes documentos que forman parte de un marco jurídico que establece 

las pautas de acción en cuanto a la mediación:  
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I. Declaración Universal de los Derechos Humanos, en su artículo 26 

establece:  

 

1. Toda persona tiene derecho a la educación. 

2. La educación tendrá por objeto el pleno desarrollo de la personalidad 

humana y el fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y las 

libertades fundamentales; favorecerá la comprensión, la tolerancia y la 

amistad entre todas las naciones y todos los grupos étnicos o religiosos, 

y promoverá el desarrollo de las actividades de las Naciones Unidas para 

el mantenimiento de la paz. 

 

II. Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos en su artículo 

tercero: 

 

• Derecho a la Educación. Párrafo tercero (garantizar la calidad de 

educación), Fracción II (los criterios que orientan la educación), inciso 

c) Contribuirá a la mejor convivencia humana, a fin de fortalecer el 

aprecio y respeto por la diversidad cultural, la dignidad de la persona, 

la integridad de la familia, la convicción del interés general de la 

sociedad, los ideales de fraternidad e igualdad de derechos de todos, 

evitando los privilegios de razas, de religión, de grupos, de sexos o de 

individuos. 

Lo anterior se ve complementado con la reforma Constitucional de 18 de 

junio de 2010, pues se modificó el artículo 17 de nuestra Constitución 

Política de los Estados Unidos Mexicanos, la cual establece que las leyes 

deben prever mecanismos alternos de solución de controversias; derivado 

de estas reformas se incorporó como derecho la instrumentación y 

búsqueda de mecanismos alternativos, lo cual originó la aparición de 
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diversos conceptos como conciliación, mediación, arbitraje, justicia 

alterna, amigable, composición, acuerdo entre las partes, conciliación. 

III. Acuerdo secretariales emitidos por la SEP  

•Acuerdo núm. 447, por el que se establecen las competencias docentes 

para quienes impartan educación media superior en la modalidad 

escolarizada. 

Capítulo II. De las Competencias Docentes  

Artículo 4. Las competencias y sus principales atributos que han de definir 

el Perfil del Docente del SNB son las que se establecen a continuación:  

7. Contribuye a la generación de un ambiente que facilite el desarrollo 

sano e integral de los estudiantes. 

Entre algunos de sus atributos encontramos:  

1. Practica y promueve el respeto a la diversidad de creencias, valores, 

ideas y prácticas sociales entre sus colegas y entre los estudiantes. 

 2. Favorece el diálogo como mecanismo para la resolución de conflictos 

personales e interpersonales entre los estudiantes y, en su caso, los 

canaliza para que reciban una atención adecuada.  

3. Estimula la participación de los estudiantes en la definición de normas 

de trabajo y convivencia, y las hace cumplir.  

4. Promueve el interés y la participación de los estudiantes con una 

conciencia cívica, ética y ecológica en la vida de su escuela, comunidad, 

región, México y el mundo.  

5. Alienta que los estudiantes expresen opiniones, en un marco de 

respeto, y las toma en cuenta. (SEP, 2008) 

IV. A nivel estatal, a través de la creación de la Ley de Mediación, 

Conciliación y Promoción de la Paz Social en el Estado de México, 

también se previó la necesidad de regular los mecanismos para la 
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solución de conflictos y lograr así una participación más activa de las 

personas y coadyuvar con las relaciones personales armoniosas, lo cual 

se ve plasmado en el Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023 

en su Pilar Social: Estado de México Socialmente Responsable, Solidario 

e Incluyente. 

Por otro lado, el 5 de marzo de 2015 se publica en la Gaceta Oficial del 

Gobierno el acuerdo del Ejecutivo Estatal por el que se crea el programa 

de “Convivencia Escolar”, planteando objetivos como: 

1. Promover el respeto de los derechos humanos en la comunidad 

educativa; 

2.  Promover los valores esenciales de los integrantes de la 

comunidad escolar para una convivencia pacífica y el ejercicio 

pleno de sus capacidades;  

3. Promover la cultura de la paz en las comunidades escolares 

mediante el desarrollo de habilidades, destrezas y aptitudes 

orientadas a la prevención y autocuidado ante situaciones que 

pongan a los integrantes de la comunidad escolar en conflicto o 

riesgo; 

4. Generar ambientes de convivencia armónica en las escuelas que 

favorezcan el aprendizaje y la sana convivencia entre los 

integrantes de la comunidad escolar; 

5. Participar en los programas que tengan por objeto promover la 

cultura de la paz y la seguridad escolar;  

6. Garantizar la equidad e igualdad de género dentro de la comunidad 

escolar;  

7. Crear y operar mecanismos de protección contra accidentes de los 

alumnos que asistan a las escuelas públicas de nivel básico y 

media superior;  
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8. Diseñar mecanismos de mediación para la solución de conflictos 

entre los integrantes de la comunidad escolar; y 

9. Realizar investigaciones para elaborar políticas públicas que 

generen ambientes favorables para la convivencia armónica, para 

prevenir y atender el acoso escolar, así como los actos de violencia, 

con acciones que permitan transitar hacia la cultura de paz. 

 

V. Plan General de Desarrollo de la Universidad Autónoma del Estado de 

México 2021-2033 

 

• La comunidad universitaria conoce los protocolos establecidos para 

responder adecuadamente ante situaciones de emergencia. Se 

mantiene estrecha coordinación con las autoridades, con quienes se 

realizan reuniones periódicas a fin de prevenir y abatir la inseguridad; 

y cuenta con el apoyo sustantivo de los cuerpos académicos 

especializados en estudios de seguridad, paz y derechos humanos, 

derecho, mediación en conflictos, psicología, educación, trabajo 

social, ciencia política. La universidad se aboca a resolver la 

inseguridad y la violencia desde estos frentes de apoyo 

interinstitucional, colaborando en el diseño de las políticas públicas en 

materia de seguridad.  

• La normatividad universitaria provee el ámbito jurídico de actuación, 

bajo el cual se garantizan los principios y valores que la identifican, 

conciliando los legítimos intereses de la comunidad que la integra con 

los fines institucionales, generando instrumentos novedosos que le 

permiten resolver conflictos y modernizando disposiciones normativas 

existentes, adiciona criterios que permiten contar con mayor claridad 

en la aplicación del marco normativo y vislumbra la atención de 

necesidades futuras, tomando en cuenta criterios internos y externos 



ISSN: 2954-4564 Volumen: 2 Número: 2 Periodo: enero 2023 – junio 2023  
 

39 
 

para actualizar y armonizar el orden normativo interior que requiere la 

institución.  

 

VI. Plan Rector de Desarrollo Institucional de la Universidad Autónoma del 

Estado de México 2021-2025 

• Como Institución educativa, la Universidad Autónoma del Estado de 

México debe crear condiciones evidenciables a través de buenas 

prácticas, buen clima organizacional, apertura a la comunicación, 

resolución de conflictos, dar resultados en la tarea encomendada, en 

un marco de transparencia y rendición de cuentas. El carácter ético 

debe estar conformado de condiciones que permitan a la comunidad 

universitaria preciar los valores, denunciar la presencia de 

contravalores y, sobre todo, acrecentar los que se tienen, privilegiando 

los principios de justicia y equidad. En la vida universitaria se fomenta 

y fortalece la democracia, responsabilidad social, justicia, pluralismo, 

identidad, transparencia y rendición de cuentas, tal como lo detalla el 

Estatuto Universitario de la UAEM.   

 

Aunado a lo anterior en la UAEMEX, en septiembre del 2020 se inauguró el Centro 

de Paz y Diálogo, instancia que ayudara a gestionar conflictos a través de prácticas 

pacíficas con el objetivo de crear un ambiente cordial y armónico entre los 

universitarios, sin embargo, es imperante crear centros de mediación y resolución 

de conflictos en el Nivel Medio Superior para lograr una cultura de paz a través de 

la gestión del conflicto, asegurando prácticas de intervención pacíficas como lo son 

la prevención, negociación, mediación, conciliación y justicia restaurativa.  

 

Aunado a lo anterior, la creación de centros de Mediación en el Nivel Medio Superior 

debe estar sustentada en las instancias y marco legal correspondiente que avalen 

y den sustento teórico y metodológico a la solución de controversias entre la 
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comunidad Universitaria para el logro de objetivos claros como la prevención del 

conflicto y la cultura de paz. 

 

Marco Conceptual 

Una vez revisado el marco normativo aplicable, se puede observar como la 

mediación y la solución alterna de conflictos, tienen una gran relevancia en el ámbito 

jurídico y educativo, pues desde lo global, hasta lo institucional se denota su 

importancia, su trascendencia y su pertinencia. En el ánimo de establecer los 

fundamentos teóricos de lo que implica la mediación y la solución de conflictos, a 

continuación se presentan los conceptos básicos necesarios para entender a 

cabalidad lo que implica un proceso de mediación, así como la implementación de 

un centro de mediación en el nivel medio superior de la Universidad Autónoma del 

Estado de México. 

En éste apartado, también se presentan los modelos de mediación existentes: el 

modelo tradicional lineal, el modelo circular narrativo, el modelo transformativo, así 

como, el modelo analítico.  Desde nuestra postura, el método Trascend planteado 

por Galtung, es uno de los más efectivos pues conceptualiza y caracteriza el 

conflicto desde todas sus aristas, con miras a la solución del mismo desde sus 

bases, hasta las implicaciones de la solución que se plantea; de este método se 

presentan sus fases, los propósitos que pretende alcanzar, así como el marco de 

acción de la violencia, el conflicto y la paz. 

 

Conflicto 

Es una  disputa entre dos o más partes, siendo una pelea, enfrentamiento discusión, 

etc.  Usado en sentido figurado, sin que exista el uso de la fuerza, un conflicto puede 

ser una oposición, discusión, un problema, un apuro o una situación complicada, 

pueden existir diversos tipos de conflicto como lo son el familiar, escolar, laboral, 

moral, armado (Coelho, 2019). 
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Mediación 

La real academia española la define como un procedimiento extrajudicial de 

resolución de conflictos en el que interviene un mediador para tratar de aproximar 

los puntos de vista de las partes en conflicto de modo que les permita alcanzar un 

acuerdo. En la mediación, interviene un tercero presentando propuestas de arreglo 

sin carácter obligatorio y tratando de llegar a acuerdos entre las partes (Gardey, 

2016). 

 

Conciliación 

La etimología indica que conciliación es un término derivado del latín conciliatio. El 

concepto hace referencia al acto y la consecuencia de conciliar: acordar, 

compatibilizar, convenir. Se trata de la acción de conseguir que dos o más partes 

opuestas logren llegar a un acuerdo para llevarse bien, en paz. Consiste en llegar a 

un acuerdo sobre algo.  (Gardey, 2016) 

 

Resolución 

Se denomina solución de conflictos o resolución de conflictos al conjunto de 

técnicas y habilidades que se ponen en práctica para buscar la mejor solución, no 

violenta, a un conflicto, problema o malentendido que existe entre dos o más 

personas e incluso, personal. (Significados, 2013) 

 

Paz 

Es entendida como una relación de armonía entre las personas, los grupos sociales 

y el medio que los rodea. Puede ser comprendida desde múltiples maneras según 

https://definicion.de/etimologia/
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quien las utilice y el contexto dado; de este modo y con base en lo establecido por 

(Galtung  2004), es posible distinguir dos tipos de paz. 

a) Paz negativa. Es aquella relación en la cual no existe violencia, pero tampoco 

cooperación entre las partes. En cierto sentido, es lo mínimo que se busca 

como un primer paso en las relaciones conflictivas violentas, pues en algunos 

casos hay circunstancias en las cuales es todo lo que se puede conseguir. 

La paz negativa es necesaria, sin duda, pero no es suficiente.  

 

b) Paz positiva. Este tipo de paz es propositiva y se define desde lo que se 

puede lograr: desarrollo, cooperación, reconciliación, nuevos y futuros 

proyectos, no sólo a partir de la violencia que se busca evitar como en el caso 

de la paz negativa. 

 

Cultura de paz 

Hablando de paz como valor que debe desarrollar todo ser humano para vivir y 

convivir en un ambiente armónico en todos los contextos que lo rodean, es 

importante mencionar que, a lo largo de la historia de la humanidad, se ha ido 

construyendo el concepto de cultura de paz como una vivencia generada a través 

de las instituciones; por su parte, la UNESCO considera que la educación es 

esencial para fortalecer los fundamentos de la tolerancia y reducir la discriminación 

y la violencia. El 18 de enero de 2012 se dio a conocer el proyecto “Enseñar el 

respeto para todos”, una iniciativa conjunta de la UNESCO, los Estados Unidos de 

América y Brasil que trata de concebir un marco pedagógico para luchar contra el 

racismo y fomentar la tolerancia adaptable al contexto y las necesidades de cada 

país. La construcción de una cultura de paz y desarrollo sostenible es uno de los 

objetivos principales del mandato de la UNESCO. Por ello es imprescindible que a 

través de la teoría y la práctica se construya desde las aulas buenas relaciones, 

http://www.unesco.org/new/en/education/themes/leading-the-international-agenda/human-rights-education/resources/projects/teaching-respect-for-all/
http://www.unesco.org/new/en/education/themes/leading-the-international-agenda/human-rights-education/resources/projects/teaching-respect-for-all/
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cooperación, desarrollo evitando el conflicto y la violencia, construyendo entornos 

más justos, equitativos y armoniosos. (UNESCO, 2013) 

 

Métodos de solución de conflictos  

Existen diversos métodos alternos de transformación de conflicto (MATC) como  el 

contencioso o judicial, el pacífico judicial y el pacífico no judicial; los cuales tienen 

el objetivo de proporcionarle a las personas las herramientas o técnicas para 

resolver de manera pacífica los conflictos a través del diálogo y el entendimiento.   

Por otro lado, se encuentran los medios alternos de solución de conflictos (MASC) 

como la negociación, la mediación, el arbitraje y la conciliación; los cuales son 

comúnmente utilizados en el ámbito educativo y cuyo objetivo es restaurar la 

relación entre los involucrados y prevenir incidentes de violencia entre la comunidad.  

 

Mediación Escolar 

La mediación escolar es la estrategia de mejora de la convivencia en el ámbito 

educativo de mayor poder transformador, tanto de las personas como de las propias 

instituciones escolares. La mediación ayuda a conseguir una convivencia más sana, 

armónica y respetuosa entre los integrantes del ámbito escolar, a través de diversas 

formas de resolver conflictos y llegar a soluciones pacíficas. 

 

Mireia Uranga (1998), una de las pioneras en este campo en España desde el centro 

de Gernika Gogoratuz, indica que la introducción de un programa de mediación 

escolar en un centro educativo de cara a la mejora de la convivencia, se manifiesta 

en una serie de consecuencias y hechos de carácter objetivo: 

• Facilita un ambiente más distendido en el centro educativo. 

• Favorece la preocupación por los demás. 

• Busca estrategias para solucionar los problemas de forma no violenta. 

• Mejora de las habilidades sociales. 
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• Favorece la comunicación entre los miembros de la comunidad educativa. 

• Los conflictos tienen a disminuir. 

• Se buscan otras alternativas a las sanciones reglamentarias. 

• Ayuda a que haya una mayor implicación de la comunidad educativa en el 

centro escolar. 

• Favorece que haya una mayor responsabilidad en el alumnado (se implican 

en el funcionamiento del centro). 

• Disminuye el número de expedientes disciplinarios. 

Por otro lado, como ya se ha mencionado, la mediación escolar promueve analizar 

y resolver los conflictos desde perspectivas participativas, positivas y respetuosas, 

poniendo interés en los sentimientos e intereses de los otros.  

Según San Martín (2003), los objetivos que pretende alcanzar la mediación  son: 

1. Promover la gestión positiva de los conflictos.  

2. Facilitar acuerdos constructivos.  

3. Pacificar a las partes y reducir tensiones.  

4. Crear un clima escolar pacífico y constructivo donde se puedan desarrollar:  

a) La afirmación personal y la autoestima. 

b) La confianza mutua.  

c) Las capacidades de compartir sentimientos, información y experiencias.  

d) Una actitud positiva y optimista ante la vida.  

Atendiendo a los objetivos que pretende alcanzar la mediación escolar, podemos 

asegurar que ésta promueve el desarrollo de competencias para la vida, razón por 
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la cual se atiende a la comunidad educativa en general, respondiendo así a los 

propósitos superiores de la educación. 

 

Modelos de mediación  

 

Existen diversas formas de llevar a cabo la mediación (Poyatos, 2003) 

Modelo 

tradicional-lineal 

Modelo circular – 

narrativo 

Modelo 

transformativo 

Modelo analítico 

Tiene como 

objetivo primordial 

lograr el acuerdo, 

por lo que se le 

llama también 

modelo acordista, 

de ahí que se 

oriente a disminuir 

las diferencias y 

resaltar las 

semejanzas e 

intereses entre los 

intervinientes. 

Tiene como 

objetivo generar 

un cambio en la 

historia rígida de 

las partes frente al 

conflicto, y aunque 

pretende que 

entre los 

intervinientes se 

dé lugar a un 

acuerdo, este no 

es la finalidad 

primordial. 

Tiene como 
objetivo, la 
transformación o 
modificación de 
las relaciones 
afectadas por el 
conflicto.  
No tiene como 
finalidad que las 
partes lleguen a 
un acuerdo, se 
entiende que lo 
esencial es que 
los intervinientes 
transformen sus 
relaciones 
restableciendo los 
canales de 
comunicación 
entre ellos. 

Tiene como 

objetivo dilucidar 

los elementos 

psicológicos 

insertos en las 

partes y que 

tienen influencia 

directa o indirecta 

sobre el conflicto y 

por ende sobre el 

transcurso del 

proceso de 

mediación, no se 

enfoca en el logro 

del acuerdo, sino 

en el logro de una 

mayor 

comprensión del 

conflicto existente 

entre las partes 

intervinientes. 
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Método Trascend para la Mediación 

 

Johan Galtung en su libro de “Transformación del Conflicto por Medios Pacíficos” 

(2000), presenta su método para transformar conflictos, en él utiliza dos pilares: 

creatividad para los conflictos y el diálogo.  

 

La creatividad juega un papel relevante para la solución de conflictos, ya que esta 

acción como acuerdo de voluntades entre las partes permite que cada una de ellas 

exprese  su punto de vista sobre lo que marcho mal y con ello se puede lograr que 

se reduzca la tensión a través de desahogar situaciones que aquejan a las partes, 

de igual forma manifestar las consecuencias de permitir que el conflicto o 

desacuerdo continúe y cada parte manifiesta su sentir y su pensamiento. 

Posteriormente dentro de este diálogo se deben manifestar las razones por las que 

se actúa de una u otra forma y por último se deben plantear las salidas para resolver 

el conflicto; momento en el cual el mediador debe utilizar su creatividad. 

 

Galtung (2000) manifiesta que este método consta de tres fases en las cuales se 

apoya a las partes en conflicto para la resolución del mismo:  

a. Uno a uno: El mediador se encuentra con una de las partes, a la vez, para 

que hable libremente y exprese sus objetivos, necesidades, inconformidades 

e incompatibilidad con la otra parte.  

 

b. Legitimidad: El mediador debe poseer conocimientos en torno a las 

necesidades básicas, al código legal, y a los derechos humanos, entre otros, 

a fin de realizar un análisis respecto a la legitimidad de lo que piden los 

mediados; es decir, que su petición no vaya en contra del bien de la persona. 

Este aspecto sólo se conoce cuando se escucha a las partes en conflicto.  
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c. Trascender: Se debe explorar la visión de cada una de las partes del 

conflicto a fin de conocer sus propuestas para tratar de llegar a una solución. 

En este caso, la creatividad del mediador es imprescindible ya que puede 

apoyar para negociar, acomodar, asumir compromisos o acordar, con el 

propósito de tener un espectro amplio de posibilidades y no se limiten a la 

solución propuesta por uno o por otro; en el entendido de que cuando existe 

un conflicto con dos objetivos opuestos, hay más de cinco posibles 

soluciones, y el mediador apoya a que las partes las visualicen. 

Continuando con éste autor; considera que los propósitos principales que deben 

caracterizar a este método son:  

• Contribuye a superar el conflicto con la finalidad de que todas las partes 

alcancen sus objetivos.  

• Crea las condiciones para que los aspectos transformativos sean 

dominantes.  

• Observa el diálogo como el método más adecuado para llevar a cabo esta 

acción.  

• Potencia los diálogos transformativos.  

• Genera empatía, creatividad y no violencia.  

• Considera a los actores como partes iguales. 

 • Considera que la transformación va más allá de las asimetrías sociales. 

 • Supone el conocimiento de todas las circunstancias que rodean al conflicto, 

así como los orígenes de la violencia. 

 • Implica la presencia de una tercera persona, el trabajador de la paz 

(mediador), que actúa fundamentalmente como moderador entre las partes.  
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• Involucra las nociones de las 3R (Reconstrucción, Reconciliación, 

Resolución). 

 • Incluye los niveles micro, meso (intermedio), macro y mega en los que se 

presenta el conflicto. 

• Tiene como elementos metodológicos: no violencia, creatividad y empatía. 

 • Incorpora el principio no violento de la reversibilidad. 

 

Por otro lado, Galtung sostiene que la violencia es como un iceberg: hay una parte 

que es visible, que es la violencia directa, es decir, la violencia que se manifiesta. 

Pero esa manifestación se sostiene en otras violencias que no son visibles: las 

violencias estructural y cultural. Así, Galtung habla de un círculo vicioso de la 

violencia, en donde unas y otras se alimentan recíprocamente. 

Para comprender mejor la idea anterior, debemos entender por violencia directa a 

la violencia visible, ya sea física, verbal o psicológica. Generalmente se manifiesta 

cuando hay una percepción de objetivos incompatibles, sumado a actitudes, 

suposiciones y emociones de odio, venganza, desconfianza, miedo, resentimiento 

y frustración. 

La violencia cultural invisible, tiene que ver con cómo la sociedad trata los conflictos 

en forma de adversarios, en donde existe la victoria de unos sobre otros, se propone 

la violencia como el modo de abordar los conflictos, son formas de pensar de la 

sociedad, sus valores convencionales, percepciones, prácticas y creencias, que 

naturalizan el uso de la violencia para dirimir los conflictos. 

Y la violencia estructural, la otra violencia invisible, es la negación del acceso a la 

satisfacción de las necesidades humanas (biológicas, físicas, psicológicas o 

culturales). Es la negación de las necesidades humanas solidificada en las 

estructuras sociales, de modo que las injusticias y desigualdades se vuelven 

inmutables. 
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Según Galtung, estimativamente se puede considerar que, ante la ocurrencia de un 

hecho violento, el 50% de la responsabilidad corresponde a la violencia cultural, el 

40% a la violencia estructural y el 10% a él/los agresor/es. Y este cálculo se propone 

para tomar conciencia de qué tipos de comportamientos promueven las sociedades 

que son cultural y estructuralmente violentas. 

Por lo tanto, Galtung propone Trabajar para convertir este círculo vicioso en un 

círculo “virtuoso”. Tal como lo sostiene en su obra “Tras la violencia, 3R: 

reconstrucción, reconciliación, resolución. Afrontando los efectos visibles e 

invisibles de la guerra y la violencia” 

 

Tras la violencia directa, reconstrucción para reparar los daños causados; tras la 

violencia cultural, reconciliación de las partes en conflicto; tras la violencia 

estructural, resolución de las desigualdades, de las contradicciones que 

promovieron la violencia directa. 

 

Figura No.1 

 Tipos de violencia 

 

https://galtungsantafe.files.wordpress.com/2010/12/esquemaviolencia2.png
https://galtungsantafe.files.wordpress.com/2010/12/esquemaviolencia2.png
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Johan Galtung es reconocido en todo el mundo como el fundador de los Estudios 

de Paz. Cuando él investiga las condiciones para la paz, se da cuenta de que no 

existía una ciencia o investigación sobre la paz; cuando inicia la investigación para 

la paz, toma en cuenta el modelo a las ciencias médicas, que promueve la 

optimización de la salud humana, la interdisciplina y la articulación entre la teoría y 

la práctica. También adoptó la metodología de tres fases que éstas utilizaban: 

diagnóstico (análisis) – pronóstico (proyección) – terapia (búsqueda de la solución). 

 

Galtung (2004) sostiene que la terapia para la búsqueda de las condiciones para la 

paz debe ser, en todos los casos, un concepto de ciencia con las siguientes 

características: 

 

1. Trans-disciplinario: no solamente trans, inter y multi-disciplinario fundado en 

las teorías existentes, sino creando sus propias definiciones básicas y 

discursos, estableciendo sus propios axiomas y teorías. 

2. Trans-nivel: identificando violencia y paz en todos los niveles de la 

organización de la condición humana al servicio del estado, la región o uno 

mismo.  

3. Trans-fronterizo: en donde ninguna persona, grupo, nación o religión 

detenta la verdad sobre los asuntos vinculados con la paz, sino que esa 

verdad es construida desde todos los lados de las fronteras de conflicto. 

 

Derivado de lo anterior se puede decir que los conflictos no necesariamente tienen 

que provocar violencia, ya que los conflictos son inherentes a las relaciones 

humanas, por tal motivo no se trata de temerles o verlos como algo cien por ciento 

negativo o contrario a nuestra propia naturaleza, se trata más bien de  saber cómo 

abordarlos. Esto no sólo previene la violencia sino que puede convertirse en una 

instancia de aprendizaje y de fortalecimiento de la relación entre las partes. 
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Entonces, un conflicto no necesariamente termina en violencia; pero la violencia, 

cuando se manifiesta, esconde un conflicto que no ha sido abordado 

adecuadamente y que lo ideal sería solucionar dicho conflicto como lo manifiesta 

Galtung (2004): 

 

“La racionalidad supone que cualquier estado de cosas está 
condicionado por algo. Articúlense pues estas condiciones y entonces 
se obtiene el estado referido: si dicho estado es desagradable entonces 
elimínense las condiciones y desaparecerá. Así pues, genérense las 
condiciones para la paz y la paz surgirá”. 

 

Por otro lado, es importante mencionar los marcos de acción que existen entre los 

tipos de violencia, tipos de paz y la existencia del conflicto ya que comprenden los 

tres niveles de violencia y las dos dimensiones de paz a los que hemos hecho 

referencia que es un prerrequisito para saber dónde la mediación puede tener lugar, 

y por ende, en qué momento puede ser aplicado el Método Transcend y de qué 

forma, para lo cual se presenta la siguiente figura (Montiel, 2017) 

 

Figura No.2 

 Marcos de acción de la violencia, la paz y el conflicto  

 

 



ISSN: 2954-4564 Volumen: 2 Número: 2 Periodo: enero 2023 – junio 2023  
 

52 
 

En esta figura se puede observar la constancia del conflicto en todo lo relativo a  la 

paz y la violencia. El conflicto, debemos entenderlo como algo normal y cotidiano 

en la vida de todo ser humano; conflicto no necesariamente implica violencia como 

ya se había mencionado con anterioridad, aunque pudiera llegar a ella si no es 

transformado con cuidado. También en la figura 2 aparece ya el concepto de 

transformación siendo un concepto distinto al de cambio; el cambio es súbito, 

mientras que la transformación es gradual, por tal motivo debemos entender que los 

cambios, son bruscos, mientras que las transformaciones ocurren con más 

suavidad. A partir de este momento (punto de transformación en la Figura 2) se 

trabaja, ya no con la violencia, sino con el conflicto, que sigue existiendo y se le 

transforma del mínimo indispensable que garantiza la existencia humana y se le 

lleva hacia un estadío en el que el desarrollo humano tiene para sí todas las 

opciones disponibles. La multitud de opciones está representada con la amplitud de 

la base del triángulo en la Figura 2. En el triángulo invertido que se encuentra en la 

fase de paz, las opciones de desarrollo mientras se avanzan ascendentemente 

moviéndose de la paz negativa hacia esquemas de cooperación que es la paz 

positiva. El resultado esperado, será encaminado a un desarrollo total de manera 

simétrica, pero a la inversa, entre más profunda es la espiral descendente de la 

violencia producto de un conflicto mal manejado, más dimensiones son involucradas 

(sujetos, instituciones, ideologías) y mayores van siendo las posibilidades (base del 

triángulo en la fase de violencia) de alcanzar la eliminación absoluta como resultado 

último de un proceso de violencia integral. Por su parte, la trascendencia es el 

concepto con el cual definiremos un proceso determinado y su estado resultante: 

un proceso pacífico cuyo resultado es la creación de una nueva realidad; realidad 

en la que el conflicto sigue presente, pero en una presentación más manejable. Y 

podemos encontrar dos tipos de trascendencia también: trascendencia positiva y 

trascendencia negativa. (Mintiel, 2014) 

 

En la siguiente figura, se muestra la teoría de conflictos, en la cual se expresan dos 

objetivos incompatibles que se pueden originar con dos personas, un grupo o una 
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nación y dependiendo la forma de abordarlos se pueden obtener cinco resultados, 

con respecto al interés del actor a y del actor b, cada uno puede platear su 

necesidad y sin querer llegar al diálogo o  buscar una solución donde se incluyan 

ambos actores, se obtendrá una salida extremista de conflicto pudiendo llegar a la 

violencia o no, sin embargo, el intentar encontrar un acercamiento encaminado a la 

paz por medio de la mediación nos coloca en una trascendencia que no llegará a la 

trasformación integral, si se continúa en esta tesitura se pueden entablar 

compromisos para lograr la trascendencia positiva y el logro de objetivos. 

 

Figura No. 3 

 Diagrama básico de la teoría de conflictos 

 

 

Galtung (2000), considera que un conflicto es la incompatibilidad de objetivos que, 

al generar un problema, sólo se resuelve buscando la compatibilidad; para lograrla, 

por lo que la mediación ejercida a través de un mediador capacitado debe tener 

presente cinco principios básicos:  

 

1) Diálogo. Constituye el instrumento básico de la mediación, debe ser suave y 

terminar cada frase con una interrogación. Las preguntas que se plantean deben 

ser reflexivas para que le permitan al mediado escuchar su propia voz. ¿Qué es lo 

que ha pasado? ¿Cómo ves la situación? ¿Qué has hecho para que esto continúe 
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así? ¿Cómo ves esta situación a futuro? ¿Cómo te gustaría que fuera esta relación? 

¿Qué es lo mejor y lo peor que ha pasado desde entonces? ¿Qué pasará con 

ustedes?  

 

2) Equidad. Propiciar la cooperación, que es igual a beneficio mutuo, es decir, 

paridad. ¿Qué ganan si resuelven esta situación?  

 

3) Empatía. Buscar la forma de que las partes se pongan en el lugar del otro. Esto 

permitirá que se entiendan; aunque no estén de acuerdo se favorece la comprensión 

entre ellos. Se dirige el diálogo con preguntas hipotéticas: ¿Qué harías en el lugar 

de tu compañero? ¿Cómo te sentirías en su lugar?  

 

4) Conciliación. El mediador busca que la persona se concilie con sus traumas. 

Galtung (2000), los define como trazos de violencia del pasado que pueden estar 

presentes en su cuerpo o en su espíritu. En un ejercicio de aceptación y reflexión, 

el mediado se reconcilia con su persona. Esta fase se conoce como limpiar el 

pasado a fin de que no vuelvan a cada paso o se presenten en cada situación.  

 

5) Solución. Se propicia la búsqueda de alternativas para conflictos presentes y 

futuros. Serán los mediados quienes reflexionen con las preguntas planteadas por 

el mediador; por lo tanto, las soluciones emanan de ellos.  

 

En toda mediación se requiere de condiciones favorables y encaminadas hacia la 

solución y no a la confrontación, para lograr el desarrollo de la paz, construyendo 

una cultura con significado para que las sociedades sean más pacíficas y 

armoniosas. Los conceptos que se desarrollan en este apartado, tienen la finalidad 

de ampliar el panorama del tema que se aborda, esta recopilación o exposición de 

conceptos son imprescindibles ya que permiten fundamentar y justificar la creación 

de los Centros de Mediación a través de construir criterios para la interpretación y 
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comprensión de las problemáticas  que se originan  dentro de los espacios de Nivel 

Medios Superior. 

 

 

Diagnóstico 

Los últimos catorce meses en México y en prácticamente todo el mundo, las 

condiciones educativas han cambiado radicalmente, la dinámica escolar migró de 

las aulas a las plataformas educativas, la realidad de las escuelas paso, de docentes 

y alumnos en un aula con reglas compartidas y socializadas a espacios digitales 

prácticamente sin reglas definidas y con muchas ambigüedades. La brecha de 

desigualdad quedo manifiesta cuando se observan estudiantes sin acceso a 

recursos tecnológicos o conectividad. Sin embargo, más allá de eso, que de alguna 

forma se solucionó para bien o para mal, hemos observado como el ambiente 

escolar en ambientes virtuales de aprendizaje o en actividades presenciales, puede 

generar conflictos de toda índole, ya que el contexto es creado por seres humanos 

y donde hay personas, existe el conflicto entendiendo su sentido epistemológico y 

ontológico.  

Lo anterior implica que, tanto en las aulas como en el ámbito digital, también existen 

problemáticas, que de acuerdo a su tratamiento pueden escalar a conflictos entre 

los actores educativos, los cuales pueden ir desde el aspecto de la gestión y 

administración escolar, hasta conflictos de índole académica. 

En este sentido es importante señalar que, el ámbito educativo implica la interacción 

de autoridades educativas, docentes y alumnos,  podemos sumar a los padres de 

familia, ya que es un elemento imprescindible para el proceso educativo.  

En un entorno escolar tradicional según la Universidad Internacional de Valencia 

(2021), los conflictos escolares más comunes son: Maltrato físico, maltrato verbal, 

maltrato mixto (una mezcla de los anteriores), acoso escolar y exclusión social. Sin 
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embargo ante la digitalización apresurada y emergente por la actual pandemia, han 

surgido nuevos tipos de conflictos y ante éstos, los sistemas educativos no están 

preparados para enfrentarlos y superarlos exitosamente, lo cual pone de manifiesto 

que las instituciones educativas deberán realizar un proceso de análisis y reflexión 

para gestionar dichos conflictos, acorde a sus procesos de gestión y nivel educativo 

y aquellos centros educativos que no hagan este análisis podrían ser desbordados 

por conflictos ante los cuales no sabrán cómo actuar y cuyo crecimiento podría ser 

exponencial, lo anterior de acuerdo al portal Mediaciónescolar.org (2021). 

Con base en el contexto antes descrito y partiendo de la definición de conflicto, 

podemos observar la necesidad de espacios de mediación de conflictos escolares 

que de acuerdo a la Gaceta Oficial del Gobierno de Veracruz, publicada el 27 de 

marzo de 2015, un centro de mediación escolar “Es el organismo que tiene por 

objeto la solución de los conflictos de acoso escolar que se originen en las 

instituciones educativas, mediante el acuerdo voluntario de las partes involucradas 

con la intervención de mediador capacitado.”  

Aunado a lo anterior y al realizar el análisis del instrumento el cual pone en evidencia 

la necesidad de crear mecanismos y herramientas de intervención para la solución 

de conflictos escolares en el Nivel Medio Superior, de acuerdo a la perspectiva de 

los alumnos, en su contexto escolar se presentan situaciones de conflicto cotidianas 

que se pueden solucionar a través de una adecuada intervención. 

De acuerdo con lo anterior se presenta la propuesta de creación de coordinaciones 

de mediación escolar para atender los conflictos que surjan de la actividad 

académica, tanto en la modalidad presencial, así como en la modalidad mixta o 

virtual, que permita a los actores educativos contar con un mecanismo de solución 

de la problemática existente por medio de personal capacitado que coadyuve a 

lograr acuerdos entre las partes involucradas de forma pacífica, pronta y beneficiosa 

para ambas partes. 
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Objetivo 

Realizar un diagnóstico sobre la necesidad de la creación de centros de mediación 

y resolución de conflictos en el nivel medio superior de la UAEMEX para  promover 

estrategias de mediación y conciliación para la solución de conflictos y así crear 

condiciones para una cultura de paz. 

 

Metodología 

Se trata de un estudio descriptivo, experimental, cuantitativo con alumnos que 

cursan el bachillerato universitario, en el Plantel “Nezahualcóyotl” de la Escuela 

Preparatoria de la UAEMéx, la edad de los sujetos oscila entre los 14 y 19 años de 

edad, que pertenecen a dos grupos de segundo semestre, dos de cuarto semestre 

y dos más de sexto semestre, en el ciclo escolar primavera 2022. 

Se exploró el conocimiento sobre el tema de la mediación escolar, la percepción 

que existe sobre la incidencia de conflictos escolares, la forma en que éstos se 

resuelven, así como si identifican la figura de un mediador y por último la opinión 

sobre la necesidad de creación de una coordinación de mediación en su espacio 

académico; lo anterior a través de un cuestionario tipo Likert formado por 10 ítems. 

 

Resultados 

Una vez realizada la encuesta en el espacio académico, se obtuvieron los datos del 

formulario, se procesaron y se analizaron, encontrándose que:  

El 46.2% de alumnos participantes conocen que es la mediación escolar y el 53.8% 

no saben a qué se refiere esta actividad. 

Figura No. 4 
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Conocimiento sobre el concepto de mediación 

                                     

 

Se establecieron cuatro preguntas para determinar si los estudiantes han tenido 

conflictos en torno a los temas que, según la Universidad Internacional de Valencia, 

son los más recurrentes en la mediación de conflictos; en cuanto al maltrato físico, 

12% están de acuerdo o muy de acuerdo en que existe esta condición en el entorno 

escolar, sin embargo, la gran mayoría un 52% manifiesta que no existe en el entorno 

escolar y el 36% se dice indeciso ante esta pregunta. 

Figura No. 5 

Existencia de maltrato físico en el entorno escolar 

                                           

 

En cuanto a la existencia de maltrato verbal, los alumnos encuestados manifiestan 

en un 44.9% que si existe, un 21.4% que no existe y un 33.8% están indecisos al 

respecto. 
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Figura No. 6 

Existencia de maltrato Verbal en el entorno escolar 

                                 

Cuando se les pregunto sobre el acoso escolar, el 35.6% de alumnos manifiestan 

que sí es algo que se vive en el espacio académico, el 25.4% manifiesta que no es 

así y el 39.1% está indeciso al respecto.  

Figura No. 7 

Existencia de Acoso escolar en el entorno escolar 

                                           

 

En torno a la exclusión escolar, 44.4% de los estudiantes encuestados dicen que si 

existe, el 22.7% que no existe en su espacio escolar y el 32.9% está indeciso.  

Figura No. 8 

Existencia de Exclusión en el entorno escolar 
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El 27.6% del total de los encuestados manifiestan haber tenido un conflicto personal, 

escolar o académico en el último año.  

Figura No. 9 

Vivencia de algún conflicto personal, escolar o académico en el último año 

                          

 

En este sentido la gran mayoría, un 63.1% dice que cuando han vivido un conflicto 

se ha resuelto favorablemente.  

Figura No. 10 

Resolución favorable del Conflicto Escolar 
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Y de la misma forma la mayoría, un 50.3% manifiesta que para esta resolución 

favorable, ha intervenido un agente neutral o mediador para resolver el conflicto.  

Figura No. 11 

Participación de un mediador en las partes involucradas del conflicto 

                                            

 

Lo anterior está en concordancia con que la mayoría de los encuestados, un 83.2% 

considera estar de acuerdo en que un conflicto escolar se resuelve favorablemente 

para ambas partes cuando participa un mediador.  

Figura No. 12 

Participación de un mediador en el conflicto permite la solución favorable en 
ambas partes 
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La última pregunta de la encuesta tiene un resultado contundente, pues el 83.5% 

de alumnos consideran que es necesaria la creación de una coordinación de 

mediación de conflictos escolares en el espacio académico.  

Figura No. 13 

Necesidad de Coordinación de mediación de conflictos en el espacio académico.                           

 

 

 

 

Estrategia  
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La creación de un centro de mediación escolar implica una serie de pasos que 

permitan su instalación, operación y correcto funcionamiento, orientado a lograr 

resultados benéficos para la comunidad del centro escolar en cuestión. 

De acuerdo con GEUZ (2020) son indispensables los siguientes pasos para 

conseguir la creación y operación de un Centro de Mediación Escolar: 

1. Compromiso del centro educativo y creación del equipo coordinador: Consiste 

en lograr el compromiso del equipo directivo, el claustro docente, el órgano 

máximo de autoridad del plantel. La viabilidad y sostenibilidad de un centro de 

mediación escolar depende de dicho compromiso. La designación del equipo 

coordinador del programa es crucial pues son quienes dirigen y gestionan la 

planificación, puesta en marcha y el desarrollo del programa de mediación.  

2. Diseño del programa de mediación y del proceso de implementación: Este paso 

supone tomar decisiones iniciales para definir y planificar tareas y acciones a 

emprender, así como las personas responsables de éstas, con base en un 

cronograma de actividades. 

3. Selección del equipo mediador: La selección del equipo de mediación es 

fundamental para el éxito del programa, pues son quienes difundirán el mismo 

y realizarán la atención de casos que requieren un proceso de mediación. 

4. Formación del equipo mediador: Esta etapa consiste en brindar capacitación 

oportuna y pertinente del equipo mediador por parte de expertos en el área, 

consiste en entrenar a los mediadores para enfrentar exitosamente su tarea. 

5. Difusión del programa: Esta tarea es imprescindible para el inicio de un 

programa de mediación pues permite a la comunidad conocer las bondades del 

programa y los mecanismos para hacer uso de este. 

6. Organización del servicio de mediación: Consiste en determinar un espacio 

exclusivo para atender los conflictos que se presenten, horarios de atención, 

mecanismos de registro, etcétera. 
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7. Coordinación y seguimiento: Consiste en establecer mecanismos de 

supervisión a las acciones que realizan los mediadores, por parte del equipo 

coordinador del programa. 

8. La evaluación: Este paso supone el aspecto más crucial para la sobrevivencia 

y crecimiento del programa en el centro escolar, pues permite tener información 

para mejorar las acciones que se realizan, con base en los objetivos planteados 

en el programa. 

 

Recursos 

La implementación de un centro de mediación escolar supone un reto importante 

para cualquier espacio educativo, entre otros recursos requiere de forma 

enunciativa pero no limitativa:  

➢ Personal que dedique tiempo exclusivo para coordinar el programa. 

➢ Personal capacitado ampliamente, con experiencia en mediación de conflictos 

y preferentemente con experiencia en ello. 

➢ Medios y recursos para la difusión de los servicios del programa de mediación. 

➢ Espacio físico adecuado y suficiente para realizar la mediación de conflictos. 

➢ Recursos materiales y tecnológicos para realizar los registros de cada caso 

mediado, así como los procesos de mediación y las actividades inherentes a la 

coordinación, seguimiento y evaluación del programa. 

Resultados 

Con la implementación de un centro de mediación escolar, y de acuerdo a Uranga 

(1998) se espera obtener entre otros los siguientes resultados: 

• Ambiente escolar relajado, con empatía entre sus miembros. 
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• Resolución de conflictos de forma no violenta, lo cual contribuye a la 

educación para la paz. 

• Mejora de habilidades sociales y comunicación en toda la comunidad escolar. 

• El número de conflictos que se presentan tiende a disminuir. 

• Se emplean alternativas eficaces alternas a las sanciones reglamentarias, lo 

cual contribuye a una comunidad más responsable y corresponsable. 

 

 

Conclusiones 

 

Una vez realizado el estudio del marco normativo y conceptual del presente trabajo 

y analizándolos datos de la información recopilada mediante el instrumento antes 

presentado, se puede concluir lo siguiente: 

La construcción de una cultura de paz, establecida en diferentes órdenes 

normativos, implica a las instituciones educativas como los agentes de cambio, en 

este sentido se considera que el método Trascend es con el que se obtienen 

mejores resultados si se aplica en centros de mediación escolar. 

Antes de implementar y poner en funcionamiento un centro de mediación en el 

ámbito escolar, resulta imprescindible realizar un diagnóstico de necesidades para 

medir la percepción de la comunidad educativa respecto a la existencia de conflictos 

y las formas en que estos se solucionan a fin de incidir favorablemente en éste tema 

con dicha implementación.  

Al analizar el instrumento, podemos concluir que es una necesidad la creación de 

centros de mediación y resolución de conflictos en el Nivel Medio Superior, 

principalmente por dos factores primero porque se identifica la existencia de 

conflictos y afecciones de los estudiantes en torno a los temas antes referidos, 

(maltrato físico, verbal o maltrato mixto) además porque la mayoría de los 



ISSN: 2954-4564 Volumen: 2 Número: 2 Periodo: enero 2023 – junio 2023  
 

66 
 

encuestados refieren haber vivido conflictos escolares, académicos o personales en 

el último año, sin menoscabo de la opinión de éstos en torno a la necesidad de 

contar con un centro de mediación en el Plantel.   

Segundo porque como se mencionó antes la operación de un centro de mediación, 

brinda grandes beneficios al interior de la comunidad como: una convivencia 

armónica, disminución de conflictos, construcción de una cultura de paz, entre otros. 

En el desarrollo de actividades académicas, existen conflictos escolares entre los 

actores educativos. Por lo que se resulta que para cualquier institución educativa es 

importante contemplar la creación de un centro de mediación escolar la cual debe 

estar orientada por una metodología clara y objetiva, que asegure la viabilidad y 

sostenibilidad del proyecto, siguiendo para ello los estudios existentes, así como la 

experiencia de otras instituciones que ya cuentan con centros de este tipo. 

Cuando se valoran los beneficios que brinda contar con un centro de mediación 

escolar se puede inferir que es un proyecto que vale la pena implementar para medir 

su viabilidad, para lo cual es importante evaluar constantemente los resultados que 

produzca el centro de mediación.  
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Resumen 

El estudio describe la experiencia didáctica obtenida al implementar un taller virtual sobre 

el tema del cuestionario, dirigido a estudiantes que cursan la asignatura de Metodología 

de la Investigación en el Plantel Lic. Adolfo López Mateos de la Escuela Preparatoria, con 

el propósito fundamental de analizar las competencias desarrolladas. Como sustento 

teórico se utilizó el enfoque educativo basado en competencias y el aprendizaje basado 

en la investigación; para la evaluación de los dominios conceptual y procedimental se 

empleó una rúbrica; en el componente actitudinal los estudiantes contestaron una auto 

evaluación en línea. Los resultados obtenidos en los instrumentos de evaluación 

anteriores muestran el logro de capacidades relacionadas con un pensamiento crítico, 

reflexivo, analítico y trabajo en equipo.  

 

Palabras clave: Competencias, aprendizaje basado en la investigación, taller. 
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Abstract 

The study describes the didactic experience obtained by implementing a virtual workshop 

on the subject of the questionnaire, aimed at students who are studying the subject of 

Research Methodology at the Lic. Adolfo López Mateos Campus of the High School, with 

the fundamental purpose of analyzing the developed skills. As theoretical support, the 

educational approach based on competencies and research-based learning was used; 

For the evaluation of the conceptual and procedural domains, a rubric was used; in the 

attitudinal component, students answered an online self-assessment. The results 

obtained in the previous evaluation instruments show the achievement of capacities 

related to critical, reflective, analytical thinking and teamwork. 
 

Keywords: Competences, inquiry-based learning, workshop. 
 

Introducción 

El sector educativo a partir del año del  2022 asume el compromiso de abrir las aulas de 

clases para recibir nuevamente a miles de estudiantes de todos los niveles educativos, 

este regreso a la nueva normalidad como se ha señalado por algunos medios de 

comunicación trae consigo una serie de retos para las escuelas desde el establecimiento 

de protocolos de actuación para el ingreso a las instalaciones así como la  supervisión 

del cumplimiento de estas disposiciones en la comunidad  escolar , situación que implica 

el cuidado e higiene personal constante. En materia educativa para la mayoría de los 

estudiantes el retorno a una modalidad presencial ha sido muy gratificante porque 

encuentran un espacio en el cual pueden socializar con sus amistades, sin embargo, 

también representa un cambio en lo que respecta a los hábitos y prácticas que 
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adquirieron durante las clases en línea en las cuales no siempre estuvieron concentrados 

debido a los distintos distractores que tenían en casa. De esta forma el transitar de una 

modalidad virtual al modelo presencial plantea desafíos para los docentes, quienes frente 

a una inminente era digital no pueden regresar al mismo modelo tradicional, en este 

sentido Moncada y Gómez (2012, p. 45) consideran el aprendizaje como un proceso 

social que se transforma, especialmente en este siglo XXI en el cual predomina un cúmulo 

de información dinámica y cambiante, y en esta era global y digital la educación debe 

adecuarse a esta serie de cambios.  

A partir de estos antecedentes este trabajo tiene como propósito principal el análisis de 

las competencias desarrolladas por estudiantes del Plantel Lic. Adolfo López Mateos que 

durante el semestre 2022-A cursaron la asignatura de Metodología de la Investigación 

utilizando como modelo didáctico el aprendizaje basado en la investigación y enfoque de 

competencias, por lo anterior en este capítulo se describen las principales características 

del Curriculum del Bachillerato en la Universidad Autónoma del Estado de México; el 

marco teórico que sustenta el modelo educativo actual en el nivel medio superior; la 

metodología empleada en el estudio, el análisis de resultados y para culminar se 

presentan las conclusiones. 

Desarrollo 

En cada época y momento histórico de un país se generan determinados retos para la 

educación, como producto de una serie de demandas e intereses por parte de la 

sociedad, instituciones educativas, docentes, el sector político, intelectuales, así como 

las empresas y organismos sociales. (Tobón, 2010, págs.17-20). Ante un entorno 

económico globalizado en el sector educativo surgieron las competencias, como una 

alternativa de mejora ante los modelos pedagógicos tradicionales.  

 

La Universidad Autónoma del Estado de México (UAEMex) consciente de este entorno 

complejo y cambiante en el año 2009 firmó la carta de adhesión al Sistema Nacional del 

Bachillerato (SBN), para lo cual realizo modificaciones al modelo curricular con base al 
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enfoque por competencias y lineamientos de la Reforma Integral de la Educación Media 

Superior, y para el año 2015 realizó la evaluación curricular, efectuando las adecuaciones 

correspondientes en el Curriculum del Bachillerato Universitario 2015 – CBU2015 

(UAEMex, 2015, p.114)  de las cuales destacan los puntos siguientes:  

a) La perspectiva integral centrada en el aprendizaje y desarrollo de competencias 

genéricas y disciplinares de los estudiantes, quienes deben ser capaces de 

resolver problemas y transferir el dominio de lo aprendido a diferentes contextos.  

b) Las actividades de enseñanza-aprendizaje en el aula deben estar mediadas por el 

profesor, utilizando estrategias de enseñanza aprendizaje, dominios conceptuales, 

procedimentales, actitudinales y trabajo colaborativo.  

c) El trabajo del docente se apoya con acciones de planeación, organización, diseño 

de estrategias de aprendizaje, así como el seguimiento, retroalimentación y 

evaluación al estudiante.  

El plan de estudios en la actualidad considera para la formación del estudiante 

universitario, las etapas siguientes: 

a) Introductoria. Busca la adaptación del estudiante al nuevo contexto escolar, así como 

el logro de las competencias genéricas y disciplinarias mediante el desarrollo de 

habilidades personales, autoconocimiento, así como el conocimiento inicial de su escuela 

y núcleo social. 

b) Básica. En esta etapa se pretende consolidar las competencias genéricas y 

disciplinarias básicas, en las cuales el estudiantado debe profundizar aprendizajes; 

desarrollar habilidades y actitudes de contenidos elementales para la formación de una 

cultura general. 

c) Propedéutica. Incluye asignaturas integradoras, en las cuales el escolar debe utilizar 

los conocimientos adquiridos y desarrolle un análisis reflexivo de los mismos. Cabe 

destacar que esta es la última fase de preparación para el ingreso al nivel superior por lo 

tanto se busca la consolidación de las competencias genéricas, las disciplinarias básicas, 
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así como el desarrollo inicial de las competencias disciplinarias extendidas.  (UAMex, 

2015, págs. 88-89)    

Por lo que respecta a las asignaturas, estas unidades de aprendizaje se agrupan de 

acuerdo a los núcleos de formación siguientes: Matemáticas, Ciencias Naturales, 

Ciencias Sociales, Humanidades, Lenguaje, Comunicación, Metodología e Informática, 

Integración multidisciplinaria y Desarrollo Humano.  

En el mapa curricular en el tercer y cuarto semestres respectivamente se ubican las 

unidades de aprendizaje de Metodología de la Investigación I y II, las cuales 

corresponden a la etapa básica del núcleo de las ciencias sociales.  Estas asignaturas 

tienen como propósito principal el desarrollo de conocimientos, habilidades, 

procedimientos y actitudes relacionadas con la investigación para lo cual los escolares 

realizan un proyecto de investigación de tipo documental durante el 3º semestre y de 

campo para el 4º semestre en el ámbito de las ciencias sociales.  

En síntesis, la formación integral del estudiante universitario en la Universidad Autónoma 

del Estado de México considera la adquisición de competencias genéricas y disciplinares 

con un desempeño activo y autónomo, bajo la guía del docente lo cual le permita obtener 

una cultura general para que continúe con formación profesional, si así lo determina en 

el nivel superior.   

 

Marco teórico  

El enfoque educativo basado en competencia representa el sustento teórico para este 

estudio, por lo tanto, para una mayor comprensión de la temática que ocupa estas líneas 

a continuación, se precisan algunos conceptos: 

 

Competencia 
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El término hace alusión a la movilización de los recursos cognoscitivos para enfrentar con 

pertinencia y eficacia diversas situaciones”. (Perrenoud, 2000, pág. 1), en esta misma 

línea desde un enfoque formativo para Tobón se consideran actuaciones integrales ante 

actividades y problemas del contexto, con idoneidad y compromiso ético, integrando el 

saber ser (actitudes y valores), el saber hacer (habilidades procedimentales y técnicas) y 

el saber conocer (conceptos y teorías) en una perspectiva de mejora. (Tobón, 2010, pág. 

12).  

Competencias genéricas  

Permiten comprender el mundo e influir en él; capacitan para continuar aprendiendo de 

forma autónoma a lo largo de sus vidas. En el acuerdo 444, la Secretaria de Educación 

Pública de México (2008, págs. 2- 5), se establecen las once competencias que 

constituyen el Marco Curricular Común del Sistema Nacional de Bachillerato las cuales 

se enlistan a continuación:   

 

Se auto determina y cuida de sí.  

1. Se conoce y valora a sí mismo y aborda problemas y retos teniendo en cuenta los 

objetivos que persigue.  

Atributos: 

• Enfrenta las dificultades que se le presentan y es consciente de sus valores, 

fortalezas y debilidades.   

• Identifica sus emociones, las maneja de manera constructiva y reconoce la 

necesidad de solicitar apoyo ante una situación que lo rebase.  

• Elige alternativas y cursos de acción con base en criterios sustentados y en el 

marco de un proyecto de vida.   

• Analiza críticamente los factores que influyen en su toma de decisiones.   

• Asume las consecuencias de sus comportamientos y decisiones.  

• Administra los recursos disponibles teniendo en cuenta las restricciones para el 

logro de sus metas.  
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2. Es sensible al arte y participa en la apreciación e interpretación de sus expresiones en 

distintos géneros.  

Atributos: 

• Valora el arte como manifestación de la belleza y expresión de ideas, sensaciones 

y emociones.  

• Experimenta el arte como un hecho histórico compartido que permite la 

comunicación entre individuos y culturas en el tiempo y el espacio, a la vez que 

desarrolla un sentido de identidad.  

• Participa en prácticas relacionadas con el arte.  

 

3. Elige y practica estilos de vida saludables. 

Atributos: 

• Reconoce la actividad física como un medio para su desarrollo físico, mental y 

social.   

• Toma decisiones a partir de la valoración de las consecuencias de distintos hábitos 

de consumo y conductas de riesgo.  

• Cultiva relaciones interpersonales que contribuyen a su desarrollo humano y el de 

quienes lo rodean.  

 

Se expresa y comunica.  

4. Escucha, interpreta y emite mensajes pertinentes en distintos contextos mediante la 

utilización de medios, códigos y herramientas apropiados.  

Atributos: 

• Expresa ideas y conceptos mediante representaciones lingüísticas, matemáticas 

o gráficas.   

• Aplica distintas estrategias comunicativas según quienes sean sus interlocutores, 

el contexto en el que se encuentra y los objetivos que persigue.   

• Identifica las ideas clave en un texto o discurso oral e infiere conclusiones a partir 

de ellas.   
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• Se comunica en una segunda lengua en situaciones cotidianas.   

• Maneja las tecnologías de la información y la comunicación para obtener 

información y expresar ideas.  

 

Piensa crítica y reflexivamente.  

5. Desarrolla innovaciones y propone soluciones a problemas a partir de métodos 

establecidos. 

Atributos:  

• Sigue instrucciones y procedimientos de manera reflexiva, comprendiendo como 

cada uno de sus pasos contribuye al alcance de un objetivo. 

• Ordena información de acuerdo a categorías, jerarquías y relaciones. 

• Identifica los sistemas y reglas o principios medulares que subyacen a una serie 

de fenómenos. 

• Construye hipótesis y diseña y aplica modelos para probar su validez.   

• Sintetiza evidencias obtenidas mediante la experimentación para producir 

conclusiones y formular nuevas preguntas.   

• Utiliza las tecnologías de la información y comunicación para procesar e interpretar 

información.  

6. Sustenta una postura personal sobre temas de interés y relevancia general, 

considerando otros puntos de vista de manera crítica y reflexiva.  

Atributos:   

• Elige las fuentes de información más relevantes para un propósito específico y 

discrimina entre ellas de acuerdo a su relevancia y confiabilidad.   

• Evalúa argumentos y opiniones e identifica prejuicios y falacias.   

• Reconoce los propios prejuicios, modifica sus puntos de vista al conocer nuevas 

evidencias, e integra nuevos conocimientos y perspectivas al acervo con el que 

cuenta.  

•  Estructura ideas y argumentos de manera clara, coherente y sintética.  
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Aprende de forma autónoma. 

7. Aprende por iniciativa e interés propio a lo largo de la vida.  

Atributos: 

• Define metas y da seguimiento a sus procesos de construcción de conocimiento. 

• Identifica las actividades que le resultan de menor y mayor interés y dificultad, 

reconociendo y controlando sus reacciones frente a retos y obstáculos.  

• Articula saberes de diversos campos y establece relaciones entre ellos y su vida 

cotidiana.  

 

Trabaja en forma colaborativa.  

8. Participa y colabora de manera efectiva en equipos diversos.  

Atributos: 

• Propone maneras de solucionar un problema o desarrollar un proyecto en equipo, 

definiendo un curso de acción con pasos específicos.  

• Aporta puntos de vista con apertura y considera los de otras personas de manera 

reflexiva.   

• Asume una actitud constructiva, congruente con los conocimientos y habilidades 

con los que cuenta dentro de distintos equipos de trabajo.  

 

Participa con responsabilidad en la sociedad. 

 9. Participa con una conciencia cívica y ética en la vida de su comunidad, región, México 

y el mundo.  

Atributos:   

• Privilegia el diálogo como mecanismo para la solución de conflictos.   

• Toma decisiones a fin de contribuir a la equidad, bienestar y desarrollo 

democrático de la sociedad.  

• Conoce sus derechos y obligaciones como mexicano y miembro de distintas 

comunidades e instituciones, y reconoce el valor de la participación como 

herramienta para ejercerlos.   
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• Contribuye a alcanzar un equilibrio entre el interés y bienestar individual y el interés 

general de la sociedad.  

• Actúa de manera propositiva frente a fenómenos de la sociedad y se mantiene 

informado. 

• Advierte que los fenómenos que se desarrollan en los ámbitos local, nacional e 

internacional ocurren dentro de un contexto global interdependiente.  

10. Mantiene una actitud respetuosa hacia la interculturalidad y la diversidad de 

creencias, valores, ideas y prácticas sociales.  

Atributos: 

• Reconoce que la diversidad tiene lugar en un espacio democrático de igualdad de 

dignidad y derechos de todas las personas, y rechaza toda forma de 

discriminación. 

• Dialoga y aprende de personas con distintos puntos de vista y tradiciones 

culturales mediante la ubicación de sus propias circunstancias en un contexto más 

amplio.  

• Asume que el respeto de las diferencias es el principio de integración y convivencia 

en los contextos local, nacional e internacional.  

11. Contribuye al desarrollo sustentable de manera crítica, con acciones responsables. 

Atributos: 

• Asume una actitud que favorece la solución de problemas ambientales en los 

ámbitos local, nacional e internacional.   

• Reconoce y comprende las implicaciones biológicas, económicas, políticas y 

sociales del daño ambiental en un contexto global interdependiente.  

• Contribuye al alcance de un equilibrio entre los intereses de corto y largo plazo 

con relación al ambiente. 

 

Competencias disciplinares. 

Expresan los conocimientos, habilidades y actitudes necesarios de cada campo 

disciplinar para que los estudiantes se desarrollen de manera eficaz en diferentes 
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contextos y situaciones a lo largo de la vida.  En el caso de la asignatura de Metodología 

de la Investigación y de acuerdo al tema sobre el cual se presenta la experiencia 

didáctica, se expresa a través de a la competencia siguiente:  

4. Argumenta ideas respecto a diversas corrientes filosóficas y fenómenos históricos 

sociales, mediante procedimientos teórico -metodológico 

Aprendizaje Basado en la Investigación (ABI) 

La Universidad Politécnica de Madrid (UPM) señala que es una estrategia didáctica en la 

cual los estudiantes pueden realizar o participar en procesos de investigación, aplicando 

la metodología para comprobar o no la veracidad de una hipótesis para dar respuesta a 

un problema o para responder a una pregunta planteada, para lo cual resulta fundamental 

la guía del docente. (Servicio de Innovación Educativa UPM, 2020, pág. 4) 

Los autores Dekker y Walsarie (2016) citan como ejemplos de actividades en las cuales 

se emplea el ABI las siguientes:  

▪ Realización de entrevistas a figuras destacadas del campo de estudio e informe 

de los resultados al grupo. 

▪ Estudio y debate sobre artículos de investigación científica 

▪ Análisis por escrito de un artículo de investigación científica  

▪ Desarrollo y presentación de un artículo sobre un tema de actualidad 

▪ Proposición de hipótesis partir de artículos de vanguardia 

▪ Formulación de preguntas de investigación 

▪ Desarrollo de una propuesta de investigación completa 

▪ Recopilación y análisis de datos para responder a una pregunta de investigación 

▪ Presentación oral/poster del trabajo de investigación en una conferencia 

▪ Publicación de un artículo en una revista de investigación  

▪ Difusión de la investigación en blogs/redes  

▪ Realización por escrito de una evaluación reflexiva del propio proceso de 

aprendizaje 
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▪ Visitar institutos o centros de investigación 

▪ Participar en seminarios y talleres 

 

Competencias en investigación. 

En el ámbito educativo existen diferentes conceptualizaciones del término, por lo tanto, 

dichas competencias se establecen de acuerdo a los propósitos particulares de las 

instituciones de educación superior y del contexto donde en el cual se aplican.  Sin 

embargo, de forma general estas capacidades implican habilidades referentes a la 

búsqueda de la información, uso de tecnología, dominio metodológico, capacidades para 

la comunicación de resultados orales y escritos, así como la habilidad para trabajar en 

equipos.  (Figueroa et al, 2019, pág. 161). En esta misma idea para Dipp (2013, pág. 45) 

se definen como un conjunto de conocimientos, actitudes,  habilidades y destrezas para 

realizar un trabajo de investigación, por ello el autor citado plantea la necesidad de 

desarrollar estrategias pedagógicas que favorezcan el fomento en los estudiantes de 

competencias para problematizar, para analizar, para gestionar, para divulgar los 

resultados, lo que, según esta concepción, contribuirá de forma global a la mejora de la 

actividad científica de los futuros investigadores. 

En el caso particular de la Universidad Autónoma del Estado de México el programa de 

estudios actual del Bachillerato Universitario de la asignatura de Metodología de la 

Investigación II establece como propósito general que: “El estudiante desarrolle una 

investigación de campo aplicando los conocimientos, procedimientos y actitudes para el 

análisis, interpretación, presentación de resultados, la obtención de las conclusiones, 

para difundir los hallazgos de su investigación”. (Secretaría de Docencia de la UAEMéx., 

2015, pág.6). 

Dadas las características de la asignatura de metodología de la Investigación se identificó 

la pertinencia de utilizar un taller para la promoción y desarrollo de competencias 

investigativas de los escolares en la cual los escolares movilicen saberes, destrezas, 
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habilidades y actitudes con respecto al tema: El cuestionario como instrumento empleado 

en la investigación de campo; el cual corresponde al segundo módulo de esta unidad de 

aprendizaje. 

Taller  

El término hace referencia del lugar donde se trabaja, se elabora y se transforma algo 

para ser utilizado, “es un aprender haciendo” (Ander, 1991, p. 10), debido a lo cual en el 

ámbito pedagógico es considerado como una metodología de aprendizaje activa, debido 

a la participación constructiva del participante, y la colaboración que se da con el grupo 

al trabajar y compartir los saberes. En tanto el docente asume el rol de facilitador, y su 

labor radica en la orientación, asesoramiento y apoyo a los estudiantes. Maya (2007) 

citado por (Betancourt, Guevara, y Fuentes, 2011, pág. 31) señalan las ventajas 

siguientes: 

• Promueve la construcción del conocimiento a partir del contacto con la realidad y 

la experiencia entre alumnos, docentes, etc.  

• Se realiza una integración teórico práctica (la formación teórica y la experiencia 

práctica).  

• Promueve la inteligencia y creatividad al facilitar que los participantes sean 

creadores de su propio proceso de aprendizaje.   

• Permite vivenciar el proceso de apropiación de conocimientos.  

Los autores anteriores contemplan tres etapas para el diseño de un taller. 

1) Planificación: Establecer los objetivos, actividades, expectativas, evaluación 

materiales y tiempos. 

2) Desarrollo: La ejecución de las actividades planificadas, considerando tres momentos: 

• Apertura: Se utilizan técnicas específicas para generar la confianza e interés. Lo 

fundamental para cualquier taller, es el análisis de las expectativas, y el 

establecimiento del encuadre. 
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• Desarrollo: En esta fase se llevará cabo con las tareas planificadas.  

• Cierre: Es el momento en que se realiza una recapitulación, repaso, conclusiones, 

etc.   

3) Evaluación: Refiere el análisis y reflexión de lo producido en el taller, en esta etapa 

es importante enfatizar los siguientes aspectos:   

A) La consideración de las vivencias y opiniones, cada participante expresa cómo se 

sintió, cómo se trabajó, cómo evalúa la actividad, que aprendizajes logro y cuáles no, 

así como las propuestas de mejora que haría.  

B) La valoración que hace el docente sobre el proceso grupal, el cumplimiento de las 

tareas acordadas, la evaluación de lo que se produjo en relación a los objetivos que 

se habían trazado en la planificación.  

En cualquiera de los dos niveles anteriores, se puede acudir a diferentes técnicas para 

realizar la evaluación, documentarla, y convertirla en material de aprendizaje. (Dentro de 

la etapa de evaluación puede incluirse un observador dentro del taller).  

 

Procedimiento para el taller  

Con base a las competencias y propósitos establecidos en el programa de la asignatura, 

se la planificación, así como la implementación de un taller virtual a través de la 

plataforma de Microsoft Teams de acuerdo a las fases que se describen a continuación:  

I. Fase inicial de diagnóstico:  

Se aplicó un cuestionario en línea con 10 preguntas de tipo cerradas con opción de 

respuesta múltiple al grupo para identificar los conocimientos previos sobre el tema.   

II. Fase de planeación:  
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El docente efectuó la revisión de literatura, búsqueda de páginas electrónicas y videos 

como apoyo para el desarrollo de los contenidos temáticos. 

III.  Fase de apertura.  

Se realizó una presentación de la actividad, así como indicaciones y se integraron 

equipos de trabajo en los cuales los estudiantes realizaron las actividades siguientes: 

    1.1) Investigación documental en páginas electrónicas de los conceptos: Censo, 

Encuesta, Entrevista y Cuestionario.  

    1.2) Elaboración de cuadro comparativo de tres columnas con los conceptos 

anteriores, ventajas y desventajas de cada uno. Utilizando procesador de textos Word. 

   1.3) Investigación documental en páginas electrónicas sobre los siguientes términos 

financieros:  ahorro, presupuesto e inversión. 

   1.4) Elaboración de un cuadro sinóptico con los términos financieros anteriores.  

1V.  Fase de Desarrollo. 

El docente efectuó la exposición, y en forma posterior asigno a los equipos las siguientes 

actividades: 

2.1 Consulta de los siguientes videos  

en YouTube: Cuestionario y tipos de preguntas, cómo usar Google Forms. 

 

2.2 El docente realizó la recuperación de conocimientos basados en el material video 

gráfico y mostró ejemplos de cuestionarios sobre el tema del ahorro. 

2.3 Los estudiantes con base a los ejemplos vistos en la sesión elaboraron un 

cuestionario de 4 preguntas de tipo cerrado utilizando formulario de Google Forms 

respecto a las estrategias y hábitos de ahorro de los adolescentes.  

 

2.4 En sesión virtual con el docente se efectuó la presentación y revisión de este 

instrumento. 

 

2.5 Los equipos efectuaron las correcciones y prueba piloto, a 5 personas. 
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2.6 Se llevó a cabo la aplicación del cuestionario a la muestra previamente seleccionada 

por los equipos.  

2.7 Organización y procesamiento de los datos recopilados; para la realización de esta 

etapa los escolares consultaron en YouTube los siguientes videos: Tablas de frecuencia 

simple, tablas de frecuencia y gráficas y gráficas en Excel. Posteriormente los equipos 

elaboraron una tabla estadística y gráficas utilizando una hoja de cálculo; para esta 

actividad con anticipación se crearon en la plataforma de Microsoft Teams canales para 

cada equipo para la asesoría y revisión de esta actividad de aprendizaje.  

 

2.6 Presentación de los datos estadísticos; los resultados fueron presentados empleando 

3 gráficas de barras y una gráfica de circulograma utilizando el procesador de textos Word 

y se programó otra sesión virtual en la plataforma de Teams en la cual el docente efectuó 

las observaciones y retroalimentación a los equipos.  

 

2.7 Análisis e interpretación de datos; con respecto a la presentación de gráficas y los 

respectivos análisis de resultados, los estudiantes trabajaron en forma conjunta con el 

docente quien ejemplifico con algunos artículos de revistas científicas esta fase y realizó 

la revisión de estas actividades en los canales respectivos de la plataforma electrónica. 

 

3. Fase de cierre. 

Los equipos presentaron un reporte de investigación con el análisis e interpretación de 

resultados efectuados a través de la tabulación y elaboración de gráficas, así como las 

conclusiones en las cuales; dieron respuesta a las siguientes preguntas de investigación:  

¿Cómo se identificaron los hábitos de ahorro que tienen estudiantes de bachillerato a 

través de la investigación de campo? 

¿Cuál es la estrategia más utilizada para ahorrar de los estudiantes encuestados del 

Plantel Lic. Adolfo López Mateos de la Escuela Preparatoria? 

¿Cuál es la estrategia menos utilizada para ahorrar? 
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¿Cuál es la importancia que tiene la investigación, y los instrumentos empleados en el 

trabajo de campo? 

Metodología.  

En el mes de marzo del 2021, se realizó un estudio descriptivo con enfoque cuantitativo 

diseño transversal y muestreo intencional, en el cual participaron 48 estudiantes inscritos 

en cuarto semestre en el grupo 10 turno matutino en el Plantel Lic. Adolfo López Mateos 

de la UAEMex. De los cuales 33 son mujeres y 15 son hombres, cuyas edades 

comprenden de los 16 a 17 años.  

Para la valoración de las competencias desarrolladas en los dominios conceptual y 

procedimental, se utilizó una rúbrica en la cual se evaluó la argumentación de los 

estudiantes a través del reporte de investigación presentado por equipos. Para el 

componente actitudinal se aplicó una autoevaluación en línea en la plataforma de Microsft 

Teams. 

 

Resultados  

En la evaluación diagnóstica se identificó que el 100% de los participantes definió el 

concepto del cuestionario y reconoció las preguntas de tipo abiertas y cerradas. En este 

sentido el Instituto Tecnológico de Estudios Superiores de Monterrey (2000) afirma lo 

siguiente: “En el Aprendizaje Basado en Investigación es de suma importancia la 

evaluación diagnóstica para validar fuentes y orientar al alumno en la búsqueda de 

información” de esta forma esta valoración inicial fue de gran utilidad para la planeación 

y desarrollo de las sesiones para el taller.  

El propio proceso de investigación es, en sí mismo, un proceso de aprendizaje muy 

completo que puede evaluarse utilizando distintos instrumentos como: pruebas sobre los 

contenidos, una rúbrica para la exposición de la investigación con la fundamentación y 
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argumentación teórica, las conclusiones, hallazgos, mediante el portafolio, en el que el 

alumno va recogiendo todas las evidencias y pasos que sigue durante el proceso de ABI.  

Para el caso que se describe en este trabajo para la evaluación de los dominios 

conceptual y procedimental se utilizó como instrumento una rúbrica considerando los 

conocimientos obtenidos para la recopilación, presentación análisis e interpretación de 

los datos obtenidos, y conclusiones. 

El 100% de los estudiantes identificaron la estructura y tipos de preguntas que conforman 

el cuestionario con base a la ejemplificación, consulta de videos y de páginas electrónicas 

sobre este tema. Dichos saberes fueron aplicados en la elaboración y aplicación de un 

instrumento (cuestionario) utilizando la aplicación de Google Forms. De igual forma la 

totalidad de los escolares organizaron y presentaron la información recopilada utilizando 

tablas estadísticas y gráficas. En la fase de análisis e interpretación de datos la mayoría 

de los estudiantes demuestran un pensamiento reflexivo a partir de la observación y 

estudio de los resultados encontrados en el cuestionario, lo cual se ha evidenciado en la 

interpretación de los datos analizados.  

Con respecto a la presentación de las conclusiones en el reporte de investigación, de 

acuerdo a la rúbrica los equipos obtuvieron las ponderaciones siguientes: El 73% 

alcanzaron un nivel competente, y el 27% restante destacado. Con base a estos 

resultados se observó el interés de los escolares en este tipo de actividades, siendo una 

motivación para el aprendizaje autónomo, así como también para el uso de tecnología, 

como en este caso a través de aplicaciones para la creación de cuestionarios en línea.  

Las competencias desarrolladas en esta experiencia didáctica permitieron a los escolares 

valorar la importancia que tiene el cuestionario como un instrumento que recopila 

información a través de la cual se pueden investigar y analizar problemáticas. 

El uso la plataforma electrónica motivó el desempeño autónomo del estudiante, quién 

recurría a la consulta de los diferentes materiales y herramientas para la elaboración de 
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su trabajo, y en otras ocasiones fue asistido por el docente a través de los chats o canales 

creados para asesoría en caso de alguna duda 

En el dominio actitudinal se pidió a los estudiantes que realizaran una autoevaluación 

para analizar las competencias y aprendizajes logrados, garantizando la confidencialidad 

y anonimato de la información recopilada.  

Cabe mencionar que este instrumento se incorporó a la plataforma electrónica de 

Microsoft Teams en el equipo de Metodología de la Investigación II, y se integró de 4 

preguntas abiertas que exploraban las competencias logradas en cuanto a las categorías 

referentes a los conocimientos, habilidades y valores. A continuación de presentan los 

resultados obtenidos a través de las gráficas siguientes:  

Gráfica 1. Importancia que tienen los instrumentos, como el cuestionario en el 

trabajo de campo 

 

 

Fuente: Estudiantes de 4o. semestre grupo 10, Plantel Lic. Adolfo López Mateos. 

En la gráfica anterior se observa que el 61% de los estudiantes encuestados consideran 

el uso del cuestionario como un instrumento fundamental utilizado en el trabajo de campo 

para obtener información estadística, el 19% consideró que es importante para 

comprobar información en una investigación, 14% afirmo que sirve para agilizar el trabajo 

investigativo y el 6% piensa que es relevante para solucionar y dar respuesta a lo 

desconocido.  

19%

61%

6% 14%

Comprobar
información para
la investigación

Obtener
Información

estadística real

Solucionar y dar
respuesta a lo
desconocido

Agilizar el trabajo
de investigación



ISSN: 2954-4564 Volumen: 2 Número: 2 Periodo: enero 2023 – junio 2023 
 

 

88 
 

La mayoría de las y los escolares concede gran importancia al proceso estadístico, en el 

cual destacan la utilidad del cuestionario como un elemento que proporciona datos reales 

en el ámbito investigativo. Cabe hacer mención que, como medida sanitaria ante el actual 

escenario causado por la pandemia, el alumnado elaboró y aplicó formularios en línea a 

través de la aplicación de google y forms para llevar a cabo la investigación de campo.  

Con base a esta experiencia se podría pensar que debido al uso de la tecnología un alto 

porcentaje de estudiantes destacarían como un punto importante del cuestionario, la 

facilidad para agilizar el trabajo de investigación, sin embargo, sólo se encontró un sector 

minoritario que considero esta opción. Lo cual refleja un pensamiento de reflexión y crítica 

de los jóvenes sobre otras ventajas de este instrumento, reconociendo que su utilidad no 

sólo radica en hacer más rápido y fácil un trabajo. 

 

Gráfica 2. Aprendizajes adquiridos con respecto al tema sobre el cuestionario 

 

Fuente: Estudiantes de 4o. semestre grupo 10, Plantel Lic. Adolfo López Mateos. 

Con respecto a la apropiación de saberes, el 58% de los estudiantes encuestados 

reconocen que el tema del cuestionario ha sido útil para conocer la realidad, el 28% 

mencionaron que aprendieron a obtener información, mientras un 11% logró comprobar 

la hipótesis de investigación y el 3% restante dijo que aprendió a resolver problemas.   
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Estos resultados se relacionan con las respuestas obtenidas en pregunta anterior, y 

refuerzan la idea de un pensamiento de reflexión, crítica y análisis de los jóvenes en el 

cual destacan la relevancia de este instrumento como un elemento que permite reconocer 

el entorno real en el cual se manifiesta un problema susceptible de investigarse.  

El tema del cuestionario logro generar aprendizajes en diferentes aspectos, destacando 

el factor significativo, en el que los alumnos y alumnas tuvieron un acercamiento con un 

problema que ha sido susceptible de estudiarse, en el cual identificaron e hicieron uso 

del procedimiento estadístico a partir de la recopilación de información, y en forma 

posterior  contrastaron la hipótesis con el entorno real; dando respuesta a las 

interrogantes planteadas al inicio del proyecto de investigación, y también contribuyendo 

a la resolución de problemáticas de su interés.  

A partir de los resultados encontrados se observó el desarrollo de competencias 

conceptuales, y procedimentales relacionadas con la formulación de las hipótesis, el 

diseño  del cuestionario, la recolección ordenada de los datos obtenidos, la elaboración 

de tablas, gráficos y su análisis e interpretación; la realización de estas actividades 

habilitó a los estudiantes a enfrentarse a problemáticas observadas  tanto en su contexto 

social como escolar de las cuales a través de la investigación se generaron conocimientos 

y aprendizajes significativos.  
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Gráfica 3. Habilidades que has adquirido en este tema 

 

Fuente: Estudiantes de 4o. semestre grupo 10, Plantel Lic. Adolfo López Mateos. 

Con base a la gráfica anterior los estudiantes destacan como las principales habilidades 

logradas en este tema las siguientes: 28% relacionadas con el análisis, 25% con la 

búsqueda de información, 22% referentes al uso de TIC’S, 14% con un pensamiento de 

reflexión y el 11% con la comunicación asertiva. De acuerdo a la opinión de los 

encuestados resalta como principal habilidad lograda, la referente al análisis de 

información, la cual consiste en la separación de las partes observadas hasta llegar a 

conocer sus elementos fundamentales y las relaciones que existen entre ellos.  

En relación a las competencias genéricas de análisis y síntesis, la Universidad Politécnica 

de Madrid menciona lo siguiente: “la capacidad de análisis y síntesis permite conocer a 

profundidad las realidades, simplificar su descripción, descubrir relaciones 

aparentemente ocultas y construir nuevos conocimientos a partir de otros ya existentes. 

(UPM, 2020, pág. 1)   

Por ello, tiene un carácter genérico y está relacionada con varias competencias 

(pensamiento crítico, resolución de problemas, organización y planificación o toma de 

decisiones. Por lo tanto, resulta una competencia fundamental para los jóvenes que 

incursionan en la investigación, en la cual requieren de una capacidad para procesar, 
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organizar, comprender e interpretar la información y vincularla con la realidad de su 

entorno, por otro lado en un segundo orden confieren un lugar importante a la tecnología 

relacionada principalmente con la búsqueda de información en sitios web, la elaboración 

de cuestionarios en línea, así como el uso del procesador de textos para la redacción de 

la investigación.  

Gráfica 4. Valores que has adquirido en este tema 

 

Fuente: Estudiantes de 4o. semestre grupo 10, Plantel Lic. Adolfo López Mateos. 

Los principales valores desarrollados por los jóvenes de acuerdo al gráfico fueron: el 

trabajo en equipo, así como también el compromiso y responsabilidad con el 36% 

respectivamente, seguido del 19 % para el orden, un 6% para la disciplina y para finalizar 

con el 3% para la puntualidad.  

En opinión de los encuestados los valores de mayor impacto logrados en el taller fueron: 

el trabajo en equipo, el compromiso y responsabilidad, siendo elementos relevantes no 

sólo para la elaboración del cuestionario, sino también como una evidencia de la 

capacidad desarrollada en cuanto a las relaciones sociales.   
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(Torres citado en Dipp, 2013, p.3)  reconoce que el estudio de las competencias 

investigativas prepara al estudiante para la vida, y  promueve el desarrollo de habilidades 

de comunicación y pensamiento crítico, el trabajo en  equipo, articula la teoría con la 

práctica, desarrolla el pensamiento hipotético-deductivo; propicia el sentido de 

responsabilidad, solidaridad y compromiso social, se aprende a tomar decisiones, se 

adquiere actitud hacia el cambio y la innovación, y sobre todo se abordan la resolución 

de problemas de manera global.  

Con base a los resultados observados en esta valoración, se identificó la disposición de 

los estudiantes por realizar actividades que tienen un sentido y aplicación en su vida, lo 

cual incentivo su interés por aprender; en un principio bajo la guía del docente, después 

de manera colaborativa con los demás compañeros, organizándose en equipos para 

resolver dudas o apoyarse.  

CONCLUSIONES 

• La implementación del taller en el aula, favorece el acercamiento e interpretación 

de los escolares con su entorno social, mediante la transferencia de los 

conocimientos, habilidades y actitudes en una investigación de campo, utilizando 

como instrumento al cuestionario.    

• Se desarrollaron las competencias genéricas e investigativas relacionadas con el 

pensamiento crítico y reflexivo, el uso de las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación, para procesar e interpretar información, y el trabajo en equipo 

durante la resolución de conflictos que se presentaron en el transcurso de la 

investigación o el desarrollo del proyecto.  

• En cuanto a los valores principales destacaron la responsabilidad y compromiso; 

de igual forma el reconocimiento al trabajo llevado a cabo con sus pares quienes 

dedicaron varias horas para la entrega final del proyecto logrando cumplir con la 

meta trazada en un inicio. 
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• A partir de la propuesta de esta línea de trabajo, se incentivó una participación 

activa de las y los estudiantes del bachillerato, logrando así fomentar una cultura 

de investigación, la cual será relevante para la continuación de sus estudios 

universitarios.  

•  En esta misma línea los autores D’Ottavio y  Mannasero citados por ( Gayol, 

Tarres, García y D’Ottavio, 2011, pág. 8) señalan a la ciencia e investigación como  

procesos vitales, los cuales debieran vincularse sistemáticamente al alumnado a 

temprana edad, y promoverlos durante toda la vida porque se tratan de modos 

adecuados y pertinentes para enfrentar de manera crítica, reflexiva e idónea el 

grado, el postgrado, la práctica profesional, la docencia, la formación continua y 

aún la vida diaria.   
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Resumen 

Formar en la educación para la paz es integrar las competencias sociales de la 

educación para la vida en un marco conceptual pertinente y eficaz que se 

contraponga a la facción actual que combate la violencia. Ello implica perfeccionar 

nuevas competencias personales. Para lograrlo se planteó la interrogante de 

investigación siguiente: ¿cómo educar en una cultura para la paz que genere climas 

apropiados para el aprendizaje de los alumnos? Se definió el objeto de estudio como 

"las acciones educativas para una cultura pacifista", y el campo de acción incluyó la 

educación para la paz, los derechos humanos y la inteligencia emocional. Para la 

investigación interpretativa de corte cuantitativo se aplicó un instrumento a 30 

docentes de la del plantel Lic. Adolfo López Mateos de la escuela preparatoria de la 

UAEMéx en el cual se analizó el estado actual de la competencia docente en cuanto 

a la educación para la paz. Los resultados encontrados permitieron constatar en los 
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resultados como institución formadora, el desempeño de los docentes es 

perfectible, siempre y cuando se establezcan los mecanismos de reflexión y 

preparación para tal efecto. 

Palabras clave: Educación para la paz, competencias docentes, inteligencia 

emocional, formación para la vida. 

 

 

Abstract 

To train in education for peace is to integrate the social competencies of life 

education into a relevant and effective conceptual framework that counters the 

current faction that fights violence. This implies the development of new personal 

skills or competencies. To achieve this, the following research question was asked: 

How do we educate in a culture for peace that generates the proper climate for 

student learning? The object of the study was determined to be as "educational 

actions for a culture of peace", and the field of action included education for peace, 

human rights, and emotional intelligence. The research was methodologically 

ascribed to quantitative interpretative research. We worked with thirty (30) teachers 

from the Adolfo López Mateos high school campus of the UAEMéx. By means of an 

instrument, we analyzed the current state of teaching skills or competencies in the 

education for peace. 

Key words: Education for Peace, teaching skills or competencies, emotional 

intelligence, life skills. 

Introducción 
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El que hacer científico de la Universidad Autónoma del Estado de México está 

alineado con la misión de contribuir al desarrollo económico, social y político de la 

nación. Para lograrlo, la UAEMéx forma a sus profesionales en los niveles medio 

superior, superior y posgrado, en el marco de valores como la ética, 

responsabilidad, calidad, tolerancia, y compromiso social. 

Es innegable que la UAEMéx concede a la preparación de quienes han de actuar 

como científicos y docentes en un perfil relacionado con el concepto moderno de 

ciudadanos del mundo. Los procesos formativos están fundamentados en el 

currículo Educativo (2015) y la agenda 2030 con relación a una educación 

sustentable. Los conceptos manifiestos en ellos pugnan por vincularse a máximas 

de orden mundial, como los derechos humanos, la formación ética, espiritual y 

ecológica que, sumadas a las concepciones académicas que se ofertan, prevén la 

formación de profesionales orientada hacia la convivencia ciudadana, con proyectos 

de vida y de autorregulación profesional como principios estructuradores. Las 

posiciones que se asumen concuerdan en impulsar cambios ante las múltiples 

influencias educativas. 

Con el referente anterior y en el contexto de la UAEMéx y el Estado de México 

donde se tiene influencia desde hace más de 100 años se consideró una 

contradicción fundamental de la problemática detectada, dado que esta entidad 

figura entre los estados más violentos del país, con índices elevados en los cuatro 

rubros que cotidianamente se miden (Hernández, 2012; p. 2011) y el reclamo social 

de una vida libre de violencia. 

En consecuencia, y como enmienda al problema de la violencia, se estableció la 

educación para la paz como una vía de solución. Este campo de acción se 

fundamenta, entre otros sustentos, la UNESCO en la Conferencia mundial sobre la 

ciencia para el siglo XXI: un nuevo compromiso (1999), en la que se determinó como 
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deber: "promover la solidaridad intelectual y moral de la humanidad, base de una 

cultura de paz" (p. 2). 

Si bien la ciencia ha integrado estructuras de reflexión en sus procesos, los aspectos 

formativos no se han categorizado y a la "formación" no se le ha dado un espacio 

de tratamiento. El proceso docente educativo y el resultado gradual de esta función 

didáctica para vincular todos los aspectos inherentes al desarrollo de la 

personalidad de las y los alumnos, así como sus interacciones con la familia, sus 

intereses y relaciones afectivas y destructivas no se abordan adecuadamente, a 

pesar de lo imprescindibles que resultan para la viabilidad de sus aprendizajes, su 

desarrollo integral, su formación como ciudadanos y sus competencias para la 

convivencia. 

Los estudios diagnósticos y notas periodísticas cotidianas exponen la violencia en 

el contexto familiar, escolar y social del país. Se sabe que los adolescentes son 

vulnerables y que la violencia puede conformar su personalidad desde los estadios 

tempranos de la vida. Esto se refleja en su desarrollo, su bienestar y en sus 

resultados académicos, incluso en su exclusión del sistema educativo. En las 

relaciones humanas, el conflicto es inevitable y necesario para cuestionarse y 

crecer, pero la pelea y la violencia son evitables (Amstutz, 2009, p. 6).  

Es apremiante, desde el enfoque pedagógico, resaltar como factor concreto de lo 

anterior la fragmentación de los saberes restringidos a una sola disciplina. Los 

docentes especializados en una sola área no han previsto desarrollar su profesión 

hacia un saber global e interdisciplinario. Por lo mismo, no diversifican sus formas 

de actuación pedagógica. Una educación así, tan lineal que sólo transita por lo 

académico, no prepara a los educandos para afrontar las desigualdades en lo social 

y lo laboral. 
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Asevera el investigador Tenti que "los docentes deberán ser cada vez más expertos 

en cultura de las nuevas generaciones en la medida de que la transmisión de la 

cultura escolar (el currículum) deberá tener en cuenta no solo las etapas 

biosociológicas del desarrollo... sino también las diversas culturas y relaciones con 

la cultura que caracteriza a los destinatarios de la acción pedagógica" (2009. p. 52).  

Es necesario, mejorar la práctica docente para crear el compromiso de desarrollar 

otras inteligencias y dimensiones como la emocional, la cognitiva, de actitud, de 

comportamiento, de relaciones y cultura entre los escolares, con el objeto de 

producir cambios sociales en las actividades cotidianas, en la dinámica de las 

instituciones, al interior y fuera del aula (Torres, 2008, p. 21), unificando todo en las 

competencias transversales encuadradas en las materias y el currículo. Este 

desafío pedagógico posibilita que los alumnos y las alumnas desarrollen 

competencias de distinta naturaleza que sustenten los atributos enfocados a sus 

proyectos de vida.  

En otros términos: el reto es resolver los conflictos de una manera constructiva, no 

violenta, lo cual implica entender qué es el conflicto, conocer sus componentes y 

desarrollar actitudes y estrategias para resolverlo (Cascón, 2009, p. 7). 

Para crear una cultura para la paz en el ámbito educativo Ospina, (2010), sugiere 

las consideraciones siguientes:  

1. Educar en la no violencia, en los derechos humanos, en la democracia y en la 

tolerancia asertiva contra la malevolencia.  

2. Mejorar la convivencia en el contexto y la resolución consciente de las 

alteraciones personales y su influencia en los colectivos, transformando las 

sociedades.  
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3. Prevenir la violencia y lograr la resolución pacífica de conflictos mediante el 

autoconocimiento. (pp. 95-107) 

Para lograrlo es necesario que las competencias docentes requieren una ideología 

personal de la enseñanza que permita a los profesores transitar de una pedagogía 

de la homogeneidad a una pedagogía de la diversidad y que la ejerzan como una 

oportunidad para enriquecer los procesos de enseñanza/aprendizaje y avanzar en 

su propio desarrollo lo que lograra contribuir a una mayor cohesión social y a la 

consecución de una vida integra y exitosa para todos. 

Combatir la violencia y educar para la paz, son cuestiones muy diferentes porque 

distinguimos que en la segunda se cultivan las cualidades humanas; la conciencia, 

el temple y la solidaridad ayudan a comprender que aun aquello que genera 

aversión y desagrada posee cualidades que pueden contribuir al bienestar en la 

vida. 

En el día a día, la ilustración de los valores, la motivación para ejercer el 

autoconocimiento, percibir los sentimientos y resignificar las añosas convicciones 

se fortalecen las potencialidades del alumno para que logre apropiarse de recursos 

de toda índole y desarrolle habilidades personales y para el aprendizaje académico. 

 

 

¿A qué le llamamos personas pacificas? 

Partimos del aporte teórico-conceptual de lo que la persona es, según Larroyo 

(1949): un sujeto racional y libre, capaz de darse cuenta de la identidad de su ser 

en la turbamulta de sus estados subjetivos, y situado voluntariamente bajo el imperio 

de la idea. A este respecto Ferrater indica: La palabra "persona" conlleva la idea de 
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un ser pensante e inteligente, capaz de razón y de reflexión, que puede 

considerarse a sí mismo como él mismo, como la misma cosa, que piensa en 

distintos tiempos y en diferentes lugares, lo cual hace únicamente por medio del 

sentimiento que posee de sus propias acciones. (citado por Zavala, 2010, p. 298) 

Según la DRAE (2022) etimológicamente persona significa máscara de actor o 

personaje teatral. Este término, derivado del etrusco phersu y a su vez derivado del 

griego prósopon (máscara), lo ubica o caracteriza como "personaje”.  

Dentro del proceso de interrelación entre la sociedad y la persona ésta es y se forma 

en el momento en que la persona elije contribuir al bienestar de la comunidad; 

adquiere el sentido de pertenencia mediante actividades humanitarias y con ello 

transforma el orden social desarrollando categorías, como: 

I. La volitiva de ser un "ser humano": se ejercita aun en aquello que no quiere hacer, 

pero hace, pues sabe que es su compromiso personal y comunitario. 

II. La responsabilidad social: hace la parte que le corresponde, misma que admite y 

por cuyas consecuencias responde. 

III. La formación de su identidad, sentimientos y valores éticos: por medio del 

autoconocimiento diario. 

IV. El orden social: mediante el respeto a la singularidad y a los derechos humanos 

propios y de los otros. 

Por lo anterior, la formación de los y las estudiantes está sustentada en el desarrollo 

de sus cualidades como personas, es el origen y da como resultado la paz como 

expresión de las interrelaciones para la convivencia. Esta paz como se observa 

tiene que ser construida. 
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Cuando planteamos la posibilidad de la no violencia o la educación para la paz nos 

referimos a compartir, mediante el modelaje y las estrategias docentes, una forma 

de vida que invita a disfrutar de la belleza de vivir. En la vida real esto se traduce en 

ejemplos simples tales como si encuentro sucio el pizarrón de clase, lo borro y 

procuro dejarlo limpio para el siguiente profesor. Como ciudadanos si vemos 

cáscaras de plátano en el suelo procuramos recoger estas colocar la basura en el 

cesto más cercano, pero no se trata de convertirse uno mismo en un empleado de 

limpia sino enseñar con los actos a las generaciones más jóvenes. 

En el contexto nacional los mexicanos y las mexicanas crecemos el principio de que 

nuestros derechos terminan donde comienzan los de los demás, pero este principio 

se rompe cuando los derechos de quienes más recursos económicos y sociales 

tienen quieren incrementar  a toda costa de quienes menos tienen sin importar que 

en ciertos estratos aumente su hambre y la pérdida del empleo y muchas veces 

hasta carecen del derecho a trabajar y a tener una vivienda propia y digna además  

de acceder a servicios de salud y educación para sus familias. Todo se convierte en 

una forma de violencia a la que la ciudadanía responde con violencia. 

La paz anuncia la ausencia de guerra, su origen se ubica en la cultura 

grecorromana, cuya connotación era específica para el fin de las hostilidades 

bélicas (Ospina, 2010, pp. 101-102; Jiménez, 2009, p. 4), y excluía otras formas de 

violencia, como la discriminación, las inequidades de toda índole (pobreza, género, 

acceso al trabajo, a la información, a estudiar, etcétera), el deterioro del medio 

ambiente, las tensiones y conflictos debido a la inexistencia de la democracia o su 

violación. Situaciones en las cuales los que más tienen, desde sus posiciones de 

poder han vulnerado los derechos humanos de la ciudadanía en todas las épocas y 

naciones. 

Los mexicanos aspiramos a que nuestros hijos tengan mejores oportunidades 

gracias a una educación integral (desarrollo de su personalidad y de sus 
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competencias). La finalidad de esta educación se contempla en todos los 

instrumentos y legislaciones que se derivan de nuestra carta magna (Consejo cívico, 

2012, p. 39). En el ejercicio del derecho a la educación se suscriben los principios 

de gratuidad y obligatoriedad, así como los de la no discriminación y la igualdad de 

oportunidades. Resulta interesante acotar que durante la elaboración del Plan 

Nacional de Desarrollo 2018-2024 existen cinco demandas urgentes por parte de la 

ciudadanía en relación con la paz y estas son en orden de importancia: seguridad, 

vigilancia, policía, crimen y combatir; y educación de calidad (que incluye calidad, 

becas, tecnología, infraestructura y docentes) 

Educar para la paz no es solamente ser pacifista, sino defensor de los derechos 

humanos propios y ajenos; es educar para una ciudadanía global capaz de 

contribuir a transformar la eterna cultura de confrontación que ha signado las 

relaciones humanas e internacionales en una cultura de paz. 

En este panorama, la propuesta de una educación de calidad para todos a lo largo 

de la vida abarca ayudar a combatir la discriminación cultural, la exclusión social, 

así como prevenir y contrarrestar la violencia que la desigualdad genera. 

¿Cómo es educar para la paz? 

Eudora Pettigrew (1998), en su trabajo para la UNESCO explica lo siguiente: puesto 

que las guerras nacen en la mente de los hombres, es en la mente de los hombres 

donde deben erigirse los baluartes de la paz. La amplia difusión de la cultura y la 

educación de la humanidad para la justicia, la libertad y la paz son indispensables 

a la dignidad del hombre y constituyen un deber sagrado que todas las naciones 

han de cumplir con un espíritu de responsabilidad y ayuda mutua.... Utilizar la 

educación como herramienta de transformación del mundo de la violencia a la paz 

ha sido una misión tradicional de la UNESCO... haciendo que las universidades se 

comprometan más plenamente en el proceso. La meta es hacer que sea imperativo 
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para los educadores de todo el mundo ayudar a construir la resistencia de la 

sociedad a la violencia mediante la educación para la paz. (p. 3) 

Educar para la paz es una coeducación, porque educa de forma paralela es decir 

que tenemos que impartir nuestra preparación para regular, primero, las propias 

emociones que violentan. Esto se concreta en el planteamiento de que la no 

violencia posee como elemento diferenciador hacer aportaciones novedosas a la 

educación, preparando al estudiantado para actuar como científicos, políticos o 

simplemente como trabajadores en su condición de ciudadanos de un mundo 

globalizado. 

La educación para la paz no solo es una bandera que la UNESCO ha hecho suya 

desde su origen, sino que se constituye esencialmente de una educación de calidad 

para todos. Por ello, educar para la paz es un fenómeno multidimensional en el que 

intervienen numerosos factores de orden objetivo. Esto no excluye la importancia 

de la educación para la paz como alternativa para evitar los conflictos provocados 

por individuos en los que no han prendido las ideas de la paz y que se encuentran 

en "la escuela, las instituciones de salud, los hogares de protección, los institutos 

de seguridad y la policía. Contextos en los cuales el límite entre el ejercicio de la 

autoridad y el abuso de poder -que se traduce en violencia- es sumamente difuso. 

Aunado a esto, la vigencia de viejos reglamentos o la ausencia de normas implican 

una violencia institucional que podría encuadrarse, a veces, en violación a los 

derechos humanos" (Guemureman, 1996, p. 65). 

La educación para la paz supone preparar al individuo para que procure la armonía 

en las relaciones humanas en todos los niveles. Incluye la concientización y la 

búsqueda de soluciones concretas; reconoce la importancia de educar, desde las 

primeras edades, en las normas de convivencia y de este modo construir 

conocimientos (en casa, la escuela y los lugares públicos) basados en las 

experiencias personales y sociales que preparen a las nuevas generaciones para 
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vivir en paz, en una sociedad con mayores cotas de justicia. La educación para la 

paz revela que los conflictos son oportunidades educativas para aprender a 

construir otro tipo de relaciones y prepararnos para la vida, aprendiendo a hacer 

valer y respetar nuestros derechos de una manera no violenta (Ospina, 2010, pp. 

14, 21-24, 148). 

Conflicto y violencia no son sinónimos. Tradicionalmente, la expresión de la 

violencia se considera un conflicto; mientras que la ausencia de violencia se concibe 

como una situación sin conflicto o incluso de paz. Hay que reflexionar acerca de las 

manifestaciones causales del conflicto. Como requerimiento ineludible hay que 

identificar el estadio propio y reconocer cómo se manifiestan en uno mismo y en 

otros las características de evasión o de acomodación. Como diría Reuven 

Feuerstein (citado por Consoli, 2008, pp. 6-8, 11), alumno de Piaget: distinguir 

conceptos, internalización, reversibilidad, invariante funcional, asimilación y 

acomodación, para desentrañar el carácter y la naturaleza de la formación de las 

estructuras con las cuales el ser humano interpreta el mundo. Tal y como lo aplica 

Stephen R. Covey (2003, p 90.) en el cuarto hábito de su libro “Los 7 hábitos de la 

gente altamente efectiva”  los conceptos de reversibilidad, acomodación y equilibrio 

son similares a las características de comportamiento derivadas de las 

conceptuaciones de Feuerstein. 

La violencia es un fenómeno que históricamente se ha relacionado con condiciones 

sociales determinadas, su etiología se explica a partir de las características 

individuales que tienen origen biológico y psicológico. Por esta razón, se considera 

que la violencia se encuentra en el cruce de los factores negativos personales 

concatenados con los factores negativos que se generan en la sociedad. Es de la 

propia violencia que se saca la fuerza para agredir. La contención, por el contrario, 

ocurre mediante el discernimiento, la autonomía y el diálogo. 

El papel de las escuelas 
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La escuela como institución social encargada de la educación se ha preocupado de 

que los ciudadanos que forma aprendan los contenidos culturales que transmite de 

generación en generación, y logren hacer lo adecuado según las normas 

establecidas social y profesionalmente. Sin embargo, la escuela suele olvidar que 

los ciudadanos también deben aprender a ser. En este sentido, el enfoque 

humanístico ha mostrado una mayor preocupación por el desarrollo de la 

personalidad y la adaptación del alumno (Hernández, 1991, p.50.). 

En el contexto educativo oficial la violencia está altamente influenciada por factores 

de disparidad social, mismos que propician condiciones de desnutrición, falta de 

atención, de capacidad o de habilidades incluso para prestar atención en clase. Las 

formas de violencia tienen móviles muy variados: se construyen en el hogar, en la 

institución educativa, en el barrio y en los clubes sociales. Las correlaciones son 

asimétricas: tanto en el núcleo familiar como en el ámbito educativo y social se 

cataloga a los individuos como "listos" y "no tan listos", según prescribe el contexto, 

pero a ambos se los violenta por igual. Los instrumentos que se utilizan incluyen 

desde la violencia pasiva hasta aventar objetos, dar golpes y entablar luchas cuerpo 

a cuerpo, o bien usar armas de fuego. La cultura lúdica (diversiones) en la que se 

consumen alcohol y drogas la propicia o desencadena, pero también la exclusión y 

el abandono. Y el docente también abandona. 

Metodología 

El enfoque metodológico del presente trabajo se adscribió al paradigma sociocrítico 

participativo como método general. 

A partir de la selección del enfoque, sus principios y métodos se estudiaron 

diferentes aspectos que permitieron aproximarnos al objeto de investigación, al 

campo de acción y al objetivo de perfeccionar en los docentes las competencias 

sociales y para la vida, desarrolladas en un marco conceptual teórico y 
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metodológicamente pertinente y eficaz, con el fin de identificar, tematizar y 

problematizar la violencia y proyectar acciones de educación para la paz. 

En la investigación de corte cualitativo participaron 30 docentes de diferentes 

academias del plantel Lic. Adolfo López Mateos de la escuela preparatoria de la 

Universidad Autónoma del Estado de México, todos con título de licenciatura y 13% 

con estudios de posgrado. Se estableció como criterio de participación haber 

trabajado frente a grupo los últimos cinco años. 

El diseño metodológico se integró de las siguientes fases:  Planeación, 

Recopilación, Diagnóstico, Procesamiento de la información, Análisis e 

interpretación de resultados y Conclusiones. 

Se sistematizaron las referencias documentales en relación con la educación para 

la paz, con el fin de obtener las bases teóricas correspondientes y las pruebas para 

determinar la situación contextual que existe en la muestra en torno a la violencia y 

su contraparte (la no violencia), así como los requerimientos para educar para la 

paz. Asimismo, como producto del análisis documental se definió que los 

instrumentos deberían cumplir con los siguientes requisitos: objetividad, 

confiabilidad y validez. 

La sistematización realizada en el marco de la educación para la paz, los derechos 

humanos, la no violencia y la inteligencia emocional sirvió para determinar los 

instrumentos existentes y las modificaciones o el diseño que permitieran medir lo 

caracterizado en la descripción de los instrumentos. El contexto de los supuestos 

asumidos en los marcos referenciales se analizó detalladamente con miras a 

observar las características propias de la muestra. 

Análisis de resultados 
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Se agruparon sintéticamente con relación a las inferencias derivadas de las 

preguntas del cuestionario. En las secciones se establecieron generalidades de las 

actividades, intereses y conductas de los docentes, siempre con un sesgo que 

permitió distinguir el desarrollo de las competencias sociales, es decir, su visión de 

las interacciones de sí mismos con el entorno. 

El instrumento es un cuestionario dividido en tres secciones. Este tuvo como 

finalidad describir el interés de los docentes por conocer los contextos de desarrollo 

de sus grupos, mediante preguntas, como: ¿Usted considera al grupo 

problemático? ¿Por qué? ¿Cómo resuelven los conflictos entre ellos? Las formas 

de violencias más frecuentes entre ellos, los mecanismos de control más comunes 

ante situaciones de control o conflicto permitieron inferir cualidades docentes en 

distintas facetas de la convivencia y el funcionamiento social como la manera de 

solucionar conflictos y las relaciones interpersonales entre miembros de la 

comunidad educativa y otros. 

El 80% de los entrevistados supo la procedencia escolar de los alumnos; el mismo 

porcentaje desconoce las problemáticas de sus alumnos dentro de su ambiente 

familiar; en los rubros de manejo de conflicto y las manifestaciones de violencia 

dieron poca o nula información. 

En otra sección se preguntó a los docentes sobre aspectos personales tales como 

el uso del tiempo libre, el cómo se sienten en la escuela, sus proyectos de vida, la 

polarización afectiva entre la familia y la escuela, la autoestima y otros. Solo 38% lo 

completó, el resto dio información parcial o no respondió se deduce que no 

deseaban hablar de sí mismos. 

En la tercera sección se preguntó con respecto a la búsqueda de la superación 

profesional en la docencia y la investigación, así como el deseo de ser un digno o 

digna modelo de valores para sus estudiantes. Aquí también se cuestionó sobre su 
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actuación en situaciones de conflicto y/o violencia en la escuela. El 90% manifestó 

que las canaliza a las instancias correspondientes; 85% llamarían a los padres; 70% 

avisaría a la Dirección de la escuela y preguntaría en qué puede ayudar, y buscaría 

ayuda especializada. 

En cuanto a la Identificación de la agresión docente, entre 19 y 29 docentes 

afirmaron que nunca tienen esas actitudes de agresión. Sólo un docente utilizó 

palabras que considera ofensivas, y cuatro docentes con frecuencia indicaron que 

los ignoran y dejan de hablarles. Con relación al comportamiento correctivo del 

docente, podemos observar que de 16-32 docentes que afirman nunca realizar las 

acciones puntualizadas. Sin embargo, se observa un fuerte predominio docente por 

impedirles hacer las cosas que les gustan y se castigan las faltas. 

Entre 20 y 36 docentes afirmaron emplean como mecanismo de control respecto a 

la conducta inconveniente del alumno apelando a la amenaza y a provocación de 

miedo a la autoridad.  

Conceptuación de actos de violencia. De la muestra, 69% reconoce los actos de 

violencia (incluida la pasiva). La prueba determinó, también, que del 31% restante 

68% no reconoce algunos tipos de violencia, como: la violencia vertical, contra 

quienes están encima o abajo en la escala jerárquica (la relación docente/alumno o 

docente/directivos); la violencia horizontal, que ejercen algunos jóvenes contra otros 

jóvenes o compañeros de escuela, en contra de otros compañeros del plantel. 

Plan de acciones 

Con el análisis de los resultados anteriores se diseñaron y realizaron actividades 

teóricas y prácticas en espacios y tiempos de reflexión con los docentes 

participantes. En dichos espacios se trataron problemas concretos sobre la violencia 

y la influencia que ésta ejerce en las relaciones interpersonales, y su contraparte, 

que es la educación para la paz. También se incluyeron acciones docentes para 
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romper estadios de violencia personal y sistematizar actividades regulatorias para 

guiar, sensibilizar y preparar a los discentes respecto a los actos de violencia. El 

trabajo se enfocó en la cultura de la paz personal y la paz social. 

La propuesta fundamental de la intervención contempló aspectos básicos de 

preparación para desarrollar, como competencia, la educación para la paz, entre 

ellos: 

I. La expresión de un sistema de conceptos y principios teóricos, sistematizados y 

adecuados a la realidad del plantel y dentro del marco del reglamento de la escuela 

preparatoria de la UAEMéx 

II. Dado que la educación es una praxis que requiere una técnica para transmitir 

competencias humanas muy específicas, ésta se orientó hacia la búsqueda de 

aspectos determinados de la inteligencia emocional, la preparación para el conflicto, 

la negociación, la prevención de la violencia en las relaciones de género, etcétera. 

III. El trabajo directo con los docentes propició la reflexión, la crítica y la autocrítica, 

así como la búsqueda del mejoramiento humano individual y colectivo, asumiendo 

las responsabilidades de la tarea y sus resultados. 

Conclusiones 

1. La investigación generó pautas para sistematizar acciones de educación para la 

paz, con énfasis en el uso de la enseñanza vicaria (Lira, 2013, p. 117) como vía 

metodológica de la pedagogía, que expresa la unidad de lo social y lo individual y 

consolida la interdisciplinariedad, lo cual permite centrarla en la educación para la 

paz. 

2. El análisis documental y la sistematización de los fundamentos teóricos y 

metodológicos sobre la educación para la paz permitieron constatar en los 
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resultados como institución formadora, el desempeño de los docentes es 

perfectible, siempre y cuando se establezcan los mecanismos de reflexión y 

preparación para tal efecto. 

3. Los resultados del diagnóstico confirman la necesidad de buscar propuestas que 

posibiliten la superación profesional de los docentes que transitan solamente por lo 

académico, a fin de fortalecer a los alumnos para afrontar las desigualdades en lo 

social y laboral. 

4. Se constató que a la mayoría de los docentes les cuesta trabajo expresar sus 

sentimientos, emociones y pensamientos en torno a temas ajenos a su práctica 

profesional. Sin embargo, de los proyectos de vida destacaron dos aspectos: la 

atención a su familia y su desarrollo profesional. No obstante, en ningún caso se 

percibió interés en el desarrollo personal en aspectos como el valor propio, la 

autoestima y el autoconocimiento. 

5. En algunos casos emplean regaños públicos, bajan puntos en las calificaciones 

y emplean tonos agresivos y gritos. 

6. Según la percepción docente en general, prácticamente nunca asumen actitudes 

y comportamientos agresivos hacia los y las estudiantes ni usan mecanismos de 

control agresivos. Sin embargo, en la revisión de datos consideramos pertinente 

apuntar que 13% de los docentes dieron un mayor número de respuestas en las 

que aceptan o reconocen su agresividad. Esto indica que entre el resto existe poca 

conciencia de su probable agresividad y que pueden estar influyendo, entre otros 

factores, la edad, la cultura, la escasez de preparación continua y el 

desconocimiento de sus propias emociones. 

11. El desafío de acceder a una educación contenida en una cultura por y para la 

paz y por los derechos humanos contrastó con el desinterés de la mayoría de los 

docentes por la problemática personal o familiar de la comunidad estudiantil. 
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Resumen  

 

En la asignatura de Desarrollo del Potencial Humano del Bachillerato a Distancia (BUAD) 

de la Universidad Autónoma del Estado de México, los estudiantes deben reflexionar a 

partir de su propia personalidad y experiencia, para elaborar como resultado un Proyecto 

de Vida; dinámica que suele ser muy tediosa y poco atractiva. En virtud de ello la 

presente experiencia académica tuvo como objetivo: Implementar estrategias 

metacognitivas con herramientas de gamificación para favorecer la elaboración del 

proyecto de vida en estudiantes del BUAD. La experiencia se llevó a cabo con una 

muestra de 20 alumnos de segundo trimestre, utilizando el método de estudio de caso 

y la técnica de análisis de proyecto de vida de los estudiantes en la mencionada 

asignatura.  

 

Los resultados permitieron identificar que las estrategias metacognitivas implementadas 

se reforzaron a través de la utilización de recursos como: objetos de aprendizaje y  

ejercicios de gamificación, los cuales fueron un factor de motivación que permitieron a 
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los estudiantes abordar los contenidos en tiempo y forma, además de responder 

correctamente a cada uno de ellos, pues el otorgamiento de Insights (elogios), les 

permitió alcanzar un estadio de competencia positiva y una participación activa en su 

proceso de aprendizaje. 

 

Palabras claves: Estrategias metacognitivas, proyecto de vida, desarrollo humano y 

gamificación.  

 

Title: Implementation of metacognitive strategies with gamification tools. An experience 

in the field of human development in the Distance education high school of the UAÉmex 

 

Abstract 

 

In the Human Potential Development subject of the Distance education high school of 

the Autonomous University of the State of Mexico, students must reflect on their own 

personality and experience, to develop a Life Project as a result; dynamic that is usually 

very tedious and unattractive. By virtue of this, the present academic experience had as 

objective: Implement metacognitive strategies with gamification tools to favor the 

elaboration of the life project in Distance education high school students. The experience 

was carried out with a sample of 20 students of second quarter, using the case study 

method and the technique of analysis of the student's life project, in the afore mentioned 

course. 

 

The results allowed us to identify that the implemented metacognitive strategies were 

reinforced using resources such as: learning objects and gamification exercises, which 

were a motivating factor that allowed students to address the contents in a timely manner, 

in addition to responding correctly to each of them, since the granting of Insights (praise) 

allowed them to reach a stage of positive competence and active participation in their 

learning process. 

 

Key words: Metacognitive strategies, life project, human development and gamification. 
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Introducción  

 

La presente experiencia educativa refiere al tema de estrategias de metacognición con 

apoyo de recursos de gamificación, pues en ejercicios de impartición anteriores las 

dinámicas que se utilizaban eran complicadas para algunos estudiantes (leer y plasmar 

un producto a partir de su idiosincrasia); es por ello que se busca establecer un proceso 

de aprendizaje más creativo e interactivo y con el propósito de hacer atractivos los 

contenidos de las temáticas a abordar de la asignatura del Desarrollo del Potencial 

Humano, se buscó incorporar algunas herramientas de gamificación.  

 

Flavell (1979, citado en Correa, Castro y Lira, 2002) concibió a la metacognición como 

el nivel más elevado de actividad mental, que controla a los otros niveles, 

denominándola como la “cognición acerca de la cognición” (p.104). El desarrollo de las 

habilidades metacognitivas desempeña un papel importante en las diversas actividades 

cognoscitivas como son: formas de autocontrol, solución de problemas, recepción, 

atención, comprensión lectora y persuasión oral.  

 

Existe una estrecha relación entre cognición y metacognición. La cognición se entiende 

como el funcionamiento intelectual de la mente, a través de procesos como recordar, 

procesar información, la atención y la percepción (Correa, Castro y Lira, 2002); mientras 

que la metacognición es “el conocimiento y la regulación de los propios procesos 

cognitivos al realizar una actividad determinada” (Álvarez y Bisquerra, 1996, citados en 

Correa, Castro y Lira, 2002, p.58). 

 

Desde el enfoque metacognitivo, es necesario entender que los docentes y los 

estudiantes deben prevalecer en el aprendizaje del procesamiento de la información. 

Bernays (2008) indica que “el lenguaje del procesamiento de la información; es el 

almacenamiento, el manejo, y la transformación de información” (p.11). Cuando se 

realizan estrategias interactivas y motivadoras en los entornos virtuales de aprendizaje, 

los alumnos pueden procesar la información sin dificultad, lo cual les permite formar su 

propio aprendizaje y así constituir un aporte significativo y duradero del conocimiento, 

de esa manera podrán extrapolar a nuevas situaciones. 
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Hoy en día es de suma importancia que en el ámbito educativo se incorporen, de forma 

obligatoria a las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC), ya que resultan 

un recurso tecnológico necesario para la impartición de las asignaturas, pues éstas 

permiten fortalecer las habilidades pedagógicas; así como la innovación en las 

estrategias de enseñanza y aprendizaje a los estudiantes propiciando un ambiente 

virtual interactivo y buscar con ello dinamizar la comprensión metacognitiva de los 

contenidos.  

 

De esta manera las herramientas virtuales permiten generar comunidades de 

aprendizaje, esto a consecuencia de que el alumno se incorpora a un proceso de 

socialización que lo convierte en un agente activo de una sociedad virtual.  Es así como 

el docente debe aprovechar para hacer la incorporación de las herramientas de la web 

3.0 (redes sociales colaborativas) y con ello potenciar el aprender, aprender a hacer y 

aprender a ser.  

 

Dicha experiencia educativa comienza con un contexto general acerca del Bachillerato 

Universitario a Distancia, donde se mencionan datos relevantes sobre su creación, 

duración, la manera en que se encuentra conformado el plan de estudios y finalmente 

se mencionan las figuras que integran el BUAD.  

 

Posteriormente se encuentran los fundamentos teóricos acerca las estrategias 

metacognitivas en el campo del desarrollo humano, siendo una herramienta para que 

los estudiantes tengan una mayor claridad en su proyecto de vida. De igual forma, se 

presenta un apartado metodológico en el que se hace mención a la importancia que 

tiene la asignatura de Desarrollo del Potencial Humano como herramienta metacognitiva 

en el uso de aplicaciones educativas. Finalmente se presentan los resultados, a través 

de los comentarios obtenidos al final del curso, y se retoma el impacto que causaron las 

actividades propuestas en los estudiantes.  

 
El surgimiento de la Dirección General de Educación Continua y a Distancia (DGECYD), 

tuvo lugar en el año 2004 y fue en ella donde por primera vez se desarrollaron e 
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instrumentaron los programas en modalidad a distancia para el Nivel Medio Superior, 

Superior y Estudios Avanzados. 

 

Posteriormente en el año 2005 se crea el Bachillerato Universitario en su Modalidad a 

Distancia (BUMAD), el cual surge como una respuesta de la Universidad ante la 

necesidad de diversificar su oferta y ampliar su cobertura. Después de siete 

generaciones de egreso, fue en el 2007 cuando presenta su primera adecuación 

curricular, según el Currículo de Bachillerato Universitario 2003, más tarde se propone 

establecer el acuerdo secretarial 445 en el cual se pretende eliminar del acrónimo lo 

referente al termino modalidad y renombrándolo Bachillerato Universitario a Distancia 

(UAEM, 2012). 

El Bachillerato Universitario a Distancia (BUAD), tiene una duración total de 2 años 

divididos en ocho periodos trimestrales, en los cuales deben cursarse las 33 asignaturas 

que integran el plan de estudios y además de cubrir un total de 238 créditos.   

El plan de estudios del BUAD, establece que las 33 asignaturas que se deben cursar, 

están distribuidas en las cinco dimensiones: critico intelectual, científico y tecnológico, 

social y para la vida, comunicativa y humanista; además de contar con seis campos de 

formación: matemáticas, ciencias de la naturaleza, ciencias sociales y humanidades, 

lenguaje y comunicación, desarrollo humano y/o integración multidisciplinaria. (Véase 

figura 1.)   

 

Es importante mencionar que el estudiante cursa cuatro asignaturas por trimestre, más 

un módulo de inglés que se lleva durante los primeros seis trimestres.   

 

Figura 1 

Plan de estudios del Bachillerato Universitario a Distancia (BUAD) 
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Fuente: Universidad Autónoma del Estado de México, (2012) 

 
Una vez que se han conocido aspectos generales de cómo está conformado el plan de 

estudios del BUAD es importante recordar que el BUAD, se encuentra integrado por 

distintas figuras que intervienen en el proceso educativo, sin embargo, las figuras que 

destacan más debido a que son las que intervienen de manera directa en el proceso 

educativo son: el asesor disciplinar, el estudiante, la plataforma SEDUCA y las GEI, 

como medio para llegar a los objetivos propuestos en el programa. (Véase figura 2.)  

 

Figura 2 

Relación asesor-alumno y contenidos 
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Fuente: Adaptación de la Gaceta Universitaria, (2012) 

 

El Bachillerato Universitario a Distancia de la UAEM (2012) implementó el principio de 

organización al proceso educativo, el cual está integrado por contenidos, estrategias, 

actividades de aprendizaje y recursos didáctico-tecnológicos para una asignatura en un 

material educativo digital denominado Guía de Estudio Independiente GEI (UAEM, 

2012). 

 

Las GEI son un conjunto de elementos que favorecen el estudio independiente y el logro 

de un aprendizaje significativo, teniendo como propósito ser un instrumento que guíe y 

facilite el aprendizaje a través de la comprensión y aplicación de los conocimientos 

(UAEM, 2012). 

 

Es importante mencionar que para el logro de los distintos conocimientos propuestos en 

el programa será necesaria la implementación de diferentes estrategias, dentro de las 

GEI existe una gran variedad de estrategias, sin embargo, cada una de estas tienen 

funciones diferentes, de acuerdo al conocimiento y/o habilidad que se pretenda alcanzar. 

Dentro de las GEI, se observa que existe una secuencia didáctica la cual es definida 

como, “el conjunto de actividades ordenadas, estructuradas y articuladas para la 

consecución de objetivos educativos” (UAEM, 2012). Estas son desarrolladas en tres 

momentos, tales como: apertura, la cual es considerada como una fase exploratoria y 
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recuperación de experiencias previas para el alumno; el desarrollo es la fase que se 

orienta al manejo y/o comprensión del contenido, finalmente el cierre es la fase que 

permite la aplicación y evaluación de los contenidos.  

 

Por lo anterior, la presente experiencia académica, tuvo como objetivo implementar 

estrategias metacognitivas con herramientas de gamificación para favorecer la 

elaboración del proyecto de vida en estudiantes del Bachillerato Universitario a Distancia 

(BUAD) de la Universidad Autónoma del Estado de México, misma que permitió dar 

movilidad al proceso de enseñanza propiciando a los estudiantes a ser agentes activos, 

para la entrega de los productos solicitados que conforman al final su proyecto de vida. 

 

Desarrollo 

 
Fundamentos teóricos 

 

Según García, Martín, Luque y Santamaría (1995) algunos de los marcos teóricos que 

fundamentan la metacognición son las teorías de Vygotsky y de Piaget. De principio 

podemos señalar como premisa que: “La mente humana vendría a ser un proceso de 

conceptualización; como un sistema complejo de procesos interactuantes que genera, 

codifica, transforma y manipula cualquier otra información de diversos tipos” (Flavell, 

2000, citado en Soto, 2020 p.16).  

 

Por otro lado, el análisis de los procesos de aprendizaje conlleva a la reflexión y la toma 

de decisiones, lo que permite encaminar las acciones de los estudiantes de manera 

constante en la asignatura de Desarrollo del Potencial Humano en donde a partir del 

esfuerzo reflexivo se dirige a través de las diferentes estrategias para poner en claro las 

formas con las cuales los estudiantes independientemente de las condiciones 

económicas, sociales, políticas o culturales, puedan definir su conocimiento.  

Fournier y  Gonzales (2001) señalan que con el fin de auto conocerse a partir de su 

origen y trayectoria, los alumnos identifican las fortalezas y limitaciones para la toma de 

decisiones en su proyecto de vida que oriente o encamine para visualizar el balance de 

optar por proseguir con sus estudios. 
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Lo anterior solo se logra si se establecen los conocimientos necesarios que den pauta a 

la reflexión y que encaminen así a la metacognición, es decir a interiorizar la forma de 

cómo y qué se ha aprendido y que la metacognición sea una herramienta más para la 

toma de decisiones conscientes en los estudiantes; por esto es importante enfatizar en 

las estrategias de aprendizaje metacognitivas que han sido utilizadas para esta 

experiencia y que en una secuencia didáctica inciden de alguna forma en los estudiantes 

para que decidan continuar estudiando y la deserción escolar no sea una opción (Flave, 

1979, citado en Soto, 2020).  

 

Azinian (2009), expresa que:  

Las TIC proporcionan herramientas, materiales y entornos en las cuales se 

producen interacciones humanas generando un entorno de aprendizaje ideal ya 

que permite aprender haciendo, recibir retroalimentación, visualizar conceptos 

complejos mediante la modelización y simulación, construir conocimiento y 

comprensión, pues el uso de las TIC genera información formal plasmada en 

productos tales como documentos, animaciones o simulaciones y, como 

consecuencia del uso de las TIC se implementan modos de trabajo, mensajes 

intercambiados con los compañeros, etc. (Información informal). El potencial de 

las tecnologías se aprovecha combinando la información formal con la informal, 

es decir, que los productos puedan ser usados para comunicar ideas y compartir 

experiencias. 

 

Otras investigaciones señalan que los programas interactivos deben integrar el 

funcionamiento cognitivo humano, para que cada persona pueda recibir la información a 

su ritmo y estilo de aprendizaje, permitiéndole con ello resolver con éxito la tarea de un 

modo propio (Ríos, 1991).  

 

Waldegg (2002) y Jonassen (2000) indican que las tecnologías sirven de herramientas 

para la construcción del conocimiento, de esta forma los estudiantes aprenden con las 

computadoras y no precisamente de éstas; ya que cuando los alumnos las utilizan para 

representar su conocimiento, forzosamente involucran el pensamiento crítico en 



ISSN: 2954-4564 

 

Volumen: 2 Número: 2 Periodo: enero 2023 – junio 2023  
 

125 
 

referencia al contenido temático que están abordando, situación que requiere que los 

estudiantes piensen de manera distinta de lo que saben. 

 

Una vez reconociendo los tipos de herramientas y en particular de este ejercicio de la 

asignatura de Desarrollo del Potencial Humano, se puntualiza que la plataforma 

institucional SEDUCA proporciona la mayoría de las herramientas que generan la 

interacción entre estudiantes y estudiantes, así como entre estudiantes y asesor: Chat, 

Clase virtual, Wiki y Pizarra digital; entre otras. Mientras que las que proporcionan la 

interactividad para el logro del ejercicio metacognitivo son sugeridas en su mayoría por 

los docentes y algunas veces también son utilizadas por iniciativa propia de los 

estudiantes, entre los que destacan: 

 

• Objetos de Aprendizaje 

• Aplicaciones para el desarrollo de mapas mentales y conceptuales e infografías 

• Aplicaciones para la creación de videos y blogs 

• Bancos de Imágenes: Pixeles, PixaBay, Stockphoto. 

 

Los entornos virtuales de aprendizaje (EVA) proporcionan estímulos y apoyo para el 

proceso de aprendizaje y facilitan la adquisición de conocimientos sobre un tema en 

específico, estrategias para la resolución de problemas, conocimientos metacognitivos 

y habilidades de auto regulación, mientras que la gamificación podemos describirla 

como un proceso de pensamiento de juego que incorpora mecanismos para atraer a los 

estudiantes, haciéndolos resolver el problema, con el propósito de influir en el 

comportamiento e incrementar la motivación y favorecer la participación de los 

estudiantes (Zichermann y Cunningham, 2011).  

 

Además de los recursos interactivos y de interacción se remite a los estudiantes a dos 

acciones que con llevan un proceso de gamificación los cuales se señalan a 

continuación: 

 

a) Resolución de Objetos de Aprendizaje (OA) 
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b) Entrega en tiempo y forma de ejercicios para la obtención de Insignias durante 

las sesiones virtuales en la Plataforma de Microsoft TEAMS.  

 

Metodología (procedimiento)  

 

Como ya se mencionó, para la exposición de esta experiencia, nos enfocamos en el 

análisis de la asignatura de Desarrollo del Potencial Humano dentro del plan de estudios 

del BUAD, con el aprovechamiento de diversas herramientas y aplicaciones para el 

desarrollo de las estrategias metacognitivas propuestas en la GEI. Dicha asignatura es 

impartida en el 2do. trimestre del BUAD, ubicada en la “dimensión humanista”, la cual 

consiste en: lograr un aprendizaje que propicie la reflexión crítica-indagatoria y que el 

alumno además de saber ser, saber hacer, aprender a aprender, aprender a pensar y 

aprender a convivir, reconozca su propia realidad a través de los hechos, como de la 

toma de decisiones, permitiéndole así la construcción de su proyecto de vida (UAEM, 

2012). Por otra parte, pertenece al campo de formación “desarrollo humano”, el cual 

pretende que el estudiante analice acerca de sus principales fortalezas y debilidades, 

enfatizando en el desarrollo las tres esferas de acción: mental, física y emocional 

(UAEM, 2012). 

 

Esta experiencia se llevó a cabo con una muestra de 20 estudiantes de segundo 

trimestre del Bachillerato a Distancia de la UAEMex, utilizando el método de estudio de 

caso (único, global, transformador) y la técnica de análisis de proyecto de vida de los 

estudiantes, la cual fue dirigida por una docente de la asignatura de Desarrollo del 

Potencial Humano, quien abordó e incorporó las estrategias de aprendizaje 

metacognitivas para lograr que los estudiantes se sintieran motivados y convencidos de 

continuar sus estudios, debido a que éstas les darán las herramientas necesarias para 

la construcción de nuevas metas, claridad y precisión en sus decisiones, permitiéndole 

así trazar un plan de vida, a través de un ejercicio metacognitivo fundamentalmente.  

 

El plan de vida es el producto final de la asignatura y el más importante, debido a que 

es un elemento clave que le permitirá al alumno una toma de decisiones acerca de sus 

metas a corto, mediano y largo plazo de su vida escolar. En octavo trimestre el alumno 
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tendrá que recuperar lo aprendido para elaborar un proyecto de vida como producto final 

de la asignatura Plan de vida y carrera, ubicada en la misma dimensión y campo de 

formación que la asignatura Desarrollo del potencial humano. 

 

Esta última parte de un programa que integra un propósito general, el cual consiste en 

que el alumno descubra en sí mismo las dimensiones afectiva, cognitiva y metacognitiva, 

a partir de la identificación de sus fortalezas y debilidades, ubicando los factores que 

potencian su formación permanente para proyectarse en las diferentes esferas de su 

vida, que lo conduzcan a aprender a ser, aprender a convivir, así como aprender a 

aprender en y durante toda la vida. Está conformada por cuatro módulos y éstos a su 

vez tienen un propósito. 

 

Módulo 1. Conociéndome para iniciar mi plan de vida  

 

En este primer módulo el profesor logrará que el alumno retome aspectos personales 

como su identidad y personalidad, autoestima y valores, dichos elementos le ayudarán 

a la construcción de un proyecto de vida; por lo tanto, el propósito de este módulo es 

que el alumno:   

 

Reafirma que es un ser en permanente evolución, a partir de un proceso de 

autoconocimiento que le permite explorar “quién ha sido”, “quién es en este momento” y 

“en quién se quiere convertir”, responsabilizándose del papel protagónico que tiene en 

su vida como un ser proactivo, propositivo, auto motivado y auto determinado. 

 

Módulo 2. Aprendo de mi relación con otros 

 

Es importante que a partir del autoconocimiento que el alumno ha logrado de sí mismo, 

sea capaz de identificar características específicas como hábitos y actitudes, debido a 

que éstas, le ayudarán a comprender la importancia de la comunicación con el mismo y 

los demás de manera asertiva, ayudándole a tomar decisiones que le permitirán 

construir metas a corto, mediano y largo plazo; por todo esto el propósito para el módulo 

es que el alumno:   
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Comprende como sus habilidades de comunicación, expresión de emociones y trabajo 

colaborativo contribuyen a plantear sus metas a corto, mediano y largo plazo, 

encaminadas a lograr su desarrollo personal.  

Módulo 3. Preparando el camino para el logro de mis metas 

 

Una vez que se han formulado aquellas metas que se quiere lograr, es importante que 

se comience a pensar en aquellas estrategias que le permitan lograr sus metas, por todo 

ello el propósito del tercer módulo es que el alumno:  

Comprende como procrastinar es un impedimento para la perseverancia, limita el logro 

de metas, identifica maneras de resolver el conflicto problemas cotidianos, con 

tolerancia y en reconocimiento de sus talentos para el bien personal y común. 

 

Módulo 4. Mi desarrollo personal y mi proyecto de vida. 

 

En este último módulo el alumno tendrá una visión clara acerca de los recursos 

necesarios para el logro de metas propuestas en el proyecto de vida por lo cual, el 

propósito del módulo será que el alumno: 

 

Argumente lo que implica ser un SER HUMANO en permanente formación y 

transformación, manteniendo una actitud abierta al cambio, que le permita hacer 

conscientes sus recursos (internos y externos), para anticipar situaciones y proponer 

alternativas de solución en el camino hacia el logro de su proyecto personal, con miras 

a mejorar su calidad de vida presente y futura. 

(UAEM, 2014). 

 

El conocimiento ha sido una parte fundamental por lo cual se consideró la siguiente 

premisa: “el conjunto de representaciones de la realidad que tiene un sujeto, 

almacenadas en la memoria a través de diferentes sistemas, códigos o formatos de 

representación” fueron utilizados para conformar y estructurar las estrategias 

metacognitivas en secuencia didáctica” (Mayor, Suengas y González, 1993). 
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Teniendo presente este concepto y como propósito la implementación de las estrategias 

metacognitivas que se desprenden de los aprendizajes se presenta a continuación, la 

siguiente tabla con la propuesta de actividades de gamificación para el logro de la 

elaboración del proyecto de vida, mismas que se trabajaron durante el trimestre: 

 

 

Tabla 1 

Actividades Metacognitivas para el desarrollo de un Proyecto de Vida en la asignatura 

de Desarrollo del potencial humano 

 

Modulo /Tema Tipo de actividad Evidencia 

Módulo 1. Conociéndome para iniciar mi 
plan de vida 

Actividad previa Cuestionario 

Tema 1.1 Autoconcepto 
Tema 1.2 Autoconocimiento 
Tema 1.3 Autoestima 
Tema 1.4 Autorregulación  

Actividad 1. Elaboración de una 
línea del tiempo donde se plasmen 
momentos importantes de tu vida 
 
Actividad 2. Mi Autoestima y mis 
estrategias de autorregulación 

Línea del tiempo en Power Point (PPT). 
Resolución de Tets de Autoestima  
OA/ Auoestima 
http://biblioteca.itson.mx/oa/desarrollo_person
al/oa22/concepto_autoestima/index.htm 
Autobiografía 

Módulo 2. Aprendo de mi relación con los 
otros. 

Actividad previa Participación en el FORO  y la lectura “La 
renovación del águila”. 

Tema 2.1 Hábitos y actitudes 
Tema 2.2 Expreso emociones y 
sentimientos 
Tema 2.3 Comunicación eficiente 
Tema 2.3.1 Asertividad y autoestima 
 

¿Cómo proyectar mi superación 
personal? 

Lectura realizada. 
Cuadro SQA o PNI. 
Presentación del caso en el foro.  
OA Comunicación no asertiva 
http://biblioteca.itson.mx/oa/desarrollo_person
al/oa4/comunicacion_no_asertiva/index.htm 

Tema 2.4 Trabajo en equipo y 
colaborativo 
 
Tema 2.5 Proyecto de vida: trabajando 
para conquistar mis sueños y mis 
realidades 
 
 

Actividad 3. Aprendo a relacionarme 
de manera asertiva 
 
Actividad 4. Proyecto de vida: Mis 
metas 

Cuadro doble entrada 
Instrumento de evaluación para que los 
resuelvas como autorregulación.   
OA Ventajas del trabajo colaborativo. 
http://biblioteca.itson.mx/oa/educacion/oa7/ven
tajas_del_trabajo_colaborativo/index.htm 
Elabora un cuadro de metas a corto, mediano y 
largo plazo en cada uno de los ámbitos 

Módulo 3. Preparando el camino para el 
logro de mis metas 
Tema 3.1 La perseverancia. 
Tema 3.1.1 Procrastinar  
Tema 3.2 Postergando la gratificación 

Actividad 5. Perseverancia y 
resolución de conflicto. 

Análisis y cuadro SQA. 
O.A Autoconciencia  
http://biblioteca.itson.mx/oa/desarrollo_person
al/oa36/autoconciencia/index.htm 

 
3.3 Resolviendo problemas y decidiendo 
mis talentos 
 
3.4 Proyecto de vida: Estrategias para el 
logro de metas 

Estrategias para el logro de metas 
(procurando el equilibrio físico, 
mental y emocional) 
 
Actividad 6. Avance del plan de 
vida: Estrategias para el logro de 
meta 

Elaboración de un cuadro de doble entrada, 
con las estrategias que se emplearan para el 
logro de las metas en el proyecto de vida. 
 
Collage a la representación de 
metas  

Módulo 4. Desarrollo personal y proyecto 
de vida. 
Tema 4.1 Ser un ser humano. 
Tema 4.2 Recursos para el logro de 
metas en mi proyecto de vida 

 
Trayecto formativo para ser un Ser 
humano 

 
Cuadro RA-P-RP 
 
Wiki y Portafolio. 

http://biblioteca.itson.mx/oa/desarrollo_personal/oa22/concepto_autoestima/index.htm
http://biblioteca.itson.mx/oa/desarrollo_personal/oa22/concepto_autoestima/index.htm
http://biblioteca.itson.mx/oa/desarrollo_personal/oa4/comunicacion_no_asertiva/index.htm
http://biblioteca.itson.mx/oa/desarrollo_personal/oa4/comunicacion_no_asertiva/index.htm
http://biblioteca.itson.mx/oa/educacion/oa7/ventajas_del_trabajo_colaborativo/index.htm
http://biblioteca.itson.mx/oa/educacion/oa7/ventajas_del_trabajo_colaborativo/index.htm
http://biblioteca.itson.mx/oa/desarrollo_personal/oa36/autoconciencia/index.htm
http://biblioteca.itson.mx/oa/desarrollo_personal/oa36/autoconciencia/index.htm


ISSN: 2954-4564 

 

Volumen: 2 Número: 2 Periodo: enero 2023 – junio 2023  
 

130 
 

Fuente: Mendoza y Guadarrama, (2022) 

 

 

 

 

Análisis de los Resultados 

 

A partir de este tipo de aprendizajes se logra la metacognición, porque se desarrolla una 

mayor conciencia no solo el cómo y las dificultades de aprender sino también verificando 

fenómenos o hechos antes de aceptarlo y posibilitando un mayor número de alternativas 

para el logro de sus metas.  

 

De acuerdo con la experiencia realizada con el grupo de la asignatura de Desarrollo del 

Potencial Humano del BUAD y la implementación de las estrategias metacognitivas que 

se desprenden de los aprendizajes mencionados anteriormente, se presentan a 

continuación los resultados obtenidos de las actividades de gamificación propuestas en 

el Cuadro de Actividades Metacognitivas para el Desarrollo de un Proyecto de Vida para 

el logro de la elaboración del mismo. A continuación, se muestran los ejemplos: 

 

Tema 4.3  
Mi visión y mi misión 
 
 
Tema 4.4  
Proyecto de vida: Recursos 

Actividad 7. Reconociendo mis 
recursos y estableciendo mi misión y 
mi visión 
 
 
Actividad 8. Mi proyecto de vida 

Misión y visión personal 
Elabora la lista de recursos (mínimo diez), en la 
que integres los recursos internos y externos 
con los que cuentas para ser eficiente.  
Ruleta preguntas claves: PROYECTO DE VIDA 
https://wordwall.net/es/resource/4593962/proy
ecto-de-vida 
Blog para presentar su PROYECTO DE VIDA 

https://wordwall.net/es/resource/4593962/proyecto-de-vida
https://wordwall.net/es/resource/4593962/proyecto-de-vida
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Para el logro de los productos que integran el proyecto de vida se realizaron dos 

sesiones virtuales por módulo a través de la plataforma SEDUCA, la cual está vinculada 

a Microsoft TEAMS, lo que permitió tener momentos síncronos con los estudiantes, con 

la intención de motivarlos a realizar el abordaje de los contenidos y resolver los ejercicios 

a través de los objetos de aprendizaje y de gamificación, logrando con ello la entrega en 

tiempo y forma de cada uno de los productos solicitados (actividades de aprendizaje), 

mismos que les permitieron obtener insignias (INSIGHT) por su buen desempeño, y con 

ello se propició la competitividad positiva y la consolidación de un proyecto de vida, el 

cual se había estado trazado a lo largo del trimestre. 

 

  Sesión en la Plataforma TEAMS Insight en Plataforma TEAMS 
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Finalmente, se solicitó a los alumnos compartir el link de su Blog personal en el que 

realizaron la integración de su proyecto de vida con elementos esenciales en formato 

libre. A continuación, se presenta un ejemplo de ellos:  

 

Figura 2 

Ejemplo de Blog de integración del Proyecto de Vida 

Nota: Trabajo estudiantil durante la experiencia académica 

Conclusiones 

 

En algunas ocasiones se resta importancia a asignaturas que pertenecen al campo 

disciplinar de Desarrollo Humano, debido a que a través de esta disciplina el alumno 

desarrolla conocimientos personales, llevándolo a una educación integral, que implica 

un autoconocimiento en las dimensiones: afectiva, cognitiva y metacognitiva, 

permitiéndole así llegar a una inteligencia emocional.  
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De acuerdo con la experiencia expuesta, se pudo identificar que las estrategias 

metacognitivas implementadas se reforzaron a través de los objetos de aprendizaje y 

los ejercicios de gamificación, los cuales fueron un factor de motivación que posibilitó a 

los estudiantes abordar los contenidos en tiempo y forma para poder responder 

correctamente cada uno de ellos, pues el otorgamiento de Insights (elogios), les permitió 

incorporarse en un estadio de competencia positiva y mantenerse como agentes activos 

en su proceso de aprendizaje. 

 

Otro de los beneficios que se observaron con la implementación de las estrategias 

metacognitivas es que éstas les darán a los estudiantes las herramientas necesarias 

para la construcción de nuevas metas, claridad y precisión en sus decisiones, 

permitiéndoles así trazar un plan de vida, a través de un ejercicio metacognitivo. 

 

Finalmente, es importante destacar que académicamente la propuesta puede 

enriquecerse con una mayor gama de estrategias y ejercicios de este tipo; sin embargo, 

se tendría que trabajar en paralelo con el área tecnológica para que estas actividades 

se incorporen dentro de la plataforma institucional SEDUCA. 
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Resumen  

El objetivo del presente trabajo fue evaluar si las operaciones del modelo de Diseño 

Instruccional (DI) propuesto por James Popham y que fundamentan el método de 

enseñanza de la Universidad Autónoma del Estado de México, se expresan en las 

asignaturas del Campo de Formación: integración disciplinaria, del Bachillerato 

Universitario a Distancia. La metodología de investigación empleada fue de corte 

cualitativo; a través del método de estudio de caso, apoyado por la técnica de 

observación; para llevarla a cabo se utilizó una lista de cotejo, en la cual se 

plantearon enunciados que señalan elementos característicos de cada una de las 

operaciones del modelo mencionado anteriormente. Se ubicaron cinco categorías: 

objetivos, conocimientos previos, proceso de enseñanza, proceso de aprendizaje y 

evaluación. 

Como resultado se identificó la ausencia y la falta de consistencia entre cada una 

de las operaciones del modelo de DI de Popham que plantea la UAEMéx para sus 

mailto:tzlorettoc@uaemex.mx
mailto:squevedom@uaemex.mx
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programas educativos a distancia con lo presentado en las asignaturas del Campo 

de Formación: integración disciplinaria, del Bachillerato Universitario a Distancia. 

Sin embargo, esta situación podría mejorarse si se hace la revisión al contenido y a 

las actividades de aprendizaje de dichas asignaturas dentro de la plataforma de 

servicios educativos SEDUCA. 

 

 

Palabras clave: Diseño Instruccional, objetivos de aprendizaje, conocimientos 

previos, enseñanza aprendizaje, evaluación. 

 

TITLE: The Instructional Design in the Subjects in the Distance High School of 
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Abstract 

The objective of the present work was to evaluate if the operations of the 

Instructional model proposed by James Popham and that support the teaching 

method of the Autonomous University of the State of Mexico, are expressed in the 

subjects of the Training Field: disciplinary integration, from the Distance University 

High School. The research methodology used was qualitative; through the case 

study method, supported by the observation technique, a checklist was used to carry 

it out, in which statements were raised that indicate characteristic elements of each 

of the operations of the model mentioned above. Five categories were located: 

objectives, prior knowledge, teaching process, learning process and evaluation.  

As a result, the absence and lack of consistency was identified between each of the 

operations of the Popham ID model proposed by the UAEMex for its distance 

mailto:tzlorettoc@uaemex.mx
mailto:squevedom@uaemex.mx
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education programs with what was presented in the subjects of the Training Field: 

disciplinary integration, of the Distance University High School. However, this 

situation could be improved if the content and learning activities of these subjects 

are reviewed within the SEDUCA educational services platform. 

 

Keywords: The Instructional Design, Learning objectives, Prior Knowledge, 

Teaching Learning, Assessment. 

 

Introducción 

El escenario educativo al que nos enfrentamos hoy en día da pauta a que la mayoría 

de las instituciones se esfuercen por lograr una adecuación curricular, así como 

procesos y resultados que les permitan adaptarse a las exigencias de un mundo en 

constante transformación. En este sentido, uno de los elementos a considerar es la 

construcción de propuestas educativas a distancia, especialmente, la relevancia 

que tiene para las mismas el Diseño Instruccional (DI) debido a que su empleo evita 

la improvisación y los procesos educativos no planeados; es decir, el DI es un 

elemento imprescindible para esta modalidad educativa en la que se busca que los 

estudiantes desarrollen competencias, capacidades y habilidades que les permitan 

tener acceso al conocimiento.  

 

Existen diversos modelos de DI cada uno de los cuales se fundamenta en teorías 

educativas que los hacen sistemáticos, dinámicos y continuos. Por otra parte, 

generalmente dichos modelos consideran la selección, elaboración, implementación 

y evaluación como fases que facilitan la enseñanza y el aprendizaje de las temáticas 

de un curso para cualquier nivel educativo. 

 

En la literatura sobre DI se encontraron escasas investigaciones relacionadas, 

específicamente, con el análisis de la estructura de los contenidos disciplinares en 

el Nivel Medio Superior. Teniendo en cuenta esto, se revisaron investigaciones que, 
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para los fines de este trabajo, argumentan la metodología del DI aplicada en la 

educación a distancia o en línea. 

 

Dicho lo anterior, en primer lugar, se identificó la investigación realizada por la 

Universidad Católica de Manizales, Colombia, en la Licenciatura de Tecnología e 

Informática ofertada en línea (Nieto, 2015), la cual basa su elaboración de 

contenidos disciplinares en el modelo de DI propuesto por Dick y Carey en 2005. 

Este modelo engloba diez fases primarias de las cuales, metodológicamente, se 

desprenden cuatro dimensiones (análisis, diseño, desarrollo e implementación y 

evaluación) con las que se prescriben situaciones para promover el aprendizaje. Si 

bien es cierto que este es un modelo reciente, sus evaluaciones aún ofrecen 

recomendaciones para la mejora de este. 

 

En segundo lugar, se revisó la investigación realizada por el Sistema de Educación 

a Distancia de la Universidad del Zulia (SEDLUZ) en la que se identifican que varios 

modelos de DI se asemejan a la metodología ADDIE (Análisis, Diseño, Desarrollo, 

Implementación y Evaluación) (Ortega, 2013). Con lo cual se logra identificar la 

necesidad de crear un modelo flexible a fin de adaptarse a las necesidades de la 

modalidad a distancia con el propósito de fortalecer el proceso de enseñanza 

aprendizaje. Las etapas de su modelo son: diagnóstico, análisis, diseño y 

producción, implementación y evaluación. Esta última se vuelve cíclica en conjunto 

con la actualización.  

 

Tal como puede apreciarse, la importancia del DI en los espacios de aprendizaje en 

modalidades educativas diferentes a la presencial radica en la creación de 

contenido que promueva el aprendizaje autónomo en los estudiantes y para ello, 

este debe diseñarse a través de una metodología que le permita alcanzar los 

objetivos del curso; por tanto, el presente artículo se propuso como objetivo evaluar 

si las operaciones del Modelo Instruccional de Popham, que fundamentan el método 

de enseñanza de la Universidad Autónoma del Estado de México, se expresan en 
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las asignaturas del Campo de Formación: integración disciplinaria, del Bachillerato 

Universitario a Distancia. 

 

Desarrollo 

Marco teórico 

Bases conceptuales de la Educación a Distancia y del Diseño Instruccional 

Hace apenas un tiempo que la educación, lejos de referirse a un proceso de 

preparación y formación en un ambiente físico, consiste en un proceso interactivo 

en el que actividades, intercambios y relaciones son mediadas por la tecnología. En 

correspondencia con esta línea de ideas, es evidente el interés que ha propiciado 

la Educación a Distancia (EaD); denominación que no resulta fácil de definir debido 

a que va cambiando día con día e incluso se le concibe de diferente manera en cada 

nivel educativo, institución o contexto geográfico. 

 

Con el fin de clarificar la conceptualización de la EaD, se retoma lo expuesto por 

investigadores y estudiosos dentro de esta área. Es así, como la Educación a 

Distancia es: 

 

“(…) finalmente educación. La única diferencia real es que la mayoría de las 

comunicaciones entre profesor y alumno son mediadas” (Garrison, 2003, p. 

54) 

 

(…) simplemente una forma de educación en la que el aprendiz y el instructor 

están separados durante la mayor parte de la instrucción. Pero a diferencia 

del aprendizaje independiente o autodirigido la Educación a Distancia 

generalmente implica la presencia de una institución que planifica el estudio 

y proporciona tanto recursos como servicios para sus estudiantes (Johnson, 

2003, p. 1) 
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“enseñanza y aprendizaje planificado, en la que la enseñanza se produce 

normalmente en un lugar diferente al del aprendizaje, lo que requiere 

comunicación a través de las tecnologías, así como una especial 

organización institucional” (Moore y Kearsley, 2011, p. 2). 

 

Indiscutiblemente estas y algunas otras definiciones sobre la EaD, requieren 

adaptarse a los nuevos tiempos y para ello, se le tendría que dar el espacio 

correspondiente a las tecnologías y medios electrónicos que posibiliten una 

Educación a Distancia cara a cara a través de plataformas con opción de video 

llamada y trabajo colaborativo. 

 

Aunque no es propósito de este trabajo, cabe aclarar que la nueva EaD es lo que 

desde hace algún tiempo conocemos como e-learnig. La definición de dicho 

concepto incluye a los “medios y dispositivos electrónicos como herramientas para 

mejorar el acceso a la formación, la comunicación y la interacción que facilitan la 

adopción de nuevas formas de entender y desarrollar el aprendizaje” (Sangrá, 

Vlachopoulos y Cabrera, 2012, p. 146). 

 

Coll (2008) menciona que, en propuestas educativas diferentes a la enseñanza 

presencial, el diseño pedagógico o instruccional y la propuesta de uso de 

herramientas tecnológicas se convierten en un proceso indisociable en donde se 

abordan dos dimensiones: lo tecnológico y lo pedagógico. En la primera de ellas, se 

hace una selección de herramientas, como su nombre lo indica, tecnológicas; por 

ejemplo: plataformas educativas, software, recursos multimedia entre otros. 

 

Por su parte, la segunda dimensión que hace referencia al diseño pedagógico o 

instruccional implica la propuesta tanto de contenidos, como de objetivos y 

actividades de enseñanza aprendizaje, así como orientaciones y sugerencias sobre 

cómo llevarlas a cabo. 
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En este sentido, para Nesbit, Belfer y Leacock (2003) el DI es el eje central de todo 

proceso de aprendizaje debido a que implica la planificación detallada de las 

actividades educativas que permiten producir cursos en los que se evite el 

empirismo, la improvisación y el ensayo-error en el aprendizaje. 

 

Dorrego (2000), Yukavetsky (2008) así como Brioli, Amaro y García (2011) son tan 

solo algunos de los autores que han definido al DI y todos coinciden en que este es 

un proceso sistemático no lineal en el que se detallan actividades educativas cuya 

finalidad es que los estudiantes matriculados en este tipo de cursos logren construir 

conocimientos. 

 

Sin embargo, una de las definiciones más completas respecto al DI la proporcionan 

Richey, Fields y Foxon (2001) al enunciar que “el Diseño Instruccional supone una 

planificación sistemática que incluye la valoración de necesidades, el desarrollo, la 

evaluación, la implementación y el mantenimiento de materiales y programas” (p. 

29). 

 

Basados en lo expuesto, en este trabajo se concibe al DI como un proceso 

pedagógico necesariamente organizado y planeado con el fin de propiciar 

condiciones que llevan al cumplimiento de principios de aprendizaje e instrucción 

dentro de ambientes y con recursos educativos que favorecen tanto la apropiación 

como la construcción de conocimiento (Nieto, 2015). 

 

El Diseño Instruccional en la Educación a Distancia 

 

Diversas instituciones educativas han invertido considerablemente en 

infraestructura con el único fin de adquirir tecnologías y recursos humanos que les 

permitan ofrecer cursos a distancia (Rodríguez, Ramos y Meléndez, 2011). Por 

ende, de acuerdo con Escontrela (2003) el Diseño Instruccional se ha convertido en 

un “elemento medular de la calidad de los sistemas de educación a distancia” (p.27) 
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y cuya comprensión implica “situarlo en el contexto más amplio de la tecnología 

educativa y de sus aplicaciones concretas en esta modalidad” (p. 27). 

 

Cabe señalar que el DI refleja la conexión que existe entre las teorías de aprendizaje 

con su puesta en práctica y aunado a ello, evidencia el enfoque del proceso 

enseñanza aprendizaje a distancia. Por consiguiente, y de acuerdo con Molina y 

Molina (2002), “muchos programas de educación a distancia han fracasado por 

considerar únicamente las bondades de determinados recursos tecnológicos, 

olvidando aquellos aspectos relacionados con los contenidos y las estrategias 

didácticas” (p. 54). 

 

Ahora bien, debido a que el DI es el esquema que ubica todos aquellos procesos 

implicados en la elaboración de cursos educativos a distancia resulta necesario 

contemplar desde la selección y organización de los contenidos hasta el diseño de 

situaciones de aprendizaje y evaluación con el fin de lograr los resultados 

esperados. 

 

Modelos de Diseño Instruccional y el modelo de Popham en la UAEMéx 

 

Los modelos de DI marcan pautas o estructuras que ayudan en la planificación del 

diseño y desarrollo de actividades educacionales; es decir, emplear un modelo de 

DI facilita la elaboración de material, la gestión del proceso por parte de creadores 

de contenido y profesores, así como la ejecución del programa por parte de los 

estudiantes; de ahí su importancia. 

 

Los modelos de DI expresan visualmente las operaciones que producen la 

instrucción y por ello, estos deben contener detalladamente el proceso a través del 

cual se establece lo requerido para un proyecto de estudio. Los modelos pueden 

especificar sus herramientas operacionales. Si bien existen numerosos modelos de 

DI como el de Dick y Carey, Kemp o ASSURE; Duffy y Jonassen (1992) hacen la 
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diferencia entre modelos positivistas (el proceso de enseñanza desde principios 

teóricos objetivos, mecánicos, de memorización y reforzamiento) y constructivistas 

(la sociedad y el individuo como productores del conocimiento). 

 

La Universidad Autónoma del Estado de México fundamenta su método de 

enseñanza de EaD, en el modelo de Popham, el cual refiere a una sistematización 

de la enseñanza a partir de los objetivos de aprendizaje, la selección de métodos y 

técnicas de enseñanza acordes con los objetivos y la elección de instrumentos de 

evaluación afines con lo diseñado para ponerlos a prueba durante el curso y evaluar 

los resultados obtenidos. El modelo de Popham, como podemos ver en la figura 1, 

es un esquema en el que destacan cuatro operaciones esencialmente distintas. 

 

Figura 1. 

Modelo de Popham 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Al respecto, la Universidad Autónoma del Estado de México a través de la Dirección 

de Educación Continua y a Distancia (s.f.) señala que: 

 

1. La especificación de objetivos se expresa en términos de la conducta que 

presentarán los estudiantes al concluir su experiencia de aprendizaje; además, 

se requiere que sean establecidos en condiciones precisas. 

2. La estimación previa hace referencia a la identificación de la conducta inicial 

del estudiante 

3. El proceso de enseñanza aprendizaje organiza e instrumenta las experiencias 

de aprendizaje que conducirán a los estudiantes al logro de objetivos. Se plantea 

Especificación
de objetivos1 Estimación

previa2 Enseñanza-
Aprendizaje3 Evaluación4
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la experiencia de aprendizaje de la manera más diligente posible seleccionando 

los medios, técnicas y procedimientos más adecuados para alcanzar los 

objetivos. 

4. La evaluación hace alusión a que cuando los estudiantes fallan al intentar 

alcanzar las metas establecidas algo estuvo mal en el asesor, en los 

procedimientos escogidos o en la ejecución 

 

De esta manera, el modelo de Popham motiva a realizar planeaciones didácticas 

secuenciadas y sobre todo apoyadas por instrumentos de evaluación acordes a los 

objetivos de aprendizaje que rigen los programas de estudios que se imparten en la 

modalidad a distancia. 

 

Metodología  

La presente investigación fue de enfoque cualitativo, a través del método de estudio 

de caso, apoyado por la técnica de observación, la cual según Mendinueta (2020) 

“se constituye en una oportunidad de posicionarse de manera más consciente en el 

proceso de comprensión de cómo se implementa el currículo desde una mirada que 

reconozca la naturaleza sistémica y compleja (...)” (p.120).  

 

Como base para llevar a cabo la observación se utilizó una lista de cotejo a través 

de la cual se plantearon una serie de enunciados que señalan con suma 

especificidad elementos característicos de cada una de las operaciones del modelo 

de DI propuesto por James Popham.  Dichas operaciones se convirtieron en cinco 

categorías: objetivos, conocimientos previos, proceso de enseñanza, proceso de 

aprendizaje y evaluación a fin de lograr identificar las características con que debe 

cumplir cada operación de DI dentro de un curso ofertado en la modalidad a 

distancia. 

 

En relación con la población y la muestra, la primera corresponde a las 33 

asignaturas que conforman el mapa curricular del Bachillerato Universitario a 
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Distancia. Por otra parte, la segunda se derivó del campo de formación: integración 

disciplinaria, del cual se desprenden dos asignaturas “Cultura emprendedora” y 

“Diversidad y multiculturalidad”. 

 

Resultados  

  

Objetivos de aprendizaje. Sobre las características de esta operación se observó, 

en la comunidad virtual correspondiente a la asignatura de Cultura Emprendedora 

que tanto el objetivo general como los cuatro objetivos particulares están 

relacionados con el contenido temático que se presenta; sin embargo, ninguno está 

alineado con la evaluación, ni dirigido al estudiante e incluso su redacción es 

imprecisa pero tanto el objetivo particular como los específicos están formulados de 

manera que su resultado es tangible a través de la elaboración de un proyecto.  

 

Algo similar sucede con la asignatura Diversidad y Multiculturalidad debido a que 

tanto su objetivo general como los cuatro particulares guardan relación con la 

presentación que se hace de los temas; pero están desarticulados del proceso de 

evaluación e incluso su redacción es poco clara y sin dirigirse al estudiante, aunado 

a ello están redactados de tal manera que su resultado es intangible. 

 

En cuanto a la premisa de conducta, es decir, lo que se espera lograr; cabe resaltar 

que la redacción tanto del objetivo general como de los particulares en el caso de la 

asignatura Cultura Emprendedora refleja un verbo como dominio del aprendizaje; 

mientras que para el caso de la asignatura Diversidad y Multiculturalidad solamente 

los cuatro objetivos particulares la plantean en tanto que en el objetivo general está 

ausente. 

 

Con relación a la premisa de condición o circunstancia, en la cual se plantea el logro 

del objetivo, para el caso de Cultura Emprendedora dos de los objetivos particulares 

la presentan y en el objetivo general está ausente. En la asignatura de Diversidad y 
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Multiculturalidad los cinco objetivos dan cuenta de cómo se delimita la ejecución de 

la conducta. 

 

Respecto a la premisa que hace alusión a los criterios de ejecución, en los cuales 

se enuncia cuánto y cuántos estudiantes deben dominar una destreza para poder 

pasar a la próxima, ninguno de los objetivos generales ni particulares, para cada 

módulo, los presenta; lo anterior, en ambas asignaturas. 

 

Por último, en lo referente a la premisa de finalidad (¿para qué?), dos de los cuatro 

objetivos particulares la describen al igual que en el objetivo general, esto para el 

caso de la asignatura de Diversidad y Multiculturalidad; sin embargo, en la 

asignatura de Cultura Emprendedora ni el objetivo general ni los particulares 

describen para qué se planteó dicho objetivo. 

 

De acuerdo con lo señalado por la Universidad Autónoma del Estado de México 

(s.f.) en el modelo de DI propuesto por Popham y el cual da fundamento al diseño 

de cursos que se ofertan en modalidad a distancia en la UAEMéx, los objetivos 

deben expresarse en términos de la conducta que se busca logren los estudiantes 

al término del proceso de aprendizaje; en este sentido, pese a las carencias en 

algunas de las características y premisas que se observaron, cabe resaltar que se 

considera solo a la conducta como parte fundamental de los objetivos. En el caso 

de la asignatura Cultura Emprendedora tanto su objetivo general como los 

correspondientes a los cuatro módulos denotan qué se espera lograr, es decir, 

contienen un verbo como dominio de aprendizaje, pero en el caso de Diversidad y 

Multiculturalidad los objetivos de cada módulo tienen en su redacción un verbo como 

dominio de aprendizaje, pero en el objetivo general se omite la descripción de lo 

que se espera lograr. 

 

Figura 2. 
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Objetivos de aprendizaje

 

Fuente: Plataforma SEDUCA de la UAEMéx 

 

Conocimientos previos. Respecto a la estimación previa, es decir lo que el 

estudiante debe conocer con anterioridad respecto a un tema determinado; en la 

comunidad virtual de Cultura Emprendedora se encontró que efectivamente se 

presenta al estudiante lo que debe conocer con anterioridad sobre las temáticas que 

se van a abordar a lo largo del curso y con ello, se apoya la construcción de 

conocimientos básicos.  

Por su parte, dentro de la comunidad virtual de Diversidad y Multiculturalidad dicha 

información está ausente; en otras palabras, no hay evidencia de que se indague 

con los estudiantes aquella información que deberían conocer con anterioridad 

sobre un tema determinado, por ende, existe una carencia ante el hecho del apoyo 

que dichos conocimientos previos dan a la construcción de conocimientos básicos 

de la asignatura. 

 

Con ello y de acuerdo con lo mencionado por la Universidad Autónoma del Estado 

de México (s.f.) respecto la operación “Estimación previa” del modelo de DI de 

Popham, la comunidad virtual de Cultura Emprendedora cuenta con un apartado en 

el que se presenta, de manera sintetizada y bajo formatos de texto o audiovisuales, 
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algunos de los conceptos que los estudiantes deberían conocer, pero ni esta 

comunidad ni en la correspondiente a Diversidad y Multiculturalidad se hace 

referencia a la identificación de la conducta inicial del estudiante; es decir, no existe 

alguna actividad que permita al profesor (asesor) identificar qué conoce el 

estudiante respecto a las temáticas que están por revisarse. 

 

Figura 3.  

Conocimientos previos

 

 

Fuente: Plataforma SEDUCA de la UAEMéx 

 

Proceso de enseñanza. En lo relativo a esta categoría y como parte del proceso 

integral de enseñanza-aprendizaje, la comunidad virtual correspondiente a Cultura 

Emprendedora contiene la presentación de cada una de las temáticas que integran 

el programa de estudios de la asignatura y al mismo tiempo, a través de 26 

actividades de aprendizaje para primer parcial, 22 para segundo parcial, una para 

la evaluación extraordinaria y otra para la evaluación a título de suficiencia; se da 

pauta a la construcción de conocimientos y a la realización conjunta de actividades 

por parte de los estudiantes. 
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Algo semejante ocurre con Diversidad y Multiculturalidad ya que dicha comunidad 

virtual cuenta con la presentación de las temáticas que conforman el programa de 

estudios de la asignatura y tiene precargadas 23 actividades de aprendizaje para 

primer parcial, 24 para segundo parcial, una para la evaluación extraordinaria y otra 

más para la evaluación a título de suficiencia; sin embargo, las actividades son muy 

técnicas y no están orientadas al logro de los objetivos. 

 

Cabe resaltar que algunas de las actividades de aprendizaje han sido diseñadas por 

los expertos en contenido, acompañados de un asesor instruccional; mientras que 

otras han sido esbozadas por los propios docentes como respuesta a las 

necesidades del grupo, por lo que cada profesor de la comunidad es libre de elegir 

las actividades que serán asignadas a sus estudiantes. Al visualizar el producto a 

entregar en las actividades de aprendizaje propuestas, se aprecia que son de 

diversos tipos, tales como cuestionarios, cuadros comparativos, mapas metales, 

foros, debates, cuestionarios, entre otros.  

 

En suma, en ambas comunidades virtuales, el proceso de enseñanza es un 

proyecto detallado y organizado que se orienta a la consecución de un fin educativo 

determinado; pero en lo referente a los medios tecnológicos se aprecia que en 

ambas comunidades dichos medios a través de los cuales se transmite, genera, 

almacena, envía, modifica y comunican los contenidos, están ausentes debido a 

que solamente se cuentan con materiales audiovisuales que no permiten la 

interactividad.  

 

Con base en lo enunciado por la Universidad Autónoma del Estado de México (s.f.) 

respecto a la enseñanza como una operación complementaria al aprendizaje dentro 

del modelo de DI de Popham; esta es concebida como la encargada de organizar e 

instrumentar las experiencias de aprendizaje que conducirán a los estudiantes al 

logro de los objetivos y es, en este sentido, que ambas comunidades virtuales 
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organizan y disponen todos los elementos para producir experiencias de 

aprendizaje necesarias y adecuadas. 

 

Figura 4.  

Proceso de enseñanza 

 

Fuente: Plataforma SEDUCA de la UAEMéx 

 

Proceso de aprendizaje. En esta otra operación de la fase correspondiente al 

proceso de enseñanza-aprendizaje, se encontró que para el caso de Cultura 

emprendedora el aprendizaje que se lleva a cabo es de tipo declarativo debido a 

que promueve la construcción del significado, mantiene un orden y es graduado; 

sumado a ello, incluye procedimientos que los alumnos deben de realizar o ejecutar, 

impulsa el análisis uniendo elementos para formar un todo y, además, es inductivo 

(el pensamiento va de lo particular a lo general). 

 

En el caso de Diversidad y Multiculturalidad el aprendizaje es declarativo ya que 

fomenta la construcción del significado, mantiene un orden y es graduado, además, 

la construcción del conocimiento depende del procedimiento (actividades) que los 

estudiantes deben de realizar o ejecutar. A su vez, es insuficiente el significado que 

se le da a la información que se presenta y, por último, el proceso de aprendizaje 
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se puede llevar a cabo de una forma colaborativa ya que sugiere la organización de 

pequeños grupos de trabajo. 

 

Conforme a lo señalado por la Universidad Autónoma del Estado de México (s.f.) 

respecto a la enseñanza como una operación complementaria e indisoluble del 

aprendizaje en el modelo de DI de Popham; esta se concentra en aquellas 

experiencias que se han diseñado con el fin de habilitar al estudiante para aprender. 

Tal como podemos apreciar tanto en la comunidad virtual correspondiente a Cultura 

emprendedora y a Diversidad y Multiculturalidad, el proceso de aprendizaje se 

plantea en función de la selección de medios, técnicas y procedimientos que, en su 

momento, se consideraron hicieran más probable la consecución de los objetivos 

previamente establecidos en el programa de estudios. 

  

Figura 5.  

Proceso de aprendizaje 

 

Fuente: Plataforma SEDUCA de la UAEMéx 

 

Evaluación. En lo referente a esta cuarta fase señalada en el modelo de DI de 

Popham, la comunidad virtual de Cultura emprendedora denota que la evaluación 

es injusta ya que hay una ausencia de acuerdos con el estudiante desde el inicio 
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del periodo. A su vez, dicha evaluación resulta confusa y con falta de objetividad 

debido a que se carece de rúbricas que sirvan como guía para valorar los productos 

realizados e incluso el aprendizaje. También se encontró la inexistencia de 

autoevaluaciones, así como la evaluación entre pares y solo se concentra en la 

heteroevaluación, sin darle la oportunidad al estudiante de que reflexione a cerca 

de su propio proceso de aprendizaje. 

 

Por su parte en Diversidad y Multiculturalidad, ocurre algo muy similar ya que la 

evaluación también es carente de acuerdos con los estudiantes, es objetiva debido 

a que los juicios que se realizarán serán sobre la evidencia y no sobre las creencias 

o expectativas; hay ausencia de rúbricas y al igual que en Cultura Emprendedora 

es totalmente escasa la autoevaluación y coevaluación. 

 

De acuerdo con lo mencionado por la Universidad Autónoma del Estado de México 

(s.f.) respecto a la última fase del DI del modelo planteado por Popham la evaluación 

de los objetivos que han logrado los estudiantes es determinada por el asesor; sin 

embargo, no se habla de una evaluación al estudiante sino a las decisiones del 

asesor y a los materiales a fin de determinar si ambos elementos fueron 

convenientes y si la manera en que se trabajaron fue la adecuada. 

 

Figura 6. 

Evaluación 
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Fuente: Plataforma SEDUCA de la UAEMéx 

 

Conclusiones 

 

Uno de los aspectos más importantes que se pudo apreciar ha sido la ausencia y la 

falta de consistencia entre cada una de las operaciones del modelo de DI de 

Popham que plantea la UAEMéx para sus programas educativos a distancia con lo 

presentado dentro de la plataforma educativa SEDUCA en las asignaturas del 

Campo de Formación: integración disciplinaria, del Bachillerato Universitario a 

Distancia. 

 

Lo anterior hace muy difícil plantear respuesta a preguntas básicas en torno al qué, 

para qué, cómo, cuándo y con qué se va a llevar a cabo la orientación del 

aprendizaje; es decir, el DI no logra relacionarse con aquellas especificaciones 

reflexivas y fundamentadas teóricamente que se precisan en dicha instrumentación. 

Así mismo, dentro de ambas asignaturas, Cultura emprendedora y Diversidad y 

multiculturalidad, se omite una forma de comunicación planeada e instrumentada 

que les permita establecer cómo lograr los objetivos de aprendizaje y, al mismo 

tiempo, asegurar que este sea constructivo y significativo para los estudiantes. 

 



ISSN: 2954-4564 Volumen: 2 Número: 2 Periodo: enero 2023 – junio 2023  
 

154 
 

Por ende, dentro de un programa educativo ofertado en la modalidad a distancia es 

imperante que se realice un DI en el cual se establezcan claramente los objetivos 

de aprendizaje que se han de alcanzar; se haga una apropiada selección y 

organización de los contenidos; se analicen los medios de comunicación y los 

materiales didácticos que apoyarán el aprendizaje; se diseñen actividades para 

acercar y evaluar a los estudiantes en los saberes, habilidades y actitudes que han 

de aprender; y sobre todo, se realice una evaluación antes de que el curso sea 

empleado por los estudiantes a fin de detectar los errores tanto de planeación como 

de diseño. 

 

Finalmente, el DI en las modalidades educativas diferentes a la presencial ha 

ganado espacios significativos de reflexión y discusión en el ámbito educativo por 

lo cual, este documento pretende ser una base para futuras investigaciones 

referentes a la aplicación del DI en los programas educativos que oferta la UAEMéx. 
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Resumen:  

 

El objetivo del presente artículo es fundamentar algunas pautas teórico-

metodológicas para la formación y desarrollo de la cultura histórica de los 

estudiantes en la enseñanza media como una dimensión de la cultura general 

integral. Se utilizó la metodología de la investigación documental argumentativa, 

y diversas perspectivas teóricas, como la Didáctica de las Ciencias Sociales, la 

concepción dialéctico materialista desde la Historia Social integral y el Enfoque 

histórico cultural, para asumir una posición crítica que sustente la necesidad de 

fomentar el desarrollo de la cultura histórica en los estudiantes de Educación 

Media en el contexto del modelo de la educación cubana.   
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Abstract:  

 

The objective of this article is to base some theoretical-methodological guidelines 

for the formation and development of the historical culture of students in 

secondary education as a dimension of the integral general culture. The 

methodology of argumentative documentary research was used, and various 

theoretical perspectives, such as the Didactics of Social Sciences, the dialectical 

materialist conception from the integral Social History and the cultural-historical 

approach, to assume a critical position that supports the need to promote the 

development of historical culture in secondary education students in the context 

of the Cuban education model. 
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La cultura es un fenómeno muy estudiado desde diferentes ciencias sociales, 

que ha esclarecido que su significado no se debe asociar solo a las 

manifestaciones artísticas, sino a toda la producción material y espiritual de los 

hombres y las mujeres, tal y como lo enfoca el materialismo dialéctico e 

importantes representantes del pensamiento cubano desde el siglo XIX hasta la 

contemporaneidad.  

 

La educación es vital para el desarrollo de cada individuo y la sociedad, en tal 

sentido, tiene la esencial misión de preparar las nuevas generaciones para 

interpretar y transformar el mundo en que les ha tocado vivir. 

 

La enseñanza y el aprendizaje de la Historia ocupan un lugar esencial en la 

formación del modelo de persona que aspira a formar el Sistema de Educación 

Cubano, cuyo objetivo principal es la modelación de un individuo capaz de vivir 

y participar en la construcción de una sociedad más justa y democrática.  

 

La cultura histórica es una necesidad social desde el momento en que los grupos 

sociales, y en este caso los adolescentes de la Educación Media, poseen - o 

adquieren - una conciencia histórica a través de la cual adecuan su presente y 

sitúan las esperanzas de su futuro. 

 

Durante las últimas cuatro décadas el desarrollo de la cultura, la educación y la 

ciencia ha constituido una prioridad fundamental del Estado cubano. Esto se ha 

expresado no sólo en avances significativos en estos campos sino también en 

una cierta mentalidad y estructura de valores entre los profesionales, en 

particular los vinculados al campo de la educación y al quehacer científico- 

técnico, donde la responsabilidad social se haya ampliamente extendido.   

 

Es una necesidad de la educación en Cuba, lograr que los profesionales de la 

educación tengan una sólida preparación arraigada en valores éticos que le 
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permitan cumplir su misión en el desarrollo social, y, en el caso de la Educación 

Media, conducir la educación integral de los adolescentes. 

 

La Historia es una asignatura priorizada en la escuela por su alto potencial 

formativo humanista, al enriquecer el mundo espiritual de los adolescentes, 

aunque no siempre en la práctica se logra la preparación que se desea en ellos. 

La misma debe coadyuvar a develar de la actuación de hombres y mujeres en 

los hechos, fenómenos y procesos históricos durante la educación histórica; ello 

se manifiesta en el rescate de la memoria histórica, el desarrollo de la identidad 

en particular la nacional, el aprender a disfrutar y preservar el patrimonio histórico 

cultural y natural que impacta en la calidad de vida de los seres humanos, entre 

otros; todo ello incide en la formación de una conciencia histórica que como 

totalidad está impregnada de las diferentes formas de la conciencia social, como 

parte de la cultura general integral de los adolescentes. Se trata ahora de 

connotar desde lo didáctico a la cultura histórica, como núcleo de la cultura 

general integral. 

 

La sociedad necesita que los adolescentes reconozcan en la Historia, por su 

naturaleza cultural, su extraordinario valor instructivo y educativo, que en esencia 

constituye una vía elemental en su educación desarrolladora e integral, que se 

apropien del contenido histórico y reflexionen sobre la actividad desplegada por 

los sujetos individuales y colectivos de la historia en diversos contextos, que no 

vean la historia solo centrada en el pasado, sino que a partir de la dimensión 

pasado-presente-futuro comprendan las diferentes etapas por las que ha ido 

atravesando la humanidad y aprecien las disímiles contradicciones existentes en 

el mundo desde la antigüedad y les permita ofrecer desde su óptica sus propias 

consideraciones.  

 

Para el logro de lo antes expuesto un lugar importante lo ocupa el proceso de 

enseñanza-aprendizaje de la Historia, que exige el desarrollo de un conjunto 

dinámico y complejo de actividades del profesor dirigidas a la enseñanza y el 
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aprendizaje de los adolescentes. La actividad de aprender se refiere en primera 

instancia a la necesidad de generar aprendizajes productivos en los 

adolescentes, motivarlos para querer aprender, integrar la aplicación creativa de 

habilidades y destrezas en la vida, Lo que exige métodos productivos, reflexivos 

y dialógicos que potencien el protagonismo de los adolescentes, tal y como 

sustentan, Álvarez (2006), Infante (2008), Reyes (2013, 2017) y Sánchez (2016), 

entre otros. 

 

La experiencia de trabajo del autor principal como profesor de Historia de la 

Educación Media le ha permitido la observación de clases de la asignatura, el 

intercambio con otros profesores en actividades metodológicas y de superación, 

así como en la interacción con adolescentes de la Educación Media en el 

desarrollo del proceso de enseñanza-aprendizaje de la Historia, lo que ha 

posibilitado identificar las siguientes manifestaciones:  

 

En los docentes  

 

• Diseño y ejecución de tareas más centradas en garantizar las metas 

instructivas que las educativas, desaprovechando el potencial de este 

último del estudio de los hechos, procesos y fenómenos históricos 

universales, americanos, nacionales y locales de los programas vigentes. 

• La actividad educativa que despliegan desde la clase de Historia es más 

formal que intencionada y consciente, transcurre de forma tradicional con 

la utilización de métodos reproductivos, predominio de actividades 

docentes de tipo teóricas y formas de organización que no estimula la 

motivación de los adolescentes. 

 

En los estudiantes 

• Algunos muestran un bajo nivel de dominio del contenido histórico de este 

nivel educativo. 
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• No comprenden la utilidad de aprender la historia y muestran desinterés 

y cierta indiferencia por los problemas sociales contemporáneos: 

internacionales, nacionales y comunitarios, que necesitan entender. 

• Adoptan con más frecuencia una concepción de aprendizaje basada en la 

memorización, con tendencia a conocer la historia centrada en el 

resultado final. 

 

La educación dirigida a potenciar la cultura de los estudiantes debe medirse por 

lo que aprendan realmente y eso se demuestra desde la comprensión de los 

problemas del mundo actual, en las circunstancias actuales los estudiantes de 

esta enseñanza no reflejan en sus modos de actuación haber adquirido una 

cultura general, donde el componente histórico desempeña un rol de máxima 

prioridad. 

 

Hasta aquí se manifiesta una relación causa - efecto que debe ser atendida 

desde las posiciones de la ciencia pedagógica para lograr el ideal de hombre 

que aspira la sociedad, de ahí que constituya una necesidad elevar la cultura 

histórica de los estudiantes, sobre todo si se tiene en cuenta que el desarrollo 

acelerado de la ciencia, la técnica y la tecnología propicia el crecimiento a niveles 

insospechados de los volúmenes de conocimientos, los cuales no pueden ser 

trasmitidos en su generalidad por los docentes a los estudiantes, la sociedad 

necesita de hombres que valoren e interpreten el mundo que los rodea, que no 

se queden en lo fáctico de los fenómenos históricos estudiados sino que 

penetren en su esencia, que indaguen en el conocimiento de la realidad; 

creadores, auténticos, que no asuman una actitud contemplativa del contexto en 

que viven sino que lo transformen y se transformen a sí mismos.  

 

En virtud de los anteriores planteamientos el presente trabajo se propuso como 

objetivo: Fundamentar algunas pautas teórico-metodológicas para la formación 

y desarrollo de la cultura histórica de los estudiantes en la enseñanza media 

como una dimensión de la cultura general integral. 
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La metodología se basó en la investigación documental argumentativa, en la cual 

se analizan diferentes fuentes de información y enfoques conceptuales, para 

sustentar una postura crítica ante un fenómeno, en este caso la cultura histórica. 

Las perspectivas conceptuales que sustentan el enfoque desarrollado en este 

estudio son la dialéctica materialista, el enfoque histórico cultural y la didáctica 

de la historia y las ciencias sociales, lo que permite a los autores fundamentar la 

necesidad de la formación de la cultura histórica, así como su conceptualización 

y dimensiones, desde la pedagogía y el modelo de educación cubano. 

 

Desarrollo 

 

El concepto cultura tiene un fundamento histórico y a su formación han 

contribuido las diferentes etapas del pensamiento de la humanidad, cuando el 

hombre deja de ser un apéndice de la naturaleza y trabaja para satisfacer 

necesidades; proceso de transformación que tiene por base el trabajo capaz de 

incidir en su formación, no sólo como ente biológico, sino biopsicosocial,  pues 

su desarrollo también es contenedor de capacidades cognoscitivas y afectivas, 

por  lo que se podría hablar de un proceso  de producción de cultura.  

 

Los clásicos del marxismo si bien no dejaron una acepción definida de este  

concepto, sí aportaron el instrumental teórico - metodológico  para el análisis de 

la cultura, así como diferentes criterios alrededor del término que evidencian  que 

la cultura es producto del desarrollo histórico concreto de la sociedad y la acción 

del hombre en el proceso de su actividad, elementos que han motivado las 

diferentes acepciones en torno a la cultura que tiende a ser identificada con: 

tradiciones, comportamientos, legados, fuentes de cambio, conocimientos,  arte, 

cotidianidad, inteligencia, información, valores sociales y morales. 

 

Los postulados de la teoría marxista del conocimiento permiten comprender el 

papel de la práctica en el proceso cognoscitivo demostrando que la actividad 
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práctica es la base del proceso que lleva a descubrir la esencia de los objetos y 

fenómenos del mundo material, así como único criterio de la verdad del 

conocimiento y el objetivo final del mismo.  

 

Cuba cuenta con una fuerte tradición cultural, la que se considera, ante todo, 

concreción de la multifacética actividad humana, material y espiritual, en sus 

dimensiones, cognoscitiva, valorativa, comunicativa y práctica. Esto posibilita su 

interpretación como medida del desarrollo humano, en tanto refiere el ser 

esencial del hombre, un proceso de asunción, su autorrealización; en este 

sentido se descubre su dimensión valorativa, ya que la cultura no sólo sirve de 

fundamento, sino que se expresa en los valores. 

 

Es la actividad humana la fuente principal de creación y desarrollo de la cultura. 

La actividad cognoscitiva, valorativa, comunicativa y práctica, ha permitido a los 

hombres penetrar en la esencia de los objetos, fenómenos y procesos, por tanto, 

la fuente del conocimiento es el mundo exterior que circunda al hombre, actúa 

sobre él y provoca sensaciones, percepciones, representaciones, conceptos, 

ideas. Solo en el desarrollo de la actividad humana el hombre adquiere y 

desarrolla su cultura, tal como señala Pupo (2006): 

 

La cultura, en sus varias aristas, religa, en sí misma, los distintos atributos 

cualificadores de la actividad humana y con ello, unifica en lo diverso las 

varias dimensiones del hombre en su quehacer práctico – espiritual, es 

decir, las expresiones ontológica, lógica, gnoseológica, valorativa, 

praxiológica, comunicativa, identitaria, así como las disciplinas de carácter 

lingüístico, hermenéutico, semiótico, histórico, político, ético, estético, 

jurídico, científico, económico, entre otros. Esto es así, porque todas estas 

producciones del devenir humano son zonas de la cultura, y atributos 

cualificadores de ella. (pp. 7-8) 
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En la medida en que el conocimiento penetra en la vida se hacen más amplias y 

plenas la libertad y la creación humanas; es en la actividad práctico social de los 

hombres donde se gesta su cultura; por lo que se infiere que el Marxismo amplía 

la concepción de la cultura más allá de la acepción artística. 

 

La cultura es entendida como “(…) el conjunto de valores materiales y 

espirituales creados por la humanidad en el proceso de la práctica histórico-

social y caracteriza el nivel alcanzado por la sociedad” (Álvarez, 1997, p. 34). Por 

tanto, se deduce que la cultura se asocia a la praxis del hombre en sociedad y 

tiene en cuenta la calidad de las relaciones sociales, por eso la historia es, a fin 

de cuentas, la historia de la cultura.  

 

La cultura es una de las fuentes esenciales del desarrollo, tiene funciones de 

interpretación, comunicación, protección: acumulativa y conservadora de la 

información; normativas, individualizadora y socializadora, incluye al conjunto de 

formas y resultados de la actividad humana, difundidos en el marco de la 

colectividad; es decir que: 

 

Lo histórico de la cultura humana es algo inherente a su origen, a la 

necesidad de preservar todo lo acumulado por el hombre para dejarlo como 

herencia a otras generaciones, como testimonio de todo lo hecho en cada 

etapa histórica y que es el reflejo del avance de la sociedad. Este legado 

se diferencia en cada región del planeta porque expresa las peculiaridades 

de los diferentes sectores sociales en un contexto tempo-espacial con sus 

características distintivas. (Reyes, 2017, p. 4) 

 

Por todo lo antes expuesto podemos afirmar que la cultura es fuente, constituye 

un todo, es resultado de la actividad material y espiritual del hombre, por lo que 

la cultura histórica, es parte de ese todo, es parte de la cultura. Para Reyes 

(1999): “La cultura histórica son todos los valores materiales y espirituales 

producidos por el hombre en su actividad histórico-social, y que constituye el 
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legado generacional de su actividad económica, política, social y cultural a nivel 

universal, nacional, regional y comunitario” (p. 44). 

 

De lo anteriormente planteado se desprende que la cultura histórica desempeña 

un decisivo papel al brindar a los adolescentes conocimientos, habilidades y 

valores a partir del estudio de los hechos, procesos y fenómenos de la historia 

universal, americana, nacional y local desde la relación pasado-presente-futuro 

que le permitan acercarse a la comprensión del mundo en que vive, dándole 

herramientas de pensamiento para que pueda cuidarlo y transformarlo desde sus 

actitudes responsables y creativas ante la sociedad. 

 

La cultura histórica se expresa en la conciencia histórica de la humanidad, 

solo cuando esa sociedad es capaz de percatarse de cuál es su historia, 

de cómo han desarrollado la vida práctico- social, incluido su acervo cultural 

resultado de la actividad material y/ o espiritual y está en condiciones de 

preservar los valores patrimoniales: construcciones, lugares históricos, 

objetos, información sobre su evolución histórica, normas, costumbres y 

valores. (Reyes, 1999, p. 44) 

 

El estudio de la Historia de cualquier época de cualquier parte del mundo 

constituye una fuente inagotable de cultura histórica, de valores morales y 

espirituales que deben ser trasmitidos a las nuevas generaciones. Hay infinidad 

de hechos, acontecimientos, manifestaciones sociales, científicas, políticas y 

económicas que al ser trabajados aportan conocimientos, despiertan emociones, 

sentimientos, forman valores, todo lo cual lleva implícito la cultura de forma 

general y la cultura histórica en particular. 

 

Según Pagés (1993, citado en Reyes, 1999) “La historia se convierte en una 

necesidad social desde el momento en que los grupos sociales poseen, o 

adquieren, una conciencia histórica a través de la cual adecuan su presente y 

sitúan las esperanzas de su futuro” (p.44). 
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La conciencia histórica es una forma de la conciencia social que se forma a 

través de un largo proceso que incorpora a la memoria colectiva todos aquellos 

hechos, procesos y fenómenos que ocurren en la vida de un grupo social, una 

región y un país, imprescindibles para la defensa de esa identidad (Reyes, 1999). 

 

La memoria histórica es concebida por Reyes (1999) como “(…) la facultad que 

se tiene para conservar los acontecimientos, los fenómenos, los sentimientos, 

los ideales, las normas, las costumbres y los valores autóctonos, genuinos que 

caracterizan a una nación y trasladarlos al plano de la conciencia histórica”. Por 

lo que: “Sin memoria histórica, no hay conciencia ni cultura histórica” (p. 45). 

 

Para que se desarrolle la cultura histórica es necesario que los docentes logren 

un vínculo estrecho con la familia y la comunidad para que los adolescentes 

adquieran conciencia de la necesidad de preservar el desarrollo de toda la 

cultura creada, que defiendan la identidad nacional y local e interioricen sus 

valores históricos, sin desechar ninguna de las fuentes que nutren la información 

que son base para la formación, desarrollo y consolidación de la nación.  

 

La cultura histórica integra conocimientos, habilidades y valores a partir del 

estudio de los hechos, procesos y fenómenos de la historia universal, americana 

y nacional desde la relación pasado-presente-futuro que les permite a los 

adolescentes una mejor comprensión de la historia y que incide en su formación 

ideo política. 

 

La escuela en Cuba tiene ante sí la responsabilidad de proporcionar a los 

alumnos las vías para obtener los conocimientos por sí mismos y aplicarlos de 

forma creadora, lo que les permitirá enfrentar exitosamente el volumen de 

información y los avances de la ciencia y la técnica. 
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Según el marxismo la esencia humana es el conjunto de las relaciones sociales; 

lo que significa que la relación del hombre con el mundo está mediada por su 

actividad, en la medida que ellos asimilan la cultura material y espiritual, creada 

en sociedad; se forma, desarrolla y estructura su personalidad, que es única e 

irrepetible. 

 

La adolescencia según criterio de varios psicólogos es una etapa del desarrollo 

difícil, de reelaboración y reestructuración de la personalidad a partir de los 

cambios biológicos y psicológicos por los que atraviesan, en la que manifiestan 

necesidades cognitivo-afectivas, y en la que demandan de la orientación de 

todos los factores educativos que los rodean con una amplia preparación política 

e ideológica, moral, cultural, histórica, psicológica, fisiológica, sociológica y 

didáctica.  

 

Desde los referentes psicológicos para el desarrollo de la cultura histórica de los 

adolescentes se asume la ley genética general del desarrollo cultural, Vigotsky 

(1982), refiere que “(…) toda función en el desarrollo cultural aparece en escena 

dos veces, en dos planos: primero en el social, después en el psicológico, 

primero entre los hombres, como categoría interpsíquica, después dentro del 

hombre como categoría intrapsíquica” (p. 6). 

 

Teniendo en cuenta lo planteado en la teoría vigotskiana, el camino del desarrollo 

transcurre de un plano externo, social, de relaciones interpsicológicas a un plano 

interno, individual, intrapsicológico. En la medida en que los adolescentes 

interioricen los conocimientos históricos, las habilidades y los valores de la 

cultura histórica como expresión de la asimilación consciente del contenido, 

serán capaces de defender sus ideas e incorporarlas a su modo de ser y hacer, 

a partir de lo expresado en la teoría sociocultural, al plantear que el desarrollo 

esta histórica y socialmente condicionado. 

 

En esta investigación se considera necesario para el desarrollo integral de la 
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personalidad del adolescente el estudio del principio de la unidad de lo afectivo 

y lo cognitivo, debido a que los adolescentes se apropian de los contenidos 

históricos fundamentales, aprenden a escuchar, relacionarse y desarrollar una 

cultura del debate, todo ello a partir de la posibilidad de conocer el mundo que 

les rodea y su propio mundo y al mismo tiempo de sentir, de actuar y de ser 

afectados por ese mundo. 

 

Para Vigotsky (1982) “(…) la cultura crea formas especiales de conducta, cambia 

el tipo de actividad de las funciones psíquicas” (p. 38). En la misma medida que 

el hombre interactúa con el mundo aprende y adquiere cultura y a su vez la 

trasmite de generación en generación como una forma elemental de aprender y 

enseñar. 

 

La existencia misma del ser humano como ser social y dotado de todas sus 

capacidades tiene en su origen una relación social e histórica, cada persona va 

haciendo suya la cultura a partir de procesos de aprendizajes que le permiten el 

dominio progresivo de los objetos y sus usos, así como de los modos de actuar, 

de pensar y sentir vigentes en cada sociedad.  

 

El enfoque histórico cultural apunta hacia una concepción de aprendizaje de un 

sujeto que aprende de forma activa, consciente, transformadora; se trata de la 

no asimilación pasiva de la realidad sino de una apropiación activa, 

transformadora, constructiva, lo que conduce a la asimilación de la cultura y a 

modificaciones en el comportamiento.  

 

En esta concepción de aprendizaje, los docentes juegan un papel fundamental 

en la adecuada selección y secuenciación de los contenidos con alta 

significatividad cognitiva, afectiva y lograr el aprendizaje de un grupo de 

adolescentes teniendo en cuenta la individualidad en el acto de aprender, en el 

que exista una estrecha comunicación entre todos los factores educativos que 

los rodean y que desempeñan un papel fundamental para su desarrollo 



ISSN: 2954-4564 Volumen: 2 Número: 2 Periodo: enero 2023 – junio 2023  
 

170 

 

cognoscitivo y sociocultural, al transformar su medio social y que propicie la 

necesidad de la indagación en la historia, teniendo en cuenta la relación 

dialéctica pasado-presente-futuro y potenciando la interdisciplinariedad, todo lo 

cual favorecerá el logro de esta concepción de aprendizaje y al mismo tiempo 

propiciará el desarrollo de una cultura general integral del adolescente 

(Álvarez,1997, 2006;, Reyes,1999; Infante, 2008). 

 

En el proceso de enseñanza aprendizaje de la Historia se establece el 

intercambio comunicativo entre sujetos: adolescente-docente, con los 

testimoniantes u otros sujetos que pueden aportar datos sobre la historia y sus 

protagonistas. En este intercambio comunicativo conoce a sus coetáneos más 

inmediatos y a los miembros de su grupo-clase, pero también a los miembros de 

su familia, de su comunidad o entorno más cercano. 

 

La comunidad constituye el espacio social más concreto de existencia, actividad 

y desarrollo de los seres humanos. En tal sentido es necesario tener en cuenta 

las posibilidades que esta tiene para contribuir con la escuela en la educación 

integral de los adolescentes. Álvarez (2006) señala que “(…) la escuela ha de 

trasmitir el sentido de que toda familia y toda persona ha tenido su historia, no 

solo las altas figuras y personalidades” (p. 209). 

 

La historia familiar y comunitaria facilita la comprensión de que entre todos están 

construyendo la historia, la protagonizan y por tanto lo histórico no le es ajeno. 

La integración escuela familia comunidad en la educación de los adolescentes 

facilita en ellos los procesos de individualización y socialización.   

Lo anterior permite corroborar la necesidad de potenciar un proceso de 

enseñanza-aprendizaje desarrollador a través de una efectiva comunicación, del 

diálogo abierto, de la crítica constructiva, del intercambio de criterios, del vínculo 

con los otros en el marco de una actividad conjunta y creativa.  

 

Para el desarrollo de la cultura histórica se debe emplear una enseñanza creativa 
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(Sánchez, 2016) que aproveche el contexto donde se enseña y aprende 

utilizando el desempeño creativo del docente que necesita independencia, 

responsabilidad y autonomía en un clima que promueva la motivación intrínseca. 

Además, considera el papel de los sujetos de aprendizaje a partir de sus 

vivencias, como estímulo de las potencialidades que contribuyen a su 

crecimiento personal.  

 

Teniendo en cuenta lo anterior se logrará promover el interés de los actores del 

proceso, que desde la clase se transformen en personas reflexivas, con 

conocimientos, habilidades y valores que desde la investigación sean capaces 

de transformar el contexto social, expresando el vínculo de los aspectos 

cognitivos y afectivos de la personalidad. Como plantea Tamayo (2014): 

 

Durante la adolescencia se transita del pensamiento concreto al 

pensamiento abstracto y en este tránsito tiene una influencia la forma en 

que se diseña la Historia, los niveles del conocimiento histórico están en 

relación con la naturaleza psicológica del sujeto que aprende, como 

consecuencia de ello el sujeto es capaz de formar conceptos históricos, 

juicios y valoraciones lo que favorece una etapa cualitativamente superior 

en el aprendizaje histórico. (p. 32) 

 

Lo anteriormente planteado hace necesario precisar un proceso de enseñanza-

aprendizaje que se adecue a las exigencias de las transformaciones a que se 

aspira lograr en los adolescentes de este nivel educativo, partiendo de una 

concepción de la personalidad, sus características psicológicas, necesidades, 

intereses, conocimientos y experiencias previas con el fin del desarrollo de la 

cultura histórica de los mismos. 

 

La Pedagogía y la Didáctica en Cuba han impulsado un proceso de enseñanza 

aprendizaje desarrollador que permite la apropiación activa y creadora de la 

cultura, esta admite de un modo u otro intercambiar y comunicarse con otros, 
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apoyarse en ellos para construir y perfeccionar su conocimiento, además de 

transitar hacia formas de actuación autorreguladas. 

 

Se asumen desde la didáctica particular los principios didácticos de Silvestre 

(2002) teniendo en cuenta que una correcta dirección del proceso de enseñanza 

aprendizaje comienza con el diagnóstico integral, la búsqueda activa de los 

conocimientos, las actividades que promueven la reflexión, la motivación y la 

formación de conceptos en correspondencia con los procesos lógicos del 

conocimiento que posibilitan un proceso de enseñanza-aprendizaje con un 

carácter científico. 

 

La enseñanza de la Historia tiene que trabajar para formar adolescentes cuya 

estructura de conocimientos hagan que valoren el pasado, presente y futuro, 

actúen con conciencia, sean íntegros responsables, reflexivos, críticos, 

transformadores; capaces de elegir su proyecto de vida y posición de justicia y 

puedan plantearse la transformación en diversos contextos.  

 

Los autores del presente trabajo coinciden con Addine (2013) al asumir la 

relación existente entre todos los elementos del proceso de enseñanza 

aprendizaje para lograr la articulación de los componentes de la concepción 

didáctica para el desarrollo de la cultura histórica y el logro de un aprendizaje 

desarrollador que contribuya al perfeccionamiento de la cultura histórica de los 

adolescentes, donde los sujetos del proceso desempeñan un papel esencial. 

 

Para el desarrollo de la cultura histórica de los adolescentes se necesita una 

mirada integral desde la Didáctica de la Historia que comprenda la 

sistematización de los contenidos en estrecha relación con todos los 

componentes del proceso desde una historia social integral; lo que permitirá que 

el adolescente se convierta en sujeto real de la historia, que asuma la relación 

pasado presente futuro y que ha sido abordada por diferentes investigadores de 
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la Didáctica de la Historia como Álvarez (1997), Reyes (1999, 2013, 2017), 

Jevey, (2007), Tamayo, (2014) Caballero, (2015) y Sánchez, (2016).  

 

Desde este punto de vista la cultura histórica devela la selección de contenidos 

y métodos que desarrollan la concepción de historia social integral, y mediante 

la sistematización de los contenidos históricos se desarrolla la cultura histórica 

de los adolescentes.  

 

La didáctica de la historia apunta sobre la necesidad de desarrollar las 

habilidades a partir de un aprendizaje integral y contextualizado y que las mismas 

permiten el desarrollo del pensamiento en los adolescentes, además de la 

formación y comunicación de los conocimientos históricos y exige de los 

docentes una adecuada formación integral en las dimensiones teóricas, práctica, 

investigativa y cultural, donde su cultura histórica desempeña un papel 

fundamental (Álvarez, 2006). 

 

Desde este punto de vista el desarrollo de la cultura histórica de los 

adolescentes se sustenta en un proceso de enseñanza aprendizaje de la historia 

que tiene en cuenta aspectos económicos, políticos, sociales y culturales 

propios de la concepción dialéctico materialista de historia total desde una 

historia Social integral que propicia la interrelación dialéctica de la historia 

personal, familiar, local, nacional y universal, que favorece la asimilación de la 

cultura, relacionada con la memoria y conciencia histórica, a partir de la 

utilización de diversos recursos didácticos, que desde la clase de historia 

desarrollen el pensamiento, la identidad local, patrimonial, escolar y 

latinoamericana en estrecho vínculo con la vida social (Reyes, 1999; González, 

2014; Petaxi y Romero, 2017). 

 

La clase como forma fundamental de organizar el proceso debe rebasar los 

marcos de lo tradicional, convertirse en forja de la cultura del diálogo para 

intercambiar con los alumnos y a su vez favorecer el intercambio entre estos a 
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partir de la propia exposición y orientación del profesor. La clase debe ser marco 

idóneo para que los alumnos hablen, pregunten, discutan, como resultado de lo 

que han leído o indagado de lo estudiado, la polémica sobre el contenido 

histórico que aporte conocimientos y enriquece la cultura histórica. 

 

El estudio de la Historia de cualquier época de cualquier parte del mundo 

constituye una fuente inagotable de cultura histórica, de valores morales y 

espirituales que deben ser trasmitido a las nuevas generaciones, los ricos 

acontecimientos ocurridos desde el comienzo mismo de la humanidad  hasta la 

actualidad, hay infinidad de hechos, acontecimientos, manifestaciones sociales, 

científicas, políticas y económicas que al ser trabajados aportan conocimientos, 

despiertan emociones, sentimientos, forman valores todo lo cual lleva implícito 

la cultura. 

 

En el empeño de perfeccionar la formación de la cultura histórica de los 

estudiantes, se hace imprescindible establecer las dimensiones en que se debe 

trabajar según criterio de los autores. 

 

• Desarrollar una visión integral del universo humano con sus nexos 

multilaterales, determinando lo esencial de lo secundario, con un enfoque 

histórico concreto, con carácter dialéctico, armonizando lo probatorio con 

lo emocional y lo racional.  

• Interpretar el devenir del hombre a lo largo de la historia de la humanidad 

y en las condiciones en que se ha desarrollado (naturales, geográficas, 

económicas, políticas, sociales, culturales) que han condicionado ideas 

políticas, filosóficas, ideológicas, éticas, estéticas y jurídicas como 

resultado del desarrollo social, material y espiritual del ser humano en su 

desarrollo. 

• Vincular armónicamente los acontecimientos de la historia universal, con 

lo nacional y la localidad que le permita comprender el pasado, presente 

y futuro. 
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• Desarrollar una cultura del debate que le permita expresar y defender sus 

criterios con argumentos. 

• Describir objetos de la cultura material y espiritual que tipifican cada época 

histórica relacionada con la historia personal, familiar, local y nacional. 

• Establecer nexos lógicos entre lo externo y lo interno, lo fáctico y lo 

esencial.  

• Descubrir en el objeto de estudio la relación pasado – presente – futuro. 

• Relacionar los objetos de la cultura material y espiritual con las actividades 

que realiza el hombre en cada época histórica. 

• Identificar en la localidad objetos de la cultura material y espiritual que 

perduran, relacionados directa o indirectamente con la historia nacional y 

local. 

• Promover acciones de conservación y divulgación acerca del patrimonio 

histórico cultural local, con el protagonismo activo del estudiante. 

• Establecer relaciones internas que desde el tiempo y el espacio se 

manifiestan en la causalidad y en las relaciones desde lo universal, lo 

particular y lo singular, determinando el papel de la subjetividad de las 

personalidades que intervienen. 

• Valoración de los procesos estudiados a partir de la aplicación del método 

de análisis histórico-lógico e histórico-concreto. 

• Relacionar el papel de los sujetos históricos, las premisas, condiciones – 

causas – resultado – trascendencia desde la impronta que le imprime el 

espacio y el tiempo al desenvolvimiento de los hechos y procesos 

estudiados.  

 

Conclusiones 

 

Las dimensiones de la cultura histórica que debe alcanzar el estudiante en la 

enseñanza media declaradas en este artículo son en esencia direcciones 
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metodológicas que resulta necesario trabajar desde la preparación científico- 

metodológica de los docentes que imparten la asignatura.  

 

Las insuficiencias detectadas afectan y pueden seguir afectando el proceso de 

formación integral de los adolescentes y jóvenes y su impacto en la vida de la 

sociedad, si no son intervenidas desde la ciencia y especialmente desde las 

ciencias de la educación. 

 

El tema abordado demuestra desde lo teórico la necesidad de que se sigan 

profundizando las investigaciones científicas en torno a la formación y desarrollo 

de la cultura histórica de los estudiantes de la enseñanza media. 
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Resumen 

 

El objetivo del presente artículo es analizar las representaciones sociales que tienen 

alumnos sobre la figura del tutor académico antes y durante la pandemia por COVID-19 

en el Nivel Medio Superior de la Universidad Autónoma del Estado de México (UAEM). El 

enfoque de la investigación fue cualitativo, mediante el método de estudio de caso y la 

aplicación de un cuestionario abierto a doce estudiantes del Plantel Adolfo López Mateos 

de la Escuela Preparatoria.   

 

Los resultados ponen de manifiesto que las representaciones sociales sobre la figura del 

tutor académico sufrieron un proceso de reorganización e integración. Como experiencia 

ante una nueva situación, esta reorganización también permitió a los estudiantes la 

adquisición de nuevos conocimientos que les hizo obtener un mejor manejo de las 

plataformas educativas. En la búsqueda del seguimiento académico, los tutores realizaron 

un cambio en la forma de comunicación generando nuevas estrategias educativas 

valiéndose de plataformas digitales.  
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El compromiso y la responsabilidad de los tutores posibilitó dar una respuesta rápida ante 

el aprendizaje autónomo. 

 

Palabras clave: Representaciones sociales, tutor académico, pandemia, nivel medio 

superior. 

 

 

Title:  The Social Representation of the academic tutor at the Higher Secondary Level 

before and during the contingency by COVID-19. 

 

Abstract 

 

The purpose of this article is to analyze the students’ social representations on the image 

of the academic tutor before and after the COVID-19 pandemic at the upper secondary 

level, medium superior or high school level of the Autonomous University of the State of 

Mexico (UAEM). The research approach was qualitative, using the case study method and 

the application of an open questionnaire to twelve students from the Adolfo López Mateos 

Campus of the High School. 

 

The results show that the social representations on the image of the academic tutor 

underwent a process of reorganization and integration. As an experience in a new 

situation, this reorganization also allowed students the acquisition of new knowledge that 

made them get a better manage of educational platforms. In the search for academic 

follow-up or monitoring, the tutors made a change in the form of communication, 

generating new educational strategies by using digital platforms.  

 

The commitment and responsibility of the tutors made it possible to give a quick response 

to autonomous learning. 
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KEY WORDS: Social representations, academic tutor, pandemic, upper secondary level, 

medium superior or high school level. 

 
 

 

 

 

 

 

Introducción 

 

En tiempos de contingencia en un momento de pandemia, ante una nueva realidad 

educativa, los maestros y alumnos del nivel medio superior han sido testigos de una 

serie de cambios en la manera en que se imparte la educación, haciendo una 

revaloración profunda tanto de la educación presencial como de la educación no 

presencial. 

 

Uno de los motivos que impulsó la realización de este artículo, fue el desafío que 

implicó para los docentes y los alumnos pasar por el cambio que implica tanto la 

transición de impartir clases como también la forma de dar seguimiento por parte de 

los tutores académicos, cambiando las formas y reconsiderando las rutas de la 

acción tutorial, así como el abatimiento de las problemáticas escolares que padecen 

los alumnos, en donde el área de tutoría académica no fue la excepción. En ese 

tenor, el presente artículo aborda y plantea el análisis de los conceptos, ideas e 

imágenes que los educandos tienen y han creado sobre la figura del tutor académico 

antes y después de la contingencia; para ello es de gran relevancia investigar sobre 

las experiencias vividas por los colegiales o escolares en este nuevo contexto. 

 

Esta aportación efectúa un acercamiento a las ideas y conceptos que los discentes 

han formado tanto acerca de la tutoría convencional, la figura del tutor académico y 

el cambio que se generó por el aislamiento obligado de todos los sectores de la 
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sociedad y de la educación; así también  se abordan las vivencias del semestre 

2020-A, encontrando apoyo y fundamento en la Teoría de las Representaciones 

Sociales de Serge Moscovici para explicar cómo los alumnos o estudiantes frente a 

esta nueva realidad académica, reconstruyen o reedifican los citados conceptos, las 

mencionadas ideas que tienen acerca de la figura del tutor académico. 

 

Así el objetivo del presente artículo fue: Analizar las representaciones sociales de 

los alumnos sobre la figura del tutor académico antes y durante la pandemia por 

COVID-19 en el Nivel Medio Superior de la UAEM.} 

 

  

 

La UAEM interrumpió clases desde el 19 de marzo de 2020, con motivo de la 

aparición del padecimiento; no obstante, invitó a los maestros y alumnos que así lo 

desearan a proseguir con sus cursos en línea con la tecnología que la Dirección de 

Educación Continua y a Distancia puso a su disposición. El Programa Nacional de 

Educación 2001-2006, a su vez, incluye como indispensables los programas de 

tutelaje tanto individual como grupal, y de apoyo al desempeño escolar de los 

estudiantes, que tomarían en cuenta sus distintos requerimientos, a fin de optimizar 

los índices de permanencia. 

 

El Programa Institucional de Tutoría Académica se creó de manera formal en la 

UAEM desde el Plan Rector de Desarrollo Institucional 2001-2005, en el cual se 

señala la necesidad de influir de modo definitivo en “(...) el desarrollo integral del 

estudiante, ya que además del apoyo académico disciplinar tiene una función 

formativa. Por tal motivo, la figura del tutor requiere de una preparación especial, es 

decir, que los alumnos cuenten con el apoyo de un profesor que guíe sus esfuerzos 

y habilidades individuales y grupales de autoaprendizaje, personas que los induzcan 

a la investigación y a la práctica profesional y que sean ejemplos de compromiso con 

los valores académicos, humanísticos y sociales que la UAEM promueve, así como 
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de una decidida identificación institucional” (UAEM, 2001, p.82). Sujeto a esa visión, 

el programa se encargó inicialmente de fortificar académicamente al alumno del 

Nivel Superior, y en 2005 se amplió la asistencia hacia los estudiantes del Nivel 

Medio Superior. 

 

La tutoría académica aparece en el contexto de la educación media superior de la 

UAEM, en respuesta a los requerimientos tutoriales de los bachilleres de la 

multicitada universidad. El Programa Institucional de Tutoría Académica del Nivel 

Medio Superior (ProInsTA NMS) se instituye como un servicio universitario que 

forma parte del modelo educativo de la UAEM. Funge como una estrategia 

pedagógica que brindan todos los Planteles de la Escuela Preparatoria de la UAEM 

a su alumnado o estudiantado, con el propósito de fortificar o robustecer su 

educación o formación, ofreciéndoles apoyo durante de su trayecto o recorrido 

escolar, con el fin de concederles más oportunidades de éxito o triunfo académico y 

profesional (UAEM, 2016). 

 

 

Para los docentes, la figura del tutor académico es la de un apoyo, guía u orientador 

en la esfera o espacio académico, que se configura a partir de representaciones y 

teorías implícitas, propias del nivel de la experiencia personal, y no de los saberes 

profesionales. 

 

Es derivado de todas estas definiciones o imágenes que se han construido alrededor 

de la figura del tutor académico, que existe la necesidad de ahondar en el tema a fin 

de profundizar en el análisis de las diversas concepciones que de tan importante 

actor del proceso educativo se han edificado. 

 

Partiendo de lo anterior, se hace necesario indagar acerca de la imagen que los 

alumnos del nivel medio superior han creado del tutor académico durante el 

confinamiento obligado por el COVID-19, la cual en diversas ocasiones está 
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íntimamente vinculada con el nivel de satisfacción que ellos obtienen, de acuerdo 

con su experiencia acerca del trabajo realizado por el tutor. La pregunta del presente 

artículo se planteó en los siguientes términos: ¿Qué representación social de la 

figura del tutor académico antes y durante el confinamiento por COVID-19 tienen los 

alumnos de bachillerato en preparatorias de la UAEM? 

 

El presente artículo pretende contribuir a la generación del nuevo conocimiento, 

susceptible de llevarse a la práctica en los procesos de formación inicial de los 

tutores ante la nueva realidad, pues su consecución hará factible descubrir o develar 

las creencias, esquemas, supuestos y valores sobre la naturaleza de la tutoría 

académica y de la figura de los tutores académicos en tiempos de contingencia, lo 

que podría traer implicaciones positivas al quehacer docente que se ha construido 

en esta materia, lo que además reviste singular importancia tanto para la vida escolar 

como para la práctica docente, por ser los educadores quienes fungen a la par como 

tutores académicos.   

 

En igual tenor, la importancia e intervención que el presente artículo tendrá en las 

instituciones del nivel medio superior de la UAEM será de utilidad debido a que 

permitirá analizar y conocer la percepción que el alumno de bachillerato de la UAEM 

ha edificado con respecto a la figura del tutor académico antes y durante la 

contingencia por COVID-19 en el nivel medio superior. 

 

Además deberían tomarse en cuenta características o rasgos en los tutores 

académicos, tales como la capacidad empática del tutor hacia los tutorados, el que 

sea sensitivo ante los conflictos que ellos enfrentan durante el confinamiento, el que 

posea una apropiada habilidad para la comunicación y para relacionarse con sus 

tutorados de una forma no presencial, que conozca los procesos propios de la etapa 

de la adolescencia que le hagan posible confeccionar estrategias y técnicas de 

orientación, ser un ejemplo valioso para los educandos, con dotes de liderazgo, un 

individuo que transfiera valores y suscite modificaciones, con la cualidad de 
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escuchar, respetar al otro, y conciencia de los fines de su encargo, etcétera. 

 

Desarrollo 

Breve marco con conceptual 

Conceptualización de la tutoría 

 

La tutoría es una interacción personalizada entre el profesorado y el alumno con  el 

objetivo de guiar el aprendizaje de dicho alumnado, adaptándolo a sus condiciones 

individuales y a su estilo de aprender, de modo que cada estudiante alcance el mayor 

nivel de dominio posible (Fernández-Salinero Miguel, 2014, citado en Ruiz, 2018). 

Por su parte, el tutor es un profesional del área docente que tutela la formación 

humana y científica  de un estudiante y le acompaña en su proceso de aprendizaje; 

debe poseer actitudes que le posibiliten la relación profunda, rica y eficaz con los 

otros, tales como: (a) la empatía, (b) la autenticidad, (c) la madurez, (d) la 

responsabilidad y (e) la sociabilidad. 

 

El tutor es un profesional que posee un conjunto de destrezas y técnicas que se 

adquieren por medio de la formación continua (formal, no formal o informal), aunque 

en cierta medida dependen de las cualidades humanas. Entre las cualidades 

científico-técnicas se destacan cinco: (a) la planificación de proceso, que supone 

tener una visión clara y precisa de las metas y objetivos, (b) la organización y 

coordinación, (c) la motivación y evaluación, (d) el dominio de técnicas de 

diagnóstico e intervención psicopedagógica y (e) la aplicación de técnicas de 

motivación, técnicas grupales, entrevistas y reducción de tensiones (Fernández-

Salinero, 2014, citado en Ruiz, 2018). 

 

Hoy en día, ha emergido un hondo cimiento teórico acerca de la Tutoría Académica 

y con respecto a la figura del tutor; su rol se ha identificado como aquel individuo que 

asiste con su experiencia al tutorado con la finalidad de que obtenga las 

competencias que el Sistema Nacional de Bachillerato (SNB) establece como perfil 
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de egreso, aunque del mismo modo se ha definido como el docente que guía, orienta 

y posee un alto grado de confiabilidad. 

 

Los desafíos más apremiantes en el ámbito docente son ir de la teoría a la práctica; 

o sea, trabajar bajo un enfoque de competencias que le hagan posible al discente 

conocer, hacer, saber y ser; en este sentido la tutoría debe suscitar el aprendizaje 

autónomo, el que constriñe al alumno a ser menos dependiente, pero más 

independiente y comprometido en la edificación de sus conocimientos. (Moncada y 

Gómez, 2012, citado en Ricardo C. Anayansi T. y Lucero Aguirre, 2017).  

 

Con base en lo descrito con antelación, el fondo teórico del presente artículo es el 

Constructivismo, que se fundamenta en la concepción de que lo principal en la 

enseñanza es la intervención activa del colegial en el proceso del aprendizaje. En el 

Enfoque Constructivista, el docente más que ser el “trasmisor” de la información, se 

transforma en un promotor de las capacidades del alumno para aprender por sí 

mismo (García, 2010, p. 7).  

 

García, 2010 citado en Ricardo C., Anayansi T. y Lucero Aguirre, 2017. Menciona 

que las principales aportaciones a esta corriente son entre otras, las de Ausubel, 

Piaget y Vigotsky, que permiten basar o fundar el proceso de enseñanza 

aprendizaje, reemplazando el Enfoque Tradicional para dar lugar a una faena en la 

que el educando no únicamente asista a sus clases presenciales, sino que 

despliegue una reflexión individual de sus circunstancias, examine información, 

realice ejercicios o prácticas, solucione dificultades o conflictos, trabaje con las 

nuevas tecnologías, y tome la orientación tutorial. 

 

Por otro lado, Vigotsky esgrime que el aprendizaje brota, nace o surge cuando el 

individuo interacciona socialmente. Una de las más relevantes aportaciones de 

Vigotsky al Constructivismo es el planteamiento de la Zona de Desarrollo Próximo, 

en la cual existe un contexto en el que tanto el educando como el educador operan 
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de modo vinculado para cumplir algunos objetivos; el docente apoya al discente para 

que se encuentre en posibilidad de arribar más allá de lo que él podría hacerlo por 

sí solo (García, 2010 citado en Ricardo C. Anayansi T. y Lucero Aguirre, 2017). 

 

En tal sentido, en cuanto a que la tutoría es un proceso de acompañamiento a lo 

largo de la formación escolar del alumnado o estudiantado, que se lleva a cabo en 

la atención personalizada a un tutorado exclusivamente o a un pequeño grupo de 

tutorados. Moncada y Gómez (2012) señalan que, en su rol de orientador, el tutor 

debe encontrarse en proximidad al tutorado, ser flexible y cortés en personalidad 

hacia los pupilos, lo que beneficia la interactuación docente-discente. Para estos 

autores, el acompañamiento tutorial debe hacer factible que el discente se consolide 

en sus pretensiones de forjar en sí mismo el poder y la autoconfianza de avanzar 

hacia una proyección de vida que impactará en su bienestar propio y en el de su 

medio ambiente. En el Enfoque Constructivista, la tarea del docente tutor consiste 

en incentivar eficaz y conscientemente el aprendizaje, para producir en los tutorados 

el aprendizaje crítico y permanente (Moncada y Gómez, 2012, citado en Ricardo C. 

Anayansi T. y Lucero Aguirre, 2017).  

 

Ausubel, por su lado, cimentó la expresión del aprendizaje significativo, que hace 

referencia a la capacidad del alumno para ordenar su conocimiento del mundo y 

trasladar o transportar el mismo a nuevos ambientes o escenarios, gracias a la 

ocupación o cargo intermediario del docente (Alonso, 2012, citado en Valdés, Trujillo 

y Montes, 2015). Cuando el tutor planifica los procesos de enseñanza y de 

aprendizaje, los sitúa en entornos curriculares, disciplinares y sociales extensos, e 

identifica los conocimientos preliminares y los requerimientos de formación de los 

estudiantes, para desarrollar estrategias y progresar partiendo de ellas, estará 

cumpliendo con lo instituido por la RIEMS (Reforma Integral del Nivel Medio 

Superior), pero al mismo tiempo con lo diseñado o trazado por Ausubel. 

 

Por otra parte, el tutorado es el estudiante. El alumno es el verdadero protagonista 
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del proceso de orientación, ya sea como objetivo directo de intervención, por el 

asesoramiento del docente universitario y del profesional del entorno de las 

prácticas, así como por el apoyo de los compañeros de cursos superiores, o como 

objetivo indirecto, derivado de los aprendizajes que un docente novel adquiere 

gracias al apoyo de otro docente experimentado. En cada caso, toda estrategia 

educativa se centra en mejorar la relación entre alumnos y su entorno (Fernández-

Salinero Miguel, 2014, citado en Ruiz, 2018). 

 

La literatura existente sobre la tutoría en México devela algunas polémicas. Por un 

lado, hay una propensión a concebir la tutoría como una actividad especializada en la 

orientación personal del alumno; por el otro, se ve una predisposición a tomar en 

cuenta a la tutoría como una condición que pudiera contener las actividades diarias y 

habituales del profesor. En este segundo caso, las tareas comprendidas dentro de 

esta actividad se resumen  en actividades de asesoría académica y orientación 

también. 

 

              Los objetivos de la tutoría académica en la UAEM son:                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

                   

• Detectar necesidades y problemáticas educativas de los alumnos, y 

contribuir a su solución. 

• Ofrecer acciones preventivas y remediales que mejoren el aprendizaje y 

fortalezcan el potencial del alumno. 

• Favorecer la eficiencia terminal y el rendimiento académico de los alumnos. 

• Promover la participación activa del estudiante en su formación, mediante la 

determinación de sus propios ritmos y contenidos de aprendizaje que señale el plan 

de estudios respectivo. 

• Explorar con el alumno los propósitos de formación y el perfil de egreso a fin de 

promover el compromiso con su propio proceso de aprendizaje. 

• Conducir una correcta trayectoria académica, detectar las condiciones de riesgo 

académico a través del sistema de control escolar y del Sistema de Información de 
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Tutoría Académica y Asesoría (SITAA) y atender a indicadores institucionales de 

calidad y aprovechamiento académico. 

• Contribuir al abatimiento de los índices de reprobación mediante la detección de 

problemáticas académicas, canalizaciones y seguimiento para favorecer la toma de 

decisiones del tutorado. 

• Contribuir al abatimiento de los índices de reprobación mediante la detección de 

problemáticas académicas, canalizaciones y seguimiento para favorecer la toma de 

decisiones del tutorado (UAEM, 2016). 

Entre los requisitos para ser tutor, la UAEM señala: 

 

• Contar con título de licenciatura. 

• Ser personal académico ordinario con adscripción al espacio académico. 

• Tener experiencia mínima de un año en su área académica y profesional. 

• Conocer el modelo educativo institucional. 

• Tener conocimiento integral del proyecto curricular respectivo. 

• Conocer la legislación universitaria 

• Participar en las actividades de formación y actualización en tutoría académica, 

de manera periódica y permanente. 

• Demostrar compromiso y responsabilidad ante la UAEM para desarrollar la 

función. (UAEM, 2016). 

 

Las Representaciones Sociales 

 

Una representación social se define como la elaboración de un objeto social por una 

comunidad. Esta simple definición implica tres nociones trascendentales que 

precisamos delimitar y que son: elaboración, objeto social y comunidad, y envuelve 

una relevante cuestión relacionada con ella, que es ¿por qué y cuándo se elabora 

una representación social? (Moscovici, 1963 citado en Cristian C. s.f.). 

 

La Teoría de las Representaciones Sociales, cuyo principal autor y expositor define 
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el concepto de Representaciones Sociales a modo de sistemas cognitivos con una 

lógica y enunciados propios, en las que se encuentran afirmaciones, creencias, 

estereotipos o valores, que permiten a los individuos orientarse y dominar su medio 

social. (Serge Moscovici 1979, citado en Mora, 2002). 

 

Las representaciones sociales aportan o proveen un código de comunicación usual 

con el que denominar o designar y clasificar de forma grupal los distintos aspectos 

del mundo en el que existimos. Del mismo modo, dichos sistemas de códigos, juicios 

clasificatorios y principios conforman y rigen la manera en la que los sujetos 

intervienen en la colectividad, ya que implantan o instauran las reglas, pautas y 

demarcaciones que se hallan dentro de la conciencia social. 

 

Las representaciones sociales poseen un carácter pragmático, orientador de las 

prácticas y los intercambios cotidianos, lo que les confiere un gran dinamismo: 

“Estando sometidas al constante intercambio de información y a la diversidad de 

contenidos característicos del sentido común, las representaciones sociales son 

estructuras del pensamiento cotidiano cuyos contenidos se construyen y reconstruyen 

incesantemente” (Villarroel, 2007). 

 

Metodología 

 

Esta investigación sobre la que versó el presente artículo se construyó bajo el 

enfoque cualitativo y utiliza el diseño de Estudio de Casos y el Cuestionario abierto 

como técnica, lo que permite al investigador entender el objeto de estudio, 

favoreciendo la producción de conocimiento. Los estudios cualitativos utilizan a la 

entrevista semiestructurada y el cuestionario abierto, entre otros, como una técnica 

para la recopilación de la información. 

 

“El cuestionario es un procedimiento considerado clásico en las ciencias sociales 

para la 
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obtención y registro de datos. Su versatilidad permite utilizarlo como instrumento de 

investigación y como instrumento de evaluación de personas, procesos y programas 

de formación. Es una técnica de evaluación que puede abarcar aspectos 

cuantitativos y cualitativos. Su característica singular radica en que, para registrar la 

información solicitada a los mismos sujetos, ésta tiene lugar de una forma menos 

profunda e impersonal, que el "cara a cara" de la entrevista. Al mismo tiempo, 

permite 

consultar a una población amplia de una manera rápida y económica” (Muñoz, 2003).  

 

Según la realidad que intentan descubrir las preguntas pueden clasificarse en: 

preguntas sobre hechos y preguntas sobre opiniones; partiendo de estas ideas, se 

consideró formular preguntas de “hechos y opiniones” debido a que nos permiten la 

identificación “de acción, de información, de intención, de aspiraciones, de 

expectativas ante el futuro, y de motivaciones, creencias y actitudes” (Muñoz, 2003). 

El cuestionario es un instrumento de gran utilidad y muy utilizado en las ciencias 

sociales, por lo que para esta investigación se consideró muy conveniente ya que 

por el contexto social de la pandemia, el acercamiento cara-cara se tornó imposible, 

así que el cuestionario permitió la accesibilidad de los sujetos dispersos, anulando 

las dificultades de reunirlos, puesto que fue realizado utilizando herramientas 

virtuales que permitieron que la recopilación de la información fuera más eficaz y 

oportuna, a continuación se mostrarán los resultados obtenidos en la aplicación de 

dichos cuestionarios abiertos. 

 

La realización de la investigación en la que encuentra fundamento el presente 

artículo, se llevó a cabo en dos grupos de segundo y cuarto semestre a finales del 

2021, en el Plantel “Licenciado Adolfo López Mateos de la Escuela Preparatoria de 

la UAEM”, que cuenta con una matrícula “De acuerdo a la información de la Agenda 

Estadística 2021 (AE 2021), en el periodo que se informa, conformada por 3584 

alumnos, distribuidos por género y semestre de siguiente forma: 1,162 alumnos en 

primer año, de los cuales 473 son hombres y 689 mujeres, en segundo año un total 
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de 1,228 alumnos, de ellos 466 hombres y 762 mujeres, y finalmente en el tercer año 

1,194 estudiantes, de ellos 461 hombres y 733 mujeres” (Cuarto Informe Anual de 

actividades, 2022).   

 

El trabajo de forma presencial se había efectuado hasta el 13 de marzo del 2020 

cuando se suspendieron las clases por la contingencia sanitaria; dicho cuestionario 

se compartió a los alumnos a través algunas plataformas educativas que se utilizaron 

para dar seguimiento a los tutorados y para la entrega de algunos otros trabajos. A 

partir de la fecha de la declaración de la contingencia, se comenzó el trabajo virtual 

al cien por ciento utilizando una gran cantidad de aplicaciones tecnológicas para 

apoyar a los estudiantes con presentaciones del material necesario, a fin de 

completar lo relativo a los módulos 3 y 4 de las asignaturas. Y al finalizar el curso, 

como se mencionó anteriormente, se aplicaron los cuestionarios a 12 estudiantes 

por medio de la plataforma educativa de Microsoft Teams. Las preguntas fueros las 

siguientes:  

▪ ¿Consideras que tienes buenos métodos de estudio? 

▪ ¿Conoces las áreas de apoyo académico que la institución te ofrece? 

▪ ¿Cómo te han apoyado o ayudado los servicios de tutoría académica en la     

▪ modalidad presencial o antes de la contingencia? 

▪ ¿Qué opinión tienes del servicio de tutoría académica en la modalidad  

▪ presencial? 

▪ ¿Qué es para ti un tutor académico? 

▪ ¿Qué percepción tienes de la actitud de los tutores académicos antes de la  

▪ contingencia? 

▪ ¿Qué imagen tienes del tutor académico antes    de la contingencia? 

▪ ¿Cómo conceptualizas o defines al tutor académico en esta modalidad? 

▪ ¿Consideras que te ha servido la tutoría académica presencial o antes de 

la  

▪ contingencia y por qué sí o por qué no? 

▪ ¿Consideras que recibiste apoyo por parte de tu tutor académico durante el  
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▪ lapso de contingencia por COVID-19? Y de ser así… ¿Cómo fue? 

▪ ¿Cómo fue la comunicación con tu tutor académico durante el lapso de  

▪ contingencia por COVID-19? 

▪ ¿Realizaron actividades de tutoría académica durante el lapso de  

▪ contingencia por COVID-19? Y de ser así… ¿Cómo fueron? 

▪ ¿Tu Tutor Académico realizó estrategias para evitar la reprobación  

▪ durante el lapso de contingencia por COVID-19? 

▪ ¿Qué opinión tienes de tu Tutor Académico durante el lapso de  

▪ contingencia por COVID-19? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis de los resultados 

Construcción de núcleos 

 

Partiendo del procesamiento de los resultados obtenidos en los cuestionarios 

realizados, y con base en las dimensiones de las representaciones sociales 

propuestas con antelación, se construyeron dos núcleos, que a nuestro parecer 

ordenan y muestran las imágenes, ideas y conceptos que tienen los jóvenes sobre 

la figura del tutor académico antes y durante la pandemia, en tiempos de 

contingencia. El primero es la “La figura del tutor académico en la modalidad 

presencial” con cuatro ejes que son: El servicio de la tutoría académica antes de la 
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pandemia, Opinión y conceptos del servicio de tutoría, Imagen del tutor y por último 

Actitud del tutor. 

 

El segundo es la “La figura del tutor académico durante la pandemia”, también con 

cuatro ejes: Apoyo del tutor durante la pandemia, Comunicación con el tutor, 

Atención tutorial y actividades del tutor, Nuevas estrategias del tutor académico 

durante la pandemia. 

 

Análisis con base en los núcleos 

      Primer Núcleo: La figura del tutor acdemico en la modalidad presencial 

 

                  El servicio de la tutoría académica antes de la pandemia 

 

Los estudiantes consideraron que el servicio fue muy bueno, el apoyo se centró en 

la parte académica, en la resolución de dudas y en el apoyo con el proyecto, 

desarrollando competencias para la vida; las actividades eran para el 

autoconocimiento, aunque se hace una diferenciación sobre el rol del tutor en cada 

semestre; por ejemplo mencionaron: el único semestre que realmente nos ha 

apoyado la tutora fue en el cuarto semestre, los demás semestres nos ha resuelto 

nuestras dudas y problemas nuestra orientadora o coordinadora. 

 

Otros mencionan que en el servicio el tutor ha estado al pendiente de ellos, tanto de 

sus calificaciones como de sus profesores, ya que al pedir la solicitud sobre las 

asesorías la respuesta normalmente es positiva, el tutor estuvo al pendiente de lo 

que pasa con el grupo. 

 

                  Opinión y conceptos del servicio de tutoría 

 

La opinión sobre la tutoría no la considera como un servicio sistemático que dura 

todo el semestre; algunos estudiantes mencionaron que “la Semana de la tutoría es 
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una buena idea para descansar de clases normales y para conocernos más entre 

nosotros y aprender cosas nuevas”. El concepto sobre la tutoría se enfoca a las 

actividades programadas que forman parte del servicio; otros alumnos mencionan 

que el servicio es muy bueno y hacen notar que conocen la ubicación física del 

coordinador; no obstante, algunos entrevistados opinan que puede mejorar: “tal vez 

les falta un poco más de compromiso a los tutores”, mencionaron otros. 

 

La opinión se generaliza al mencionar que el servicio es útil siempre y cuando las 

actividades sean del agrado del alumno, “los tutores que    hemos tenido nos han 

ayudado bastante”, “cuando se suele hacer el día de la tutoría, es aquí en   donde 

hacemos actividades con el grupo, esto nos ayuda a poder tener mayor interacción 

entre nuestros compañeros, al igual que con nuestro tutor”. “Creo que está bien, hay 

actividades y preguntan sobre nuestros avances o problemas en cierto tiempo”. “Me 

parece que son buenos y muy útiles, aunque a veces los horarios no me favorecen” 

comentaron otros. 

 

Imagen del tutor 

 

Sobre la imagen del tutor los alumnos opinaron lo siguiente: “es una persona en la 

que podrías confiar y pedirle ayuda”, “es una persona la cual está para escucharte, 

reflexionar la situación y  ver las posibles soluciones para así poder representarte y 

apoyarte”, “es una persona totalmente  calificada para poder orientar, ayudar, ofrecer 

posibles respuestas a los alumnos y asimismo   ayudar en su desarrollo académico”, 

“es más que una docente o maestro, es como un amigo, con el cual siempre 

podemos acudir para resolver cualquier problema, además de recibirnos   con 

respeto y afecto”. 

 

“Alguien que te ayuda a orientarte”, “aquella persona que brinda apoyo académico a 

los alumnos, con la suficiente autoridad para confiarle tus problemas y que te ayude 

a encontrar una solución”, “que está disponible para ayudar a resolver un problema 
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con profesores” y “aquella que te asesora o te conduce para que no repruebes o 

busque asesores”, “es un docente que nos va a ayudar con dificultades que 

tengamos para brindarnos apoyo en situaciones que tengamos”. 

 

Actitud del tutor 

 

La actitud del tutor en la modalidad presencial según los estudiantes: “fue muy buena 

y sí ayudaba en todos los problemas”, “han sido muy amables y tolerantes”, “su forma 

de actuar es siguiendo valores, respetando a los alumnos”, “son educados, alegres 

y empáticos, tratando con respeto y amabilidad, siempre tratando de ser empático 

con el alumno y llegar a un acuerdo”, “están a tu servicio si lo necesitas”, “mi última 

tutora tuvo una actitud muy agradable, mostraba su interés   por ser nuestra tutora”, 

“siempre nos preguntan el cómo nos ha ido con los docentes y que si no tenemos 

dificultades en algunos temas, para que nos sean proporcionadas algunas 

asesorías, con una actitud muy profesional, pues están al pendiente de nosotros y 

además nos brindan apoyo”, “me parece que son buenos maestros, pero en 

ocasiones están demasiado ocupados”, “fue una persona eficiente, puntual e 

inteligente", “son personas que te saludan al verte, tienen facilidad de hablar y te 

demuestran interés de tal forma que te ponen atención”. 

“Alguien que impone y merece respeto, por su labor que realiza y manera de 

entender a sus alumnos, buscando formas de ayudarlos y entenderlos”, “siempre 

con carisma y amabilidad hace apreciarlos”, “una persona dedicada a su trabajo, 

alguien con más responsabilidad que otros profesores”. 

 

Segundo Núcleo: La figura del tutor académico durante la pandemia 

 

                  Apoyo del tutor durante la pandemia 

 

Con referencia a las ideas relacionadas con el apoyo por parte del tutor académico, 

los estudiantes comentaron lo siguiente: “Sí un poco, nos dio actividades para 
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sobrepasar esta situación y nos ayudó con nuestro desempeño, “En estos momentos 

casi no me acerqué al tutor ya que las dudas que tenía eran pocas y las veía con los 

profesores”, “Estuvo al pendiente de nuestras dudas tratando de resolverlas lo más 

rápido posible, nos apoyó y fue más empático”, “Más que un apoyo fue un 

seguimiento en nuestra trayectoria académica, siempre tratando de mantenernos 

bien informados y al tanto de la forma de laborar”; “Nuestra tutora estaba al pendiente 

de cómo iba cada uno en escalas, calificaciones y si había algún problema en equipo, 

nos mandaba actividades para realizar, o nos enviaba los recados, y siempre nos 

ofreció su ayuda para cualquier cosa, yo varias veces le pedí ayuda y siempre me 

contestó”. 

 

“La verdad no tuve problema alguno como para tener que contactarlo, pero siempre 

estaba allí, se ponía en contacto por medio del zoom y nos preguntaba cómo íbamos 

y si teníamos problemas con asesoría, siempre estaba al pendiente de todo el grupo 

para podernos ayudar en cualquier situación que surgiera, casi al final, donde ya 

debíamos enviar el proyecto integrador, realizó una conferencia en zoom para 

aclarar dudas y todo, recibí el apoyo de mi tutora, me comentaba de herramientas 

fáciles de usar y algunas aplicaciones para favorecer nuestra educación en casa, 

con respecto a su materia siempre estuvo muy atenta y nos apoyaba mucho”. 

 

Comunicación con el tutor 

 

Con referencia a la importancia de la comunicación con el tutor los alumnos 

comentaron     que: “Fue por email, solo hablábamos con ella por medio de un 

representante de equipo”, “Fue regular ya que en las actividades que se tenían que 

realizar de tutoría se efectuaron, y nos 

hizo saber que cualquier duda estaba para apoyarnos”; “Todo se llevó por medio de 

la tecnología”, “Nos brindó información hecha por sí mismo o investigó en el internet 

para al final darnos un resumen”, “Hicimos uso de videoconferencias para explicar 

de una mejor manera los   temas”. 
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“Fue una comunicación totalmente digital, con buenos tópicos y puntos de abordar, 

tanto sociales como académicos, siempre resolviendo cualquier duda”; “Nos 

comunicamos en zoom y siempre preguntaba de las dudas o problemas que 

teníamos, fue una de las profesoras con    las que más comunicación teníamos”. 

 

“Fue buena, se mantuvo en contacto y siempre estaba disponible”; “Excelente, 

debido a que todo el grupo tenía su correo, en el cual se le podía hacer llegar alguna 

petición”; “No tuvimos ninguna actividad de tutoría, pero en este semestre nuestra 

tutora estuvo muy al pendiente de  nosotros”; “Fue complicado, porque al no vernos 

era difícil aclarar algunas cosas, pero siempre  procuraba responder cualquier duda”. 

 

Atención tutorial y actividades del tutor 

 

Los alumnos refirieron lo siguiente: 

 

• Sí, fueron actividades sencillas como hacer manualidades y a realizar un 

horario para organizarnos, algunas fueron muy entretenidas y otras no tanto, 

pero fue ameno hacer cosas un tanto diferentes; 

• El tutor realizó su material, nos reunimos a aplicaciones donde se pueden 

hacen conferencias y explicó las actividades haciéndolas dinámicas; 

• No, pero sí hubo un gran apoyo ante la contingencia, teniendo una 

comunicación educativa cordial y amable, y en métodos intergrupales; 

• Existieron varios problemas técnicos y no fue posible entrar y dialogar en 

algunas conferencias; 

• S, la profesora nos enviaba la actividad, nos daba instrucciones claras, nos 

mandaba ejemplos para hacerlo y nos daba fecha de entrega, fueron por así 

decirlo “Exactas”, ya que no eran exhaustivas ni poco laboriosas, fueron muy 
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divertidas y dinámicas, por medio de la plataforma de zoom 

• Realizamos la lectura de un libro, papiroflexia, la administración de nuestro 

día, la importancia del escudo institucional, información acerca del COVID- 19 

y las medidas de seguridad que hemos tomado, éstas fueron algunas de esas 

actividades de las que me acuerdo, fue una conferencia a través de la 

aplicación de zoom donde nos apoyaba en algunas materias, a través de 

reuniones virtuales, con videos, diapositivas y material para imprimir y 

contestar. 

 

Nuevas estrategias del tutor académico durante la pandemia  

 

Los alumnos respondieron lo siguiente: “bueno, sólo nos propuso organizarnos 

mejor, nos explicaba cómo se debían realizar los trabajos y nos mandaba un ejemplo 

por si no entendíamos, de esa manera nos facilitaba mucho el trabajo, claro, siempre 

nos apoyó por si teníamos un problema, nos daba tiempo para poder realizar las 

actividades”, “nos explicó desde un inicio cómo trabajaríamos y explicaba sus 

actividades para que las entregáramos en tiempo y forma, en mi caso y de manera 

intragrupal”,  “no hubo ningún caso de reprobación, siempre el tutor nos tenía al tanto, 

y si no conseguía comunicación con un caso activo, buscaba la manera de afrontarlo 

y arreglarlo”, “sí, estar al pendiente de cada alumno y si tenía problemas se 

comunicaba directamente”, “no se me ocurre alguna estrategia que haya utilizado, 

comúnmente en los trabajos colaborativos pedía información acerca del desempeño 

del equipo, nos conseguía asesorías”, “sí, por medio del jefe de grupo y por correo 

electrónico, nos comentaba de soluciones para evitar la reprobación, siempre 

mandaba videos dándonos los temas y fue muy considerada con aquellos que no 

tenían posibilidad de mandar algún trabajo”. 

 

“El tutor nos mantuvo ocupados y siempre estuvo ahí al pendiente de nosotros”, “es 

una excelente persona y docente, realmente cumple con su trabajo”, “tiene una 

buena forma de trabajar, y es un buen apoyo para nosotros los alumnos ya que sí 
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está para ayudarnos y resolver nuestras dudas”, “le agradezco mucho el esfuerzo 

que hizo, no solo nos dio la clase de su materia, incluso invirtió más tiempo de su 

parte para resolver dudas o ayudarnos”, “me agradó trabajar de esta manera, los 

profesores lograron hacerlo divertido y dinámico”, “tengo gran admiración y respeto, 

ya que en algunas ocasiones tenían dificultades en algunos programas, pero siempre 

conseguían entender, aprender y ayudarnos, para seguir con nuestra formación 

académica”. 

 

“No tengo ninguna opinión, que fue una gran tutora, totalmente diferente a 

nuestras/os tutores anteriores, se mostraba interesada por saber que nos iba bien 

tanto académicamente como de salud, fue alguien que constantemente estuvo al 

pendiente del grupo”, “ninguna opinión, ninguna en especial, creo que estuvo bien, 

a pesar de los problemas y todo el trabajo, hizo un buen papel”, “pues que fue grato 

tener a alguien tan profesional como ella, me parece que es muy aplicada y dedicada 

a su trabajo a pesar de que la situación no sea favorable”. 

 

              Conclusiones 

 

El presente artículo tuvo su origen en un momento atípico en la historia de la 

educación en México, la pandemia que ha afectado a toda la sociedad mexicana y 

el mundo. Dicho lapso estuvo caracterizado por el confinamiento obligatorio de las 

personas y de los estudiantes del nivel medio superior de la UAEM; ellos ante esta 

realidad se vieron obligados a cambiar y reorganizar la manera de estudiar y de 

aprender, bajo una modalidad que nunca imaginaron enfrentar y vivir. La Teoría de 

las Representaciones Sociales nos deja ver y analizar estos momentos donde los 

grupos sociales generan un nuevo catálogo de imágenes, ideas, y conceptos 

(categorías), que cumplen la función de guiar la vida en sociedad. 

 

Para la presente indagatoria era esencial averiguar acerca de esos conceptos e 

ideas que los discentes tuvieron en primera instancia sobre uno de los servicios más 
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importantes en este ámbito, cómo el tutor académico brindaba un servicio que nunca 

imaginó cambiar y por otro lado la respuesta que se dio durante la pandemia por 

parte de los mismos; fue entonces interesante averiguar la respuesta que los 

estudiantes emitieron ante el cambio radical y cómo se reorganizó la información 

forjando una nueva representación social sobre la figura del tutor académico. 

 

El análisis de los resultados muestra que las representaciones sociales que los 

estudiantes han construido o edificado con respecto al figura del tutor académico en 

la modalidad presencial lo consideran en general como un servicio con buena 

calidad, que les ayuda a desarrollar las competencias para la vida; el tutor es 

percibido como una persona que les ayuda, aunque también existe una clara 

percepción que va a depender del tutor que les asignen, ya que algunos casos no 

cumplen con su función y otros actores como los orientadores y coordinadores son 

los que resuelven la problemática que se presenta; en algunos semestres los 

orientadores y coordinadores son los que han resuelto las dudas y problemas. 

 

Los alumnos conocen bien el rol del tutor en la modalidad presencial, lo identifican 

como aquel que programa actividades para su desarrollo académico, el tutor realiza 

actividades con el  grupo que son favorecidas por la interacción social, cuya dinámica 

favorece la socialización y la integración; los alumnos lo consideran como actor 

necesario ya que es de gran ayuda en la resolución de problemas; conciben al tutor 

académico como una persona líder con buena actitud a la que se le debe guardar 

respeto; es inteligente, puntual y normalmente siempre muestra interés. 

 

Con referencia a la construcción de la nueva representación social sobre la figura 

tutor académico los alumnos mencionaron que el tutor estuvo al pendiente de ellos, 

aunque el distanciamiento social no propició el seguimiento adecuado que hubieran 

querido; mencionaron que los mantuvo informados, las actividades a distancia fueron 

adecuadas, aunque ellos prefieren la interacción social en el salón de clases, el tutor 

utilizó plataformas digitales como zoom, en donde realizó reuniones periódicas para 
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resolver dudas. Existieron en algunos casos problemas con la comunicación ya que 

el tutor utilizó el correo   electrónico como medio de comunicación, este tipo de 

acciones las consideran poco adecuadas, se utilizaron otros medios para realizar la 

actividades de tutoría como videos y conferencias grabadas, la comunicación fue 

totalmente digital y a distancia, las actividades fueron sencillas y entretenidas muy 

diferentes a la modalidad presencial, resaltaron los problemas técnicos a los que se 

enfrentaron en la comunicación en algunas conferencias algo que deja ver la 

complejidad de la educación no presencial. 

 

Las representaciones sociales sufrieron un proceso de Reorganización e 

Integración. Reorganización, porque como experiencia nueva, el resultado fue la 

adquisición de nuevos conocimientos que les permitieron un mejor manejo de las 

plataformas educativas, reforzando la comunicación con el uso de Zoom, en la 

búsqueda del seguimiento académico 

el tutor realizó un cambio en la forma de comunicación generando nuevas estrategias 

educativas valiéndose de plataformas digitales para lograrlo. El compromiso y la 

responsabilidad del tutor posibilitó dar una respuesta rápida ante el aprendizaje 

autónomo. 

 

Integración, porque en la nueva apuesta educativa el tutor académico jugó un rol 

crucial para el grupo,  forjó el gusto por esta modalidad, la que ahora conciben como 

parte de una nueva realidad;   el avance generado en el semestre se considera como 

positivo. A esta nueva forma de educación que experimentaron la consideran como 

indispensable y óptima, ello debido a que les brindó la oportunidad de seguir 

adelante tanto con sus estudios como con su desarrollo académico. 

 

Esta reacción favorable del grupo orientó y organizó a los involucrados generando 

nuevas categorías y conceptos sobre la figura del tutor académico, la rápida 

respuesta ante un momento crítico facilitó y guió al grupo a cumplir los objetivos 

planteados en un momento difícil. Para la Teoría de las Representaciones Sociales, 
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estas repuestas de los grupos facilitan la vida en sociedad, ya que orientan al 

individuo en el mundo material y social. 
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Resumen 

La labor historiográfica del destacado intelectual y patriota cubano-mexicano 

José María Heredia y Heredia es una faceta poco explorada y divulgada de su 

amplia obra. Reconocido como el iniciador del romanticismo en Hispanoamérica 

y uno de los más sobresalientes humanistas del siglo XIX, el Cantor del Niágara 

transcendió en su tiempo como legislador, político, periodista, novelista, militar, 

dramaturgo, traductor, editor y profesor, aunque su labor como historiador ha 

sido subvalorada y no ha recibido la suficiente atención. En virtud de lo anterior 

el presente trabajo se propuso como objetivo: Rescatar las concepciones y 

aportaciones de José María Heredia a la Historia, mediante el análisis de algunas 

referencias históricas que aparecen en su producción literaria y también en sus 

discursos, artículos y comentarios en la prensa periódica de México. 

Se concluye que la obra de Heredia realizó significativos aportes a la 

historiografía latinoamericana, distinguiéndose por su íntima vinculación con los 

proyectos nacionales, cuando todavía estaba en construcción una nueva 

conciencia histórica. Desde el punto de vista sociopolítico se expresó en exaltar 

la gesta libertadora y a las nacientes repúblicas, entendidas no solo como un 

mailto:onoces@gmail.com
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concepto jurídico político, sino también como síntesis de valores intelectuales y 

de una nueva sensibilidad. 

Palabras clave: José María Heredia y Heredia, historiografía romántico 

nacionalista, historiografía latinoamericana 

 

Title: Heredia in nationalist romantic historiography: Notes to understand his 

historiographical work 

 

 

Abstract:  

The historiographical work of the prominent Cuban-Mexican intellectual and 

patriot José María Heredia y Heredia is a side of his extensive work that has been 

little explored and disseminated. Recognized as the initiator of romanticism in 

Latin America and one of the most outstanding humanists of the 19th century, 

the Niagara Singer transcended in his time as a legislator, politician, journalist, 

novelist, soldier, playwright, translator, editor and teacher, although his work as 

historian has been undervalued and has not received enough attention. By virtue 

of the above, the present work proposed as objective: To rescue the conceptions 

and contributions of José María Heredia to History, through the analysis of some 

historical references that appear in his literary production and also in his 

speeches, articles and comments in the periodical press of Mexico. 

It is concluded that Heredia's work made significant contributions to Latin 

American historiography, distinguished by its close connection with national 

projects, when a new historical consciousness was still under construction. From 

the sociopolitical point of view, it expressed itself in exalting the liberating feat 

and the nascent republics, understood not only as a political legal concept, but 

also as a synthesis of intellectual values and a new sensibility. 

Key words: José María Heredia y Heredia, nationalist romantic historiography, 

Latin American historiography 
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Introducción 

 

A ningún hombre pensador se le escapa la 

importancia de estudiar la historia que ilustra la moral 

y la política con los resultados inmensos de la 

experiencia [sic] de los siglos anteriores. Este ramo 

de estudio, que interesando la curiosidad que une a 

la utilidad y el agrado, es aún más necesario en un 

país constituido bajo el sistema republicano federal, 

donde los ciudadanos según sus talentos y virtudes 

tienen más o menos probabilidades de influir en los 

negocios públicos, y ocupar los primeros puestos del 

estado. 

                                                                                                                                               

José María Heredia y Heredia   

  

 

 

José María Heredia y Heredia (Santiago de Cuba, 1803-Ciudad de México, 1839, 

es considerado el iniciador del romanticismo en lengua española, pionero en 

cantar a las palmas, al mar y a la exuberante naturaleza de su isla natal. La 

trascendental obra que legó lo ubica entre los humanistas latinoamericanos más 

destacados de la primera mitad del siglo XIX junto al venezolano Andrés Bello 

López (Caracas, 29 de noviembre de 1781-Santiago de Chile, 15 de octubre de 

1865) y el ecuatoriano José Joaquín de Olmedo (Guayaquil, 20 de marzo de 

1780 -19 de febrero de 1847). 

Desplegó una amplia actividad creativa, con obras fundacionales en varias 

manifestaciones del saber humano, al desempeñar diversos cargos y oficios, 
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como poeta, jurista, magistrado, diputado, periodista, historiador, dramaturgo, 

editor, crítico literario, bibliotecario, militar, traductor, profesor, director y rector 

del Instituto Literario del Estado de México, antecedente de la actual Universidad 

Autónoma del Estado de México. 

La dispersión de su obra en archivos y bibliotecas de México, 

Cuba y otras latitudes hace que muchos de sus aportes y facetas de su obra no 

se le haya prestado la atención que amerita y una de las  menos conocidas y 

subvaloradas de este verdadero polígrafo cubano fue su labor como historiador. 

La principal muestra de ello se encuentra en sus Lecciones de Historia Universal, 

en cuatro tomos publicada entre 1831 y 1832 en Toluca y que reeditamos en 

edición facsimilar en año 2013 con  Instituto Superior de Estudios de la 

Educación  del Estado de México (ISCEM)  en coedición con la Biblioteca 

Nacional de Cuba. 

Sobre Heredia como poeta y patriota se han publicado diferentes trabajos y 

libros, pero ninguno de ellos está dedicado en específico al tema de su labor 

historiográfica, y al análisis de su imaginario histórico, o sobre sus contribuciones 

a su estudio y divulgación, salvo alusiones de pasada, por lo general de poca 

importancia y rigor. 

Tampoco existen estudios sobre el proyecto de difusión histórica herediano y 

casi son inexistentes los análisis valorativos de su obra historiográfica, dirigidos 

a propiciar en nuestra América una forma de expresión propia, al culminar el 

proceso emancipador en 1826 y el consiguiente surgimiento de los nuevos 

estados. 

 Aunque su quehacer y contribuciones literarias gozan de amplio reconocimiento 

nacional e internacional, no ocurre igual con su desempeño en el oficio de 

historiador, cuya obra es prácticamente desconocida por el público y los 

especialistas. 

El objetivo del presente artículo es mostrar  el resultado de la investigación que 

hemos desarrollado a través de la revisión y análisis bibliográfico, hemerográfica 

y  documental relacionada  con el quehacer de la multifacética obra herediana  
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que ponen de manifiesto  que el estudio y difusión de la historia  estuvo en el 

centro del proyecto político pedagógico que desarrolló Heredia y Heredia durante 

su estancia en la ciudad de Toluca, constituyendo un primer acercamiento a esta 

temática de investigación  

El amplio rastreo desarrollado durante el proceso investigativo permite afirmar 

que no existen investigaciones sobre la influencia de la Historia en la vida y obra 

de Heredia, y mucho menos sobre su labor de historiador, 

Sus aportes a la historiografía y la presencia de temas históricos desde sus 

primeras composiciones poéticas y literarias se han analizado hasta ahora 

separados de las creaciones de los distintos géneros que cultivó y no como parte 

de un proyecto para la formación humanista y cultural, presente en todo su 

quehacer. Su fe en el mejoramiento y transformación del ser humano, sus 

análisis de las responsabilidades de cada generación en la sociedad, le permitió 

vincular su trabajo al desarrollo cultural de distintas generaciones y públicos, 

definiendo la utilidad y necesidad del conocimiento histórico tanto nacional, 

regional como universal, para un pleno crecimiento de la sociedad. 

 

Desarrollo 

José María Heredia (Santiago de Cuba 1803- Ciudad de México 1839) pudo 

desplegar en Toluca sus ideas para el desarrollo político, cultural y educativo, 

que consideró un amplio proyecto de superación y liberación mental y cultural, 

fundamentado en la Historia y encaminado a la forja de una sólida conciencia 

nacional en las nuevas republicas. Manifestaciones de ello pueden encontrarse 

en toda su valiosa obra poética de temas históricos o alusivos a ella, así como 

en muchos de sus textos en prosa, semblanzas biográficas, discursos y, 

traducciones, además de su labor bibliográfica, de difusión y crítica 

historiográfica. En su creativo periodismo cultural aparecen reflejados 

importantes hitos de la evolución política y sociocultural de la humanidad, 

centrada en la universalidad del ser humano, con énfasis en la historia americana 

y sus vínculos extracontinentales. 
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Sus constantes analogías a la historia de Grecia y Roma como su obra de teatro 

Atreo o su postrera tragedia en tres actos Los últimos romanos, son también 

ejemplos de su base cultural y objetivos dirigidos a exaltar la libertad y condenar 

la tiranía. Su formación histórica tiene mucho que ver también con los rasgos 

mencionados por la especialista mexicana Virginia Guedea (1997) para 

caracterizar a la primera generación de historiadores del México independiente: 

Así, todos ellos se educaron dentro de las ideas de la Ilustración, y en 

muchos de sus escritos quedó registro de su credo ilustrado. Tuvieron, 

también, una misma formación religiosa, la que igualmente dejó huella en 

sus obras. Pertenecieron, además, a un determinado grupo social y se 

desenvolvieron en el mismo ambiente. Por último, todos vivieron la guerra 

de independencia (p. 18).  

Valorado como iniciador del romanticismo literario en nuestro idioma, Heredia 

puede ser considerado además como representante de una novedosa corriente 

historiográfica latinoamericana que Sergio Guerra Vilaboy ha denominado 

romántico nacionalista, en la que ubica autores como el sacerdote mexicano 

Servando Teresa de Mier, al guatemalteco Manuel Montúfar y el venezolano 

Manuel Palacio Fajardo, entre otros. Para Guerra (2009), siguiendo el ejemplo 

de los ilustrados criollos del XVIII, buscaron los cimientos de las nuevas naciones 

en el pasado prehispánico y en ciertos elementos de la historiografía romántica 

europea. Y añade en su análisis: 

[...] el nacimiento de una expresión historiográfica propia debió esperar a 

la culminación del proceso emancipador en 1826 y la consiguiente 

formación de los nuevos estados. En este sentido podemos considerar 

que la primera generación de historiadores propiamente latinoamericanos 

[...] surgió con las repúblicas independientes (o el imperio en el caso 

brasileño) y se configuró como una novedosa corriente historiográfica 

impactada por el romanticismo europeo -en particular la teoría del color 

local, adaptada para glorificar a los héroes de la independencia-, que se 

encargó de elaborar las primeras historias nacionales de los recién 
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constituidos estados latinoamericanos desde una perspectiva que 

exaltaba los valores patrios.  

A diferencia del paradigma de los historiadores románticos franceses de 

la Restauración, inclinados a la remodelación de épocas remotas 

conforme a la visión de su tiempo, la historiografía latinoamericana 

correspondiente se [sentía heredera directa (OCA)] de la lucha 

emancipadora, en la que algunos incluso habían participado, se atribuían 

el derecho a construir la historia con absoluta libertad. Así, se encargaron 

de elaborar las primeras historias de las repúblicas recién constituidas 

desde una perspectiva que recreaba ante todo la gesta independentista y 

los valores patrios, para contribuir a configurar una conciencia 

propiamente nacional. En otras palabras, el penoso proceso de formación 

de las nuevas naciones era también un esfuerzo sin precedentes de 

invención cultural, de reelaboración del imaginario (pp. 18-20). 

 

Influenciada por estos valores en el orden estético y en muchos casos 

confundida con la literatura, el romanticismo en la historiografía latinoamericana 

se distinguió por su íntima vinculación con los proyectos nacionales, cuando 

todavía estaba en construcción una nueva conciencia histórica. Desde el punto 

de vista sociopolítico se expresó en exaltar la gesta libertadora y a las nacientes 

repúblicas, entendidas no solo como un concepto jurídico político, sino también 

como síntesis de valores intelectuales y de una nueva sensibilidad. 

Los historiadores románticos hispanoamericanos, entre los cuales estaba 

Heredia, se alejaron de algún modo de sus modelos europeos, que habían 

puesto de moda obras dramáticas y novelas históricas que recreaban viejas 

leyendas, muchas de las cuales hurgaban en el medioevo para recrear viejos 

mitos provenientes de la cultura popular (Fontana, 1982), para hacer de los 

hechos y las grandes personalidades de la independencia los paradigmas de las 

nuevas generaciones. La especialista mexicana Josefina Zoraida Vázquez lo 

resume así:  
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El romanticismo decidió que era imposible analizar fríamente la historia; 

esta, por el contrario, debía arrebatar, emocionar, por medio de largos 

relatos que resucitaran el pasado y le hicieran vivirlo al lector [...] tenía 

también como personajes principales [...] a las fuerzas espirituales que 

operando misteriosamente determinaban los acontecimientos. Era el 

genio del pueblo que se expresaba en los conceptos personificados de la 

nacionalidad, la fe religiosa, el arte nacional, etcétera (Vázquez, 1960, p. 

3). 

Hay que recordar en este análisis, que en la época de Heredia la historia todavía 

se consideraba parte de la literatura. Muchos historiadores eran entonces 

excelentes poetas y escritores de prosa, pues solo en la segunda mitad del siglo 

XIX fue que comenzó a diferenciarse la profesión con la aparición del positivismo 

y el cientificismo. 

Buena parte de los rasgos que caracterizaron a la historiografía romántica 

hispanoamericana a principios del siglo XIX están presentes en la obra herediana 

dedicada a temas de la Historia Universal y de América, bajo el influjo del 

romanticismo social francés, idioma que manejaba a la perfección. Sin duda la 

obra de Heredia debe mucho a esta vertiente del movimiento intelectual 

romántico en la que Roger Picard (1947) ubica a historiadores y escritores 

sociales caracterizados por “[...] la imaginación, el lirismo, el espíritu filosófico, la 

creencia en el progreso, el amor a la humanidad, la fe en el pueblo y la piedad 

universal” (p. 208).  

Los románticos sociales tenían un interés particular en la exaltación de los 

valores morales, el amor a la naturaleza y la afición por la historia. En especial, 

los románticos atraídos por el pasado sentían simpatía por una historia 

documentada y veraz que tuviera impacto en diferentes ámbitos del quehacer 

humano, tales como el teatro, la novela, el periodismo, la historiografía y la 

poesía (Ocampo, 2003). No obstante, como bien ha expresado Ángel Ocampo, 

había grandes diferencias entre esta corriente europea y su desarrollo en la 

América hispana:  
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El romanticismo latinoamericano, por su cuenta no sigue exactamente los 

derroteros anteriores; enfatiza y se dirige, no al anhelo de intimidad y soledad 

individual sino a la liberación de lo social en la que el individual tiene lugar. 

Más que un desprecio -como en el caso europeo- este romanticismo constituye 

un lamento por la desastrosa y, sobre todo, confusa y caótica situación social. 

De alguna manera, está presente una pretensión para encontrar en la naturaleza 

la guía para comprender y transformar esa sociedad: la naturaleza como criterio 

heurístico, fuente de discernimiento (pp. 147-148). 

Primeras expresiones patrióticas de Heredia y Heredia  

La formación humanista de José María Heredia, procedente de los postulados 

de la Ilustración que regían la conducta de su progenitor, y los libros de cabecera 

de destacados enciclopedistas, lo prepararon para iniciarse en la creación 

cultural y la actividad política, influenciado por los procesos transformadores de 

su época. En particular, el profundo impacto de las luchas independentistas y 

muy en especial las experiencias vividas en Venezuela en el periodo de 1812 a 

1817, a pesar de pertenecer a una familia realista. Hay que recordar que su 

padre, José Francisco Heredia, era funcionario de la Corona como oidor de la 

Audiencia de Caracas e incluso había escrito un libro en defensa de España: 

Memorias sobre la Revoluciones de Venezuela (1895), donde atacaba a los 

patriotas Como bien señala Ángel Augier (1993), todas estas circunstancias: 

Acabaron de moldear la dúctil arcilla, el soplo vigoroso de la emancipación 

americana con su cálido aliento romántico, tan acorde con el ardor del 

temperamento del adolescente, y el rudo contraste entre los patriotas que 

enarbolaban la bandera de la independencia y los sanguinarios caudillos 

militares que se le oponían en nombre de España -Monteverde, Boves-, 

anatematizados en las primicias del bisoño poeta (pp. 172-173).  

A esa etapa juvenil en Venezuela corresponden sus primeros sonetos, donde 

brotaron sus sentimientos iniciales sobre algunos de aquellos acontecimientos, 

acompañados de su sentida admiración por el paisaje de nuestra América. Ello 

era expresión de sus tempranas emociones de espontánea autoctonía, que 
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mostraban también muchos hijos de españoles al contemplar su entorno 

americano. Por este camino, y casi sin darse cuenta, fueron apareciendo en sus 

primeras obras, a veces en forma subliminal, la idea de patria relacionada con el 

lugar de nacimiento y residencia, aun cuando todavía como muchos otros criollos 

contemporáneos suyos se considerase español americano. 

Durante su estancia en Venezuela compuso poemas en los que recreaba, entre 

otros temas, la envidia, la avaricia y, al mismo tiempo, ofrecía su temprana visión 

histórica y política, así como su profunda admiración por el paisaje que le 

rodeaba que fueron convirtiéndolo en un cantor de América. Entre esas primeras 

composiciones de pertenencia al mundo hispanoamericano pueden 

mencionarse su “Himno patriótico en la publicación del indulto real en Caracas 

el 13 de septiembre de 1817”, “Las ruinas de Mayquetía” y “Elegía. La salida de 

Caracas”. 

En particular, este último poema revela sus sentimientos al despedirse de la 

capital venezolana, siendo todavía un adolescente, en diciembre de 1817, 

cuando ya Simón Bolívar y otros patriotas habían reiniciado la lucha 

emancipadora luego del fracaso de la II República de Venezuela (1813-1814). 

En las estrofas que siguen Heredia evocó su amor a esta tierra que fue su patria 

durante un tiempo, a la que ya considera suya, lamentando los sangrientos 

conflictos armados que la laceraban: 

¡Oh, Caracas”, exclamó, “que de patria  

Un tiempo me serviste, a Dios te queda!  

Mi destino fatal, mi suerte infausta 

Me obligaron a dejarte, pero siempre  

Me acordare de ti, ¡Qué tus desgracias 

¡Cesen, y seas feliz!  

[…] 

y marché precipitadamente 
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De aquel bello país que tanto amaba (Heredia, 1820).  

En los cinco años en que vivió en Venezuela, el joven Heredia fue testigo 

excepcional del sangriento enfrentamiento de las tropas insurgentes contra el 

colonialismo español. A pesar del peso de la ideología paterna, comprendió de 

qué lado estaba la justicia, expresó también su admiración por las luchas 

libertarias del pueblo español contra la ocupación napoleónica, como hizo en su 

Oda España Libre. Publicada en un suelto en México en 1820 y en La Habana 

por El Indicador Constitucional, poco antes de su regreso a Cuba después de la 

muerte de su progenitor, la misma no fue incluida por su autor en las dos 

ediciones primigenias de sus textos. 

Esa composición nos revela a un joven que ya usa el término de patria –

posiblemente entendida como Hispanoamérica- para definirse y se confiesa 

admirador de la España liberal conmovida por la revolución de Riego. Esos 

versos comienzan con un epígrafe del poeta Manuel José Quintana: “Antes morir 

/ Que consentir jamás ningún tirano” (Heredia, 1820, portada) y están dedicados 

al intelectual mexicano Emilio Rodríguez, al que escribe: 

Querido amigo: la bella Oda de Ud. a la libertad Española me animó á 

componer esta, que me he permitido algunas imitaciones de la suya. 

Recíbalo Vd. Como una prueba de la amistad que le profesa Heredia, y 

de su exaltado amor á la libertad. ¡Podamos un día ofrecer á la Patria 

servicios reales en lugar de empalagos y estériles himnos! (Heredia, 1820, 

…).  

A esa etapa corresponde también su “Canción en la abolición del comercio de 

negros”, donde expresó su rechazo al mal trato y la crueldad de la inhuma trata 

de esclavos y celebró su abolición, la que atribuyó a Fernando VII. En realidad, 

esa disposición era resultado del tratado entre Inglaterra y España el 23 de 

noviembre de ese año, que daba un plazo a la Corona española para poner fin 

a la introducción de esclavos en las colonias hispanoamericanas. No obstante, 

en Cuba, con la complicidad de las autoridades peninsulares, se siguió el tráfico 

clandestino de africanos, lo que permitió la consolidación de la producción 
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azucarera destinada a Estados Unidos. Quizás desconociendo esos detalles, la 

poesía de Heredia expresó en una de sus partes: 

De su trágico objeto el hombre ha sido  

Exponiendo su vida 

a do lleva el espanto, 

el dolor, la tristeza, el luto y llanto. 

 

Aquí una voz: ¡Oh negros desdichados  

Ya vuestros males término ha tenido:  

Ya no seréis del África arrancados:  

Fernando libertaros ha querido! (Heredia, 1940, pp. 157). 

 

Visión histórica en la labor intelectual herediana 

 

Fue durante su primera estancia en México, en plena adolescencia, que dio a 

conocer en la prensa mexicana poemas de temática relacionada con el paisaje 

y la historia del Virreinato de Nueva España como “Popocatépetl” y “En el 

Teocalli de Cholula”. El título de este último se lo puso el propio Heredia en la 

segunda edición de sus poemas corregidos y aumentados que hiciera en 1832 

en Toluca, pues en la primera edición de 1825, en Nueva York, lo había 

publicado como “Fragmentos descriptivos de un poema mexicano”. 

En una versión inédita encontrada en la papelería herediana que resguarda la 

Biblioteca Nacional de Cuba, aparece con el nombre de “En la pirámide de 

Cholula”. Para el estudioso cubano Ángel Augier, estas obras marcan la “[…] 

transición desde la mentalidad liberal española formada por la severidad del juez 

criollo [su padre, OCA] hasta la plena asunción de la identidad americana que 

impuso la terca voluntad de la historia” (Augier, 1993, p. 72).  
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Según otros críticos, “En el Teocalli de Cholula” es el más perfecto de sus 

poemas, y constituye un verdadero canto a la historia y la identidad mexicana, 

tal como lo evalúa Emilio Carilla al señalar: “Creo -de acuerdo con Menéndez 

Pelayo, Chacón y Calvo, y muchos otros- que la poesía que nos da más 

acabadamente la dimensión de Heredia es En el teocalli de Cholula, tal como la 

leemos en su versión definitiva (la de 1832) (Carilla, 1979, p. 72).  

Por su parte, José Lezama Lima (1966) lo consideró la llave mágica de un 

cubano para penetrar en el recuerdo imponente de los aztecas. Muchos 

especialistas coinciden en valorarlo como el primer poema romántico de habla 

hispana y “[…] un ejemplo, no muy común en la época, de elaboración literaria” 

(Carilla, 1979, p. 72),21 que aborda dos temas que serían constantes en toda su 

obra; la naturaleza y la historia. Para el propio Augier (1993) en estos versos: 

[…] se perciben claves de la compleja personalidad del poeta; no solo 

como expresión individual, sino también de una nueva sensibilidad del 

hombre de esta parte de América, enfrentado a sus sueños redentores en 

una recién estrenada dimensión histórica que le planteaba conflictos 

nacidos de la cambiante realidad en que estaba inmerso. (p. 733) 

La “nueva sensibilidad” a la que alude Augier no es otra cosa que el 

romanticismo, corriente literaria, a la que ya se ha hecho referencia, y en la que 

reconocidos especialistas otorgan a Heredia la condición de ser su primer 

exponente en el mundo hispanoamericano. En este sentido, se “[…] ha 

reconocido una primacía del poeta cubano con respecto al romanticismo 

español” (...), pues como anota Antonella Cancellier (2000), en esa composición 

encuentran elementos distintivos de esa modalidad literaria, entre ellos:  

[…] los tópicos consagrados, temáticos y espirituales, que lo pueden 

colocar dentro de la estética romántica: la nostalgia y el amor a la libertad 

(casi toda su obra la escribe en el destierro), el profundo panteísmo, la 

meditación sobre las ruinas, el tema de la fugacidad, el espíritu rebelde, 

la simpatía por lo salvaje, etc. (p. 37).  
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Desde entonces se aprecia con mayor nitidez en la obra herediana la búsqueda 

de sus raíces en las civilizaciones originarias y la admiración por la naturaleza 

americana, mientras se aleja del neoclasicismo para imbuirse en la novedosa 

corriente romántica que desde fines del siglo XVIII se impone en distintas partes 

de Europa, sobre todo en Alemania, Inglaterra y Francia, esta última la de mayor 

incidencia en la producción poética del bardo cubano. A ese proceso también 

contribuyeron sus profusas lecturas y traducciones de libros europeos, entre 

ellos las novelas históricas románticas de Walter Scott, consideradas 

paradigmáticas de esta corriente en el llamado Viejo Mundo, y a quien dedicó un 

artículo en Miscelánea en marzo de 1832 sobre el papel de ese género literario 

en la formación de las naciones: 

La vida de las naciones fue en principio heroica y mitológica. Cuando se 

formaba la sociedad, estaban presentes siempre los dioses á aquellas 

imaginaciones ardientes y crédulas, y la intervención de seres 

sobrenaturales debió mezclarse á las narraciones de los hechos sublimes 

y de las hazañas realizadas por los hombres. La epopeya de Homero es 

la novela de la antigüedad. El hombre ayudado por una industria naciente, 

y en la lucha con la naturaleza, aun no tenia en sus fuerzas bastante 

confianza para ser héroe de sus propias narraciones [...] 

La novela fue, por decirlo así, el resultado postrero de la civilización. El 

cristianismo alteró la suerte de las mujeres, y restableció la igualdad entre 

ellas y los hombres, que las habían tenido en servidumbre doméstica. La 

pasión del amor se desarrolló con ímpetu en todas sus formas. A la noble 

sencillez y grandeza de las costumbres antiguas siguió una complicación 

de intereses, que acabó de embrollar el feudalismo (Heredia, 1832, pp. 

65-70).  

Y la enjundiosa saga concluye en mayo de 1832 cuando en defensa de la novela 

histórica romántica, hace de Walter Scott el modelo y que por su importancia se 

cita inextenso1: 

 
1 En todas las citas textuales se conserva la ortografía del texto original (Nota del editor). 
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Lo pasado tiene cierto atractivo para la imaginación humana, y una 

especie de aureola vaga lo cerca. Las narraciones de otros tiempos tienen 

majestad en su movimiento, y su ingenuidad nos agrada. Los nombres 

históricos hieren vivamente la fantasía, y la historia se apodera a la vez 

de las grandes masas y de los pormenores curiosos que proporcionan los 

recuerdos de lo pasado. Las memorias y biografías completan lo que tiene 

que dejar á un lado la historia de los pueblos considerados en masa, 

formando una lectura llena de instrucción y agrado. 

El novelista histórico abandona al historiador todo lo útil, procura 

apoderarse de lo que agrada en los recuerdos de la historia, y 

desatendiendo las lecciones de lo pasado, solo aspira á rodearse de su 

prestigio. Su objeto es pintar trajes, describir arneses, bosquejar 

fisonomías imaginarias, y prestar a héroes verdaderos ciertos 

movimientos, palabras y acciones cuya realidad no puede probarse. En 

vez de elevar la historia á sí, la abate hasta igualarla con la ficción; 

forzando a su musa verídica a dar testimonios engañosos. Género malo 

en sí mismo, género eminentemente falso, al que toda la flexibilidad del 

talento más variado solo presta un atractivo frívolo, y del que no tardará 

en fastidiarse la moda, que hoy lo adopta y favorece. 

Presentase un escritor más distinguido por su erudición que por su fuerza 

mental; versado profundamente en las antigüedades de su patria Escocia; 

prosador correcto y poeta elegante; dotado de prodigiosa memoria, y del 

talento de resucitar los recuerdos de lo pasado; falto por otra parte de 

filosofía, y que no se embaraza en someter a juicio la moralidad de los 

hechos ni la de los hombres. Después de haber publicado poesías 

brillantes, aunque en ellas no se revelaba la profundidad o el vigor del 

genio poético, ocurrió le redactar en forma de narración los recuerdos de 

antigüedades que habían sido objeto de sus estudios. Retrató las 

costumbres anteriores de un país que aun hoy es salvaje, y los usos, el 

dialecto, los paisajes, las supersticiones de esos descendientes de los 

antiguos Celtas, que conservan hasta su traje primitivo, asombraron por 
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su rareza. Todos estaban fastidiados de novelas sentimentales o 

licenciosas, y creyeron respirar el aire puro y elástico de las montañas, y 

ver elevarse los agudos picos del Ben-Lomond entre los vapores que 

cubrían los valles. La languidez de la civilización moderna encontró en 

aquellos cuadros sencillos y salvajes un contraste interesante con su 

propia flaqueza. Las escenas de Walter Scott convenian con sus 

personajes: en vano hubiera querido hacerse verosímil en otro país que 

en Escocia la presencia de sus Gitanas alojadas en cavernas basálticas, 

la rusticidad caballeresca de los campesinos, y su lenguaje siempre 

poético en su sencillez. Al ver el inmenso aplauso que acogió las obras 

del novelista escocés, podría decirse que las costumbres modernas con 

su lujo, frivolidad y pequeñez ambiciosa tributan homenaje involuntario a 

la majestad ingenua de las costumbres salvajes. 

Walter Scott no sabe inventar figuras, revestidas de celestial belleza, ni 

comunicarles una vida sobrehumana; en una palabra, le falta la facultad 

de crear, que han poseído los grandes poetas. Escribió lo que le dictaban 

sus recuerdos, y después de haber ojeado crónicas antiguas, copió de 

ellas lo que le pareció curioso y capaz de excitar asombro y maravilla. 

Para dar alguna consistencia a sus narraciones, inventó fechas, se apoyó 

ligeramente en la historia, y publicó volúmenes y volúmenes. Como su 

talento consiste en resucitar a nuestra vista los pormenores de lo pasado, 

no quiso tomarse el trabajo de formar un plan, ni dar un héroe á sus obras; 

casi todas se reducen a pormenores expresados con felicidad. El gusto y 

la exactitud de los pintores holandeses se hallan en sus cuadros, y estos 

solo tienen dos defectos notables, llamarse históricos, y carecer de orden, 

regularidad y filosofía, de modo que en vez de presentar una composición 

perfecta, aparecen como una mezcolanza de objetos acumulados á la 

ventura, aunque copiados con admirable fidelidad. 

Sus novelas son de nueva especie, y se ha creído definirlas bien con 

llamarlas históricas; definición falsa, como casi todas las voces nuevas 

con que se quiere suplir la pobreza de las lenguas. La novela es una 
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ficción, y toda ficción es mentira. ¿Llamaremos mentiras históricas las 

obras de Walter Scott? Haríaseles una injuria que no merecen, y sí 

nuestros elogios por más de un motivo; pero su autor no debe colocarse 

entre los Tácitos, Maquiavelos, Hume y Gibbon, y el último compilador de 

anécdotas tiene más derecho al título de historiador. Empero, pocos han 

usado con más habilidad y éxito los tesoros de una ciencia tan árida como 

la que producen los extractos de manuscritos carcomidos, y los 

descubrimientos de los anticuarios. 

El movimiento, la gracia, la vida, que presta Walter Scott a las escenas de 

los tiempos pasados; la rudeza, y aun la inelegancia de sus narraciones, 

que parecen en perfecta armonía con las épocas bárbaras a que se 

refieren, la variedad de sus retratos singulares, que en su extrañeza 

misma tiene cierto aspecto de antigüedad salvaje, la rareza del conjunto 

y la exactitud minuciosa de los pormenores, han hecho populares las 

novelas que nos ocupan. Produjeron emociones universales, a cuyo favor 

se han ocultado sus defectos. Estas obras al transportar la imaginación 

lejos de la sociedad civilizada, tal cual hoy la conocemos, dieron el último 

golpe a la novela que Richardson había concebido. Los cuadros de las 

costumbres civilizadas parecen faltos de color y de vida junto a los de los 

montañeses y las sibilas que resucita el narrador escoces, y ya no 

interesan las pinturas del amor en sus extravíos, caprichos, escrúpulos y 

vacilaciones. Así un hombre cuyos sentidos ha embotado el abuso de los 

licores fuertes, desprecia lo que antes apetecía, y rechaza con desdén el 

líquido puro y saludable que para satisfacer su sed le brinda la naturaleza 

(Heredia, 1832, pp. 129-135).  

Esta larga narración permite comprobar el peso del conocimiento histórico en 

Heredia, su capacidad para la crítica historiográfica, y en la misma puede 

observarse su sólido análisis sobre la novela histórica del romanticismo. En esa 

transformación vital del romanticismo del cubano tuvo mucho que ver su primera 

estancia en México de 1818 a 1821. Sin duda, “En el Teocalli de Cholula” marca 

un antes y un después en la carrera artística de Heredia, pues abre esa una 
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nueva etapa en su obra intelectual, en la que también se desarrollaría, bajo la 

misma impronta, su quehacer como historiador, como ya se advirtió en el anterior 

fragmento citado y se presiente en los siguientes versos: 

Cuánto es bella la tierra que habitaban los  

¡Aztecas valientes! En su seno 

en una estrecha zona concentrados  

con asombro se ven todos los climas 

que hay desde el polo al ecuador. Sus llanos  

cubren á par do las doradas mieses 

las cañas deliciosas. El naranjo  

y la piña y el plátano sonante, 

hijos del suelo equinoccial, se mezclan 

 á la frondosa vid, al pino agreste, 

y de Minerva al árbol majestuoso,  

Nieve eternal corona las cabezas  

de Iztaccíhuatl purísimo, Orizaba  

y Popocatépetl; sin que el invierno 

toque jamás con destructora mano  

los campos fertilísimos, do ledo  

los mira el indio en púrpura ligera  

y oro teñirse, reflejando el brillo  

del solen occidente, que sereno  

en yelo eterno perenal verdura, 

a torrentes vertió su luz dorada,  
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y vio á naturaleza conmovida 

con su dulce color hervir en vida (Heredia, 1832, pp. 37-38).26 

 

Este poema se refiere a la terrible masacre cometida por los conquistadores 

españoles contra un poblado aliado de Tenochtitlán, y enemigo de Tlaxcala, con 

el apoyo de estos. En sus Cartas de Relación (1521), Hernán Cortés trató de 

justificar esta monstruosidad con el argumento de la falta de suministros a su 

ejército y para prevenir en Cholula una emboscada preparada por los mexicas. 

En otro poema cuenta Heredia: 

Hallábame sentado en la famosa  

Cholulteca pirámide. Tendido 

El llano inmenso que ante mi yacía,  

Los ojos a espaciarse convidaba. 

¡Qué silencio! ¡qué paz! ¡Oh! ¿quién diría  

Que en estos bellos campos reina alzada  

La bárbara opresión, y que esta tierra  

Brota mieses tan ricas, abonada 

Con sangre de hombres, en que fue inundada  

Por la superstición y por la guerra…? (Heredia, 1832, pp. 38-39). 

 

En una de sus partes condena sin tapujos la conquista de América y expresa su 

empatía con los pueblos originarios del continente: 

Circundando por nube un hemisferio  

Ocultábase al otro: más osado  

Forzó Colón el borrascoso imperio  
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Del Océano feroz… 

 

¡Hombres feroces! La severa historia  

En páginas sangrientas eterniza 

De sus atrocidades la memoria  

Al esfuerzo terrible de su espada 

Cayó el templo del sol, y el trono altivo 

De Acamapich… Las infelices sombras  

De los reyes aztecas olvidados… 

 

¿Dó fué la raza candorosa y pura  

Que las Antillas habitó? – La hiere  

Del vencedor el hierro furibundo,  

Tiembla, gime, perece, 

Y como niebla al sol desaparece […] (Heredia, 1832, pp. 126-127) 

Otro ejemplo de la misma composición: 

Nieve eternal corona las cabezas  

Del Iztaccíhuatl purísimo, Orizaba  

Y Popocatépetl, sin que el invierno 

Toque jamás con destructora mano  

Los campos fertilísimos, do ledo  

Los mira el indio en púrpura ligera  

Y oro teñirse, reflejando el brillo  
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Del sol en Occidente, que sereno  

En yelo eterno y perennal verdura  

A torrentes vertió su luz dorada, 

Y vio a Naturaleza conmovida 

Con su dulce calor hervir en vida (Heredia, 1832, pp. 37-38).  

 

No cabe duda de que Heredia estaba muy influenciado por autores ilustrados 

hispanoamericanos de fines del siglo XVIII, como el veracruzano Francisco 

Xavier Clavijero, cuya Historia Antigua de México aparece registrada en el 

inventario de su biblioteca. Como estos historiadores criollos, el cubano encontró 

las raíces de su propia identidad en la época prehispánica, como también 

hicieron la mayor parte de los próceres de la independencia de España, tal como 

con acierto comentara Enrique Florescano (2002): 

De ese río, que nace delgado en el siglo XVI con las primeras 

generaciones de gente criolla y se desborda en el XVIII, se distinguen tres 

avenidas: el establecimiento de lazos de identidad con la tierra que se 

habita, el rescate del antiguo pasado indígena para asentar en él la 

legitimidad de la patria que empieza a construirse y la creación de 

símbolos que encarnan los valores patrios.  

Como bien anota el reconocido historiador mexicano, la obra poética de Heredia 

ya desde esta época temprana aparece impregnada de rasgos que de algún 

modo expresan su rechazo al colonialismo español, al que contrapuso una visión 

idealizada de la relegada antigüedad indígena, contribuyendo a sostener, casi 

en forma natural, el imaginario compartido de los patriotas de la independencia. 

Como otras figuras de su generación, Heredia fue tomando conciencia de la 

existencia de un pasado histórico propio, expresión de su acelerada ruptura con 

la identidad española, desbordada por su naciente conciencia nacional 

hispanoamericana a la que se refiriera su amigo guayaquileño Vicente 

Rocafuerte (1947), a quien conociera en Cuba en sus trajines masónicos y en la 
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conspiración de los Soles y Rayos, que comentara: “[...] era esa época tan feliz 

cuando considerábamos a toda Hispanoamérica como nuestra patria 

nacimiento” (p. 29). 

La muerte de su progenitor en el Virreinato de Nueva España, como ya se explicó 

en el capítulo anterior, lo llevó de nuevo a su tierra natal, abandonando el 

Virreinato de Nueva España en el mismo momento en que se producía su 

separación de la metrópoli. En Cuba se graduó de abogado y comenzó a ejercer 

su profesión, a la vez que colaboraba en varios periódicos locales, entre ellos El 

Revisor, y dirigió el semanario La Biblioteca de las Damas, cuando ya que daba 

rienda suelta a su creación poética cada vez más inclinada al ideario 

independentista. En esas condiciones, de la inquietud literaria pasaría a la 

acción, y en 1823 se involucró en la conspiración independentista denominada 

Soles y Rayos de Bolívar. 

En ese caldeado ambiente se produjo la radicalización de Heredia, como el de 

muchos otros contemporáneos suyos, entre ellos el padre Félix Varela, que de 

la defensa del constitucionalismo español pasaron a abrazar el 

independentismo. La mejor ilustración de esta evolución lo encontramos en la 

propia producción lírica del poeta santiaguero, que todavía el 16 de agosto de 

1820 había escribía en su oda a España libre “Gloria Fernando, a vos que 

generoso”, y que ya al año siguiente dejaba constancia de su admiración por los 

luchadores independentistas contra el dominio turco en A los griegos, para 

finalmente, obligado a exiliarse de Cuba por sus actividades conspirativas, tras 

el restablecimiento del absolutismo, cerrar su oda A la muerte de Riego con esta 

estrofa: “Ignominia perenne a tu nombre / Degradada y estúpida España [...] ! 

(Guerra y Sánchez, 1971, pp. 272-273). 

En el mismo sentido puede interpretarse su “Oda a los habitantes del Anáhuac”, 

en contra de la tiranía del emperador Iturbide en México, considerado su primer 

canto explícito en favor de la independencia y la libertad hispanoamericana. Poco 

después escribió “Estrella de Cuba”, donde abiertamente clamó por la 

independencia de su patria en versos donde dijo “Y la estrella de Cuba eclipsada 

/ Para un siglo de horror queda ya” (Citado en Faivre d’Arcier, p. 28).  
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Detectada su participación por las autoridades coloniales cubana en la 

conspiración independentista “Soles y Rayos de Bolívar” en 1823, tuvo que 

marcharse precipitadamente a los Estados Unidos, iniciando así un destierro 

definitivo. En territorio norteamericano, a donde llegó en diciembre de 1823, no 

solo realizó la primera edición de sus versos en 1825 (New York), sino también 

dio a conocer al año siguiente en Filadelfia su novela histórica Jiconténcal o 

Xicontencatl como también se ha escrito, otra expresión de su reivindicación del 

perdido mundo de los pueblos originarios. 

Desde Estados Unidos escribió a su madre, que le ha enviado el manuscrito de 

las Memorias de las Revoluciones en Venezuela elaborado por su difunto padre 

para que lo publique, aunque Heredia no lo consideró posible. En respuesta, 

desde la perspectiva del historiador, le explicó que su progenitor falleció viendo 

solo “[...] la parte oscura y sangrienta del cuadro [...]”, pero ahora: 

Las circunstancias han variado de seis meses acá. La lucha de la 

independencia ha concluido y lo que antes parecía sólo una guerra 

interminable de desolación, se ha convertido en una revolución que muda 

la faz del mundo. 

Bolívar que a los ojos de mi padre no pudo parecer sino un faccioso 

obstinado, es hoy el Dios tutelar de América. El Perú, Santa Fe, Quito y 

Venezuela, una octava parte del mundo, le deben su existencia, ceden 

gustosos al ascendiente de su genio, y le miran como un ente posible 

entre el hombre y la divinidad. Su nombre se pronuncia con respeto en 

toda Europa, y es el más bello que presenta la historia de su siglo. 

(Heredia, citado en Faivre d’Arcier, 2012, pp. 33-34) 

Otra muestra lírica de su compromiso por la independencia de Cuba se produjo 

durante su travesía en 1825 de Estados Unidos a México en la goleta Le 

Chasseur. En forma imprevista, debido a un mal tiempo, la embarcación se 

acercó a la Mayor de las Antillas y Heredia emocionado al contemplar su paisaje 

compuso, entre otros poemas, su famoso “Himno al desterrado”, al que 

pertenecen estas apasionadas estrofas: 
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¡Cuba! Al fin te verás libre y pura  

como el aire de luz que respiras,  

cual las ondas hirvientes que miras  

de tus playas la arena besar. 

Aunque viles traidores les sirvan,  

del tirano es inútil la saña 

que no en vano entre Cuba y España  

tiende inmenso sus olas el mar (Heredia, 1825, p. 159). 

 

En su obra poética hay muchas otras huellas de ese proceso de concientización 

independentista como en estos otros versos de un poema dedicado a George 

Washington, a quien admiró como modelo de libertador y político de principios, 

que de paso constituyen una muestra de su interés y del conocimiento que tenía 

de la historia de Estados Unidos: 

Libertador, legislador y justo,  

Washington inmortal, oye benigno  

El débil canto, tu gloria indigno 

Con que voy a ensalzar tu nombre augusto… 

 

Ríndase Boston, y respira libre. 

Vanamente el tirano 

Cuarenta mil esclavos lanza fiero 

 Para estripar el nombre americano […] 
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Así del pueblo eterno los caudillos  

Al vencedor Aníbal contemplaron  

Con inmutable frente, 

Y la invasión rugiente 

A la Púnica playa rechazaron. 

Mas luego, en noche de feliz memoria,  

Del Delaware el vacilante hielo  

Ofreció a tu valor y patrio celo 

El camino del triunfo y de la gloria.  

La soberbia británica humillada 

Es por último en York, y su caudillo 

Rinde a tus pies la poderosa espada [...] (Heredia, 1832, pp. 77-78).  

 

La Historia en sus artículos y discursos 

A esta misma figura norteamericana Heredia también dedicó un artículo en 

Miscelánea, el periódico auto titulado “crítico y literario”, que sacó en tierra 

mexicana desde 1829, en una especie de vidas paralelas con Napoleón 

Bonaparte, en la que claramente toma partido por Washington. En su prosa 

impregnada de romanticismo sentenció: 

Las acciones de Washington tienen algo de silenciosas: obra con lentitud; 

diríase que se reconoce el mandatario de la libertad futura, y teme 

comprometerla. Este héroe de nueva especie no solo tiene el encargo de 

sus destinos, sino también de los de su patria, y no arriesga lo que no le 

pertenece. Pero ¡que luz va a brotar de esa oscuridad profunda! Buscad 

hoy los bosques desconocidos en que brilló la espada de Washington, y 
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¿que halláis? ¿Sepulcros? No: ¡un Mundo! Washington dejó a los Estados 

–Unidos por trofeo en su campo de batalla. 

Washington y Bonaparte salieron del seno de una república: hijos ambos 

de la libertad, el primero la fue fiel, y el segundo traidor. 

Su suerte será diferente en la posteridad, según su elección respectiva. 

El nombre de Washington se entenderá con la libertad de siglo en siglo, y 

señalará al género humano el principio de una nueva era (Heredia, 1829, 

pp. 8-12). 

Además de este trabajo histórico, Heredia dio a conocer un extenso artículo 

elogioso del patriota venezolano Francisco de Miranda en el periódico El Iris, 

considerado por la historiografía el Precursor de la independencia 

hispanoamericana. Aquí relató con muchos detalles los pormenores de su vida, 

demostrando su profundo dominio de las actividades revolucionarias y el ideario 

mirandino. Ejemplo de ello es su alusión al “continente colombiano” como llamó 

Miranda a Hispanoamérica o al catalogarlo de dictador, en clara referencia al 

título conferido al Precursor por el congreso de Caracas antes de su disolución. 

A continuación, reproducimos su relato de los momentos postreros de la I 

República venezolana en 1812: 

Empezaron las negociaciones con Monteverde, que en 19 de julio 

prometió una amnistía absoluta. Fiados en ellas los patriotas depusieron 

las armas, más se vieron cruelmente engañados por aquel monstruo. El 

dictador, después de expedir todas las ordenes necesarias para el 

cumplimiento de los tratados, pasó a la Guaira en la mañana del 26 de 

julio para embarcarse, pero allí le arrestaron sus amigos más favorecido 

y le entregaron al jefe español. Se le formó causa y parece que se 

pensaba en hacerle morir en un cadalso, pues no se le envió a España 

como a los demás, si no se le tuvo en las bóvedas del castillo de Puerto 

Cabello hasta que derrotado Monteverde en Maturín, le enviaron al Morro 

de Puerto Rico, y de allí a Cádiz al cabo de año y medio. Murió en el 

castillo de las cuatro torres, ejemplo memorable de la fe púnica del 
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gobierno español, y de lo que tienen que esperar de él los americanos 

que hayan sacudido una vez su yugo execrable. La Inglaterra, a quien 

tanto sirvió Miranda, no dio el menor paso de su favor. Así terminó su 

azarosa carrera y sus infortunios el promotor más ardiente de la 

independencia del continente colombiano. Sus talentos y patriotismo no 

pudieron triunfar de la superstición de sus compatriotas, y sin duda no le 

excedía ninguno de los que en épocas posteriores acabaron la 

independencia de Colombia cuando sus pueblos hostigados por la pérfida 

y ferocidad española se vieron en la alternativa tremenda y saludable de 

elegir entre la muerte dudosa del campo de batalla, ó la segura del 

patíbulo (Heredia, 1826, pp. 62-63). 

En la misma sección “biografía contemporánea americana” de El Iris, Heredia 

dio más muestras de su vocación de historiador al insertar en el número tres una 

síntesis de su autoría sobre la vida del inventor norteamericano Roberto Fulton. 

A estos artículos de temática histórica deben sumarse otros trabajos que salieron 

en Miscelánea, entre ellos “Revisión de obras (vida de Colón)” sobre el libro 

Historia de la vida y viajes de Cristóbal Colon de Washington Irving, editado en 

París en 1828 en cuatro tomos. Heredia celebró esta obra por estar basada: 

[...] sobre documentos no vulgares y auténticos, multiplica sus títulos a 

nuestro aprecio en la imparcialidad de su crítica, la solidez filosófica de 

sus reflexiones, la sostenida elegancia de su estilo, y la viveza de sus 

bellas descripciones, en que el lenguaje se desliza tal vez hacia la región 

más brillante de la poesía (Heredia, 1829, p. 65).  

En la reseña de este reciente libro, Heredia consideró los viajes de Colón entre 

los acontecimientos que: 

[...] han influido más poderosamente en los progresos de la civilización y 

suerte futura del género humano [...].”, dando paso, en su criterio a la “[...] 

revelación de un mundo en el estado de naturaleza, sin las venenosas 

raíces del feudalismo [...], exculpando al marino genovés de toda 

consecuencia dañina para los pueblos originarios, pues [...] tenía la 

desgracia de mandar, para quienes toda ley era tiranía, todo orden 
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opresión. Interrumpieron todos los trabajos útiles con sus sediciones, 

provocaron a los indios pacíficos á hostilidades, y después de haber 

atraído la guerra, y acumulado sus males sobre sus cabezas, después de 

abrumar a Colón bajo las ruinas del edificio que erigía [...] (Heredia, 1829, 

p. 63).  

En este mismo periódico Miscelánea, Heredia también dio a conocer otros textos 

en prosa similares a los anteriores, entre ellos: “Santa Elena, extracto de un 

viajero inglés”, “Antigüedades”, para reseñar las excavaciones en Herculano y 

Pompeya, sobre el historiador romano Cornelio Tácito y acerca de la muerte de 

Juan Jacobo Rousseau, autor al que en 1830 dedica otro extenso trabajo 

biográfico sobre su carácter y escritos. Para Heredia, al famoso enciclopedista 

francés: 

Un partido le proclama superior a todo elogio, y otro inferior a todo 

menosprecio. Algunos hallan en sus pensamientos la perfección de la 

naturaleza, y otros la mayor plausibilidad del arte. 

Empero todos convienen en que justa o injustamente ha ejercido en su 

siglo un influjo despótico, ha enseñado a sentir a los más indiferentes, a 

pensar a los más superficiales, y a amar y pretender la libertad a los más 

abyectos. Voltaire diseminó sus doctrinas y rompió las barreras morales y 

religiosas con su penetrante ironía, pero Rousseau sostuvo sus opiniones 

con la sensibilidad más seductora. Llega al juicio por medio del corazón, 

o como él mismo dice en el errado carácter de Eduardo, “el camino de las 

pasiones le condujo a la filosofía.” En este ensayo queremos explicar el 

origen de sus opiniones, indicar sus progresos, y probar que sin embargo 

de su aparente belleza moral, conducen y deben conducir del sofisma a 

la duda, de la duda a la desesperación, y de esta a una desolación 

profunda, irremediable (Heredia, 1830, pp.33-34).  

Mención especial merece por su trascendencia política e histórica el que publicó 

en El Iris, el 29 de abril de 1826, con el título de Mensaje del presidente Adams 

a la cámara de representantes de los Estados Unidos del Norte sobre el 

Congreso de Panamá, que según su criterio “[...] ilustra la política de los Estados 
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Unidos respecto de las nuevas repúblicas” (Heredia, citado en Linati, 1826, p. 

129).  

En este significativo trabajo, Heredia se refiere a la postura asumida por el 

gobierno de los Estados Unidos, presidido entonces por John Quincy Adams, en 

un mensaje oficial para oponerse a los planes para la independencia de Cuba 

con la ayuda de las nuevas repúblicas hispanoamericanas presentados por 

Simón Bolívar en el Congreso Anfictiónico. Además, menciona el argumento en 

contra de la separación cubana de España del mandatario estadounidense, que 

basaba en: 

[...] las conclusiones a que las expondría esta invasión por su población 

heterogénea y el riesgo de que por ellas caigan en manos de otra potencia 

europea, diferente España, no permite que se miren con indiferencia las 

consecuencias del congreso de Panamá. Que todos los esfuerzos de los 

Estados Unidos deben reducirse a mantener el estado de cosas 

existentes; la tranquilidad de las islas, y la paz y seguridad se sus 

habitantes (Linati, 1829, p. 130).  

En la fundamentada crítica herediana a la temprana postura injerencista 

estadounidense en el destino de Cuba, el Cantor del Niágara formuló el siguiente 

comentario y una serie de lúcidas preguntas:  

Esta parte del mensaje es sin duda la más interesante, porque es la más 

trascendental. En ella vemos repetida la opinión funesta de que Cuba no 

puede ser libre porque tienen esclavos, sin recordar que los Estados 

Unidos hay más de un millón de ellos, y que, en Venezuela, a proporción, 

existían muchos más. Hubiéramos querido que se explicase más el 

presidente, o que se hubiese publicado la correspondencia misteriosa que 

alude, para saber hasta donde se habían de extender sus esfuerzos 

pacíficos, y si serán compatibles con la profesada neutralidad en la guerra 

de España y América. ¿Ignora Adams que ninguna potencia europea 

podrá apoderarse de Cuba sin que se envuelva en sangre y fuego la mitad 

del mundo civilizado? ¿No sabe que Cuba, una vez despertada del letargo 

colonial, pesa mucho en la balanza política para que agregándose a 
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cualquier potencia no trastorne el equilibrio y turbe la armonía del mundo? 

¿Y no sabe que Cuba en manos de España es el punto de apoyo en que 

han de afianzar los reyes de Europa su palanca liberticida? ¿Cómo se 

desentiende de un peligro inminente por huir de uno quimérico o lejano 

cuando más?” (Linati, 1826, pp. 130-131).  

En este visionario y sugerente texto, Heredia llegó a decir: “Hijo de John Adams: 

¡la causa de América estará comprometida, mientras Cuba no sea libre, a pesar 

de tu política temerosa!” (Linati, 1836, p.131). Quizás eso puede explicarnos las 

razones por las que José Martí, precisamente en su discurso ya mencionado en 

homenaje al propio José María Heredia, pronunciado en Hardman Hall en New 

York, el 30 de noviembre de 1889, afirmara impresionado por sus argumentos: 

Por su patria había querido él, y por la patria mayor de nuestra América, 

que las repúblicas libres echaran los brazos al único pueblo de la familia 

emancipada que besaba aún los pies del dueño enfurecido: “¡Vaya, decía, 

la América libre a rescatar la isla que la naturaleza le puso de pórtico y 

guarda!” Piafaba aún, cubierto de espuma, el continente, flamígero el ojo 

y palpitantes los ijares, de la carrera en que habían paseado el estandarte 

del sol San Martín y Bolívar: ¡entre en la mar el caballo libertador y eche 

de Cuba, de una pechada, al déspota al seguro! Y ya ponía Bolívar el pie 

en el estribo, cuando un hombre que hablaba inglés, y que venía del Norte 

con papeles de gobierno, le asió el caballo de la brida y le habló así: “¡Yo 

soy libre, tú eres libre, pero ese pueblo que ha de ser mío, porque lo quiero 

para mí, no puede ser libre!” Y al ver Heredia criminal a la libertad, y 

ambiciosa como la tiranía, se cubrió el rostro con la capa de tempestad, y 

comenzó a morir (Martí, 1953, p. 773).  

La designación de Heredia como el orador principal en las festividades de la 

independencia de México constituye otra expresión no solo de su prestigio y 

reconocimiento en la tierra que le dio abrigo, sino también de sus conocimientos 

de la Historia. Sus discursos se reprodujeron en distintas partes del país, pues 

en ellos el intelectual cubano no se limitó a recordar en forma elogiosa los hechos 



ISSN: 2954-4564 Volumen: 2 Número: 2 Periodo: enero 2023 – junio 2023  
 

235 
 

históricos, sino también aprovechó para aludir a la actual situación mexicana, 

afectada por las luchas de facciones y la inestabilidad política. 

En todas esas piezas oratorias hay significativas referencias a la Historia de 

México, en particular los pronunciados en cuatro ocasiones (1828, 1831, 1834 y 

1836) en las conmemoraciones del Grito de Dolores del 16 de septiembre. Solo 

la primera no se efectuó en esa ciudad, sino en la Plaza Mayor de Cuernavaca 

en 1828, donde trazó el contraste entre el sueño y la realidad cuando expresó: 

Nuestra misión es augusta y sublime. El mundo fija en América libre los 

ojos ansiosos de esperanza y debemos a la libertad del género humano 

la voz elocuente de nuestro ejemplo. Pero si en vez de paz, seguridad y 

abundancia, le presentamos facciones, guerra civil, terror y miseria; 

seremos la irrisión de los déspotas y mereceremos las maldiciones de la 

tierra en que nuestra insensatez afirmará para siempre la tiranía (Heredia, 

1828, p. 49).  

Heredia estaba consciente del significado de la emancipación hispanoamericana 

para el resto del mundo y las dañinas consecuencias de que se defraudara la fe 

de los pueblos en sus luchas por la libertad. El discurso de Heredia en la Plaza 

Mayor de Toluca, el 16 de septiembre de 1831 fue elogiado por Lorenzo de 

Zavala, quien lo situó entre los “[...] hombres ilustres que levantaban su voz 

contra los excesos y el despotismo” en la época del gobierno autoritario del 

presidente Bustamante, aun “[...] a riesgo de correr una suerte desgraciada” 

(Zavala, 1958, p. 259). En esta ocasión Heredia mencionó los desmanes de la 

conquista española y exaltó a los insurgentes que dieron su vida a cambio de la 

libertad, como Iturbide, Hidalgo, Allende, Abasolo, Belleza, Aldama, Bravo, 

Galeana, Matamoros, Morelos y otros muchos héroes enfrentados al 

colonialismo. Una importante invocación cerraba este previsor discurso en la 

Plaza Mayor del Estado de México: 

Y tú, Popocatépetl, gigante de la Naturaleza, que en majestad silenciosa 

ves nuestro júbilo cívico y viste los triunfos sangrientos de Cortés, la 

pompa de los reyes aztecas y la inocencia de las tribus primitivas: ¡Volcán, 

escuchad el voto que parte de mis labios al tono de la Omnipotencia! ¡Que 
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la independencia y la libertad obra de Hidalgo y de sus ilustres 

compañeros, se conserven puras como la nieve que te corona, por tanto, 

tiempo al menos como haya de existir tu mole eterna! (Heredia, 1831, p. 

244).  

Como Ministro de la Audiencia del Estado de México y vocal de la Junta 

Patriótica Nacional pronunció un discurso el 27 de septiembre de 1834 en la 

Plaza Mayor de Toluca (Céspedes 2005). En esta disertación las palabras del 

poeta cubano también enaltecen a los protagonistas de la independencia, en 

especial a Vicente Guerrero y Agustín de Iturbide, se valió de analogías de la 

sociedad mexicana con la antigua Grecia y Roma, e invocó también al joven 

Bravo, Victoria, Terán, Muzquiz y otras personalidades. Además, en su discurso 

también exaltó el sistema político-administrativo de la naciente nación mexicana, 

evocando un sentido de civilización y mencionando en forma emotiva a su 

entonces amigo el general Antonio López de Santa Anna, que entonces 

ostentaba la presidencia de la república, y que despertaba esperanzas en toda 

la nación con un programa de transformaciones democráticas de inspiración 

liberal: 

El guerrero que en la noche constelación de los campeones de la 

Independencia brilló con lustre solo inferior al grande Iturbide el que en 

1822 fundó la República, en 1823 proclamó la Federación, en 1829 

consolidó en Tampico la obra de Dolores e Iguala, en 1832 derribó una 

usurpación sanguinaria y en 1833 salvó en Guanajuato la Constitución, 

en 1834 ha restituido la paz, enfrentado una demagogia bárbara, y 

restablecido las garantías. Bajo sus auspicios y los de su amigo, el digno 

jefe del Estado, volvemos a celebrar el gran jubileo cívico de la Nación 

(Céspedes, 2014, pp. 59-67).  

En el discurso pronunciado en la misma festividad cívica en la propia Toluca, el 

16 de septiembre de 1836, Heredia se refirió a Ignacio Allende y a la guerra de 

independencia que rompió el pasado opresor, gracias al sacrificio de los padres 

libertarios, para edificar un nuevo sistema social, que identificara al mexicano en 

su esencia de hombre individual y colectivo. 
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Todos estos discursos de Heredia estaban impregnados del romanticismo 

histórico nacionalista y de profundos sentimientos patrióticos. De ello dan prueba 

la utilización de frases, adjetivos y términos como “llenarse de patriotismo”, “El 

inmortal Hidalgo”, “El indomable Guerrero” o “El heroico Allende”, que ofrendaron 

sus vidas como parte de la sangrienta contienda mexicana por su emancipación. 

Además, aludió a la humanidad, la fe en el pueblo y la piedad universal, 

subrayando la importancia abstracta del pueblo en la independencia de España, 

sin cuyo concurso no se hubiera conseguido, en coloridas frases como el “[...] 

pueblo renegado sube en alas reverentes de la gratitud al trono del Dios de los 

ejércitos” (Heredia, 1831, p. 51-58).  

La fe en el pueblo se puede apreciar particularmente en los dos primeros 

discursos, en los que invocó el importante papel de los indígenas de México, que 

había estado oprimidos desde la conquista española y fueron capaces de luchar 

por su libertad. Como buen romántico, consideraba que sin justicia no había 

libertad, ni paz y sin ellas tampoco confianza ni prosperidad. En particular, el 

segundo discurso resaltaba como desde la conquista española el pueblo 

mexicano no había dejado de luchar por ser independiente y libre, y que por ello 

le correspondería un futuro brillante lleno de gloria y grandeza (Heredia, 1828, 

pp. 336-340).  

En este discurso evocó también el tránsito histórico del periodo prehispánico a 

la colonia que permitió la formación del mestizaje, característico de la nueva 

nación y de sus permanentes luchas, en especial la gesta de la independencia 

que formuló un nuevo destino mexicano. Reiteradamente mencionó a Hidalgo, 

Allende, Matamoros, Morelos, que liberaron del yugo colonial al pueblo mexicano 

para formular otro escenario social, frente a la maldad simbolizada por Cortes, 

Alvarado, Sandoval y otros conquistadores españoles. 

La aceptación y valoración de su labor historiográfica entre sus contemporáneos 

mexicanos permitió que en 1834 fuera considerado miembro fundador de la 

Academia Mexicana de Historia. El 13 de octubre de ese mismo año, el 

gobernador del Estado de México, Licenciado Don Manuel Díez de Bonilla, 

expidió un decreto confiriendo a Heredia el cargo de Director del Instituto Literario 
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del Estado, atendiendo a su “[...] mérito, servicios y literatura” (Citado en García, 

1945, p. 545), donde, como ya se dijo, entre otras cátedras se hizo cargo de la 

docencia de Historia, para la que utilizó su magna obra historiográfica Lecciones 

de Historia Universal en cuatro tomos, primer texto de esta temática escrita en 

idioma español y que analizaremos en otro texto. esta temática escrita en idioma 

español y que analizaremos en otro texto.  

 

Conclusiones 

La labor de Heredia como historiador es casi desconocida entre los 

investigadores y estudiosos, a pesar de sus significativas aportaciones en este 

campo. Esta rama del saber humano está presente en cada una de las facetas 

de sus múltiples actividades intelectuales, constituye punto de partida y fin de 

sus creaciones, pues considera la Historia imprescindible para la transformación 

consciente de la sociedad y la formación moral, ética y política de los individuos.  

Sus vibrantes poemas escritos en el destierro, expresando el sentido amor por 

su tierra y el rechazo al régimen colonial, llenas de alusiones a la historia, y en 

particular de nuestro continente, contribuyeron a la formación del sentimiento 

nacional hispanoamericano, lo mismo puede decirse de sus textos periodísticos 

e historiográficos 

Desde este punto de vista, siguiendo la clasificación de la historiografía 

latinoamericana elaborada por el doctor Sergio Guerra Vilaboy, hemos ubicado 

a Heredia como exponente de la primera generación de historiadores de las 

nacientes repúblicas latinoamericanas. Influida por la impronta historiográfica del 

romanticismo europeo -en particular la teoría del color local, adaptada para 

glorificar a los héroes de la independencia-, se encargó, como bien señala el 

historiador mexicano Enrique Florescano, formado en la escuela francesa de 

Anales, de elaborar historias desde una perspectiva de exaltación de los valores 

patrios y contribución a la formación de la conciencia nacional en las nuevas 

repúblicas.  
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La labor historiográfica herediana aspira a  profundizar en los orígenes de 

nuestras naciones, para afianzar nuestra identidad en la búsqueda de sus 

propias raíces histórico- culturales. Desde este ángulo, se hace necesario 

continuar estudiando su obra  para rescatar la influencia de la Historia en su labor 

educativa, literaria y su quehacer historiográfico, parte integral de sus ideas y 

planes de promoción cultural. 

Para Heredia, la necesidad de crear algo nuevo, transformador, se lograría a 

través de la enseñanza de la Historia 
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Resumen: 

 

El presente trabajo se propuso como objetivo: Sistematizar los elementos que 

caracterizan al Estudio de Casos y permiten conceptualizarlo como método de la 

investigación cualitativa. Se utilizó la investigación documental argumentativa, la cual 

permite, a partir del análisis crítico de diferentes argumentos y autores, asumir una 

postura ante el fenómeno examinado. Se sostiene la idea de que la inadecuada 

conceptualización del estudio de casos desde una perspectiva positivista limita la 

comprensión de su alcance como método con una estructura propia. 

Se concluye que el estudio de casos es un método cualitativo con una configuración 

metodológica propia y un conjunto de operaciones que permiten la profundización en un 

objeto de estudio y la obtención de conocimiento sobre el mismo y cuyo principal valor 

radica en la posibilidad que brinda de generalización a partir del estudio exhaustivo de lo 

particular a modelos y conocimientos de relevancia universal (general).   
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Palabras claves: Estudio de casos, Método, Diseño, Investigación cualitativa 

 

Title: The Case Study as a qualitative research method: Approach to its structure, 

principles and specificities 

 

Abstract 

 

The present work proposed as objective: Systematize the elements that characterize the 

Case Study and allow it to be conceptualized as a method of qualitative research. 

Argumentative documentary research was used, which allows, from the critical analysis 

of different arguments and authors, to assume a position before the phenomenon 

examined. The idea is supported that the inadequate conceptualization of the case study 

from a positivist perspective limits the understanding of its scope as a method with its 

own structure. 

It is concluded that the case study is a qualitative method with its own methodological 

configuration and a set of operations that allow deepening an object of study and 

obtaining knowledge about it and whose main value lies in the possibility it offers of 

generalization. from the exhaustive study of the particular to models and knowledge of 

universal (general) relevance. 

 

Keywords: Case study, Method, Design, Qualitative research 

 

Introducción 

 

El estudio de casos es una metodología cualitativa de amplia utilización en las ciencias 

sociales en la actualidad. Sin embargo, sobre su conceptualización se presentan 

diferentes enfoques metodológicos, lo que dificulta la apropiación de sus peculiaridades, 

usos y alcances; pues es abordado por algunos autores como Diseño de investigación, 

por otros como Método, e incluso se le concibe de manera imprecisa como herramienta, 
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enfoque, estrategia o técnica; por lo que Díaz de Salsas, Mendoza y Porras (2011), lo 

consideran un concepto polisémico y en algunas ocasiones equívoco. De igual forma, 

existen diversas tipologías basadas en una diversidad de criterios.  

 

Otro elemento que puede contribuir a la confusión en torno a esta herramienta es el 

hecho de que también se denomina Estudio de Casos a una metodología activa de 

enseñanza aprendizaje. Por ello, inicialmente es importante diferenciar al Estudio de 

Casos como metodología de investigación, del “Método de Casos” o “Aprendizaje basado 

en Casos”, como metodología de enseñanza aprendizaje y del “Análisis de Casos 

Clínicos” que se desarrolla dentro de la medicina o la psicología, aunque los tres 

enfoques poseen ciertos rasgos en común: 

 

Tabla I 

Diferencias entre Análisis de Casos Clínicos, Método de Casos y Estudio de Casos 

 

Análisis de Casos Clínicos Método de Casos como 
Metodología de 

Enseñanza aprendizaje 

Estudio de Casos como 
herramienta de 
investigación   

Es el análisis de pacientes 
en medicina o psicología, 
en el que se describen las 
conductas y síntomas 
relevantes de determinada 
patología y la búsqueda 
continua de hipótesis a lo 
largo del proceso 
terapéutico. 

Es una metodología de 
enseñanza aprendizaje 
que se fundamenta en el 
análisis y la discusión de 
casos prácticos de la vida 
real, en la que los 
estudiantes deben buscar 
una solución y generar sus 
propias conclusiones para 
resolverlo. 

Método de investigación 
que aborda un caso 
considerado de interés en 
sí mismo y que es 
analizado en toda su 
complejidad, requiriendo 
de varias estrategias para 
la construcción de su 
evidencia empírica. 

 
Fuente: Elaboración propia con base en Ferro y otros (2009) y EALDE (2020) 
 

Los tres enfoques anteriormente señalados se basan en análisis profundos de casos, 

que pueden ser: un paciente, una empresa, una comunidad, etc., para extraer elementos 

conceptuales que permitan entender un caso a la luz de la teoría, de forma que en todos 
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estos enfoques se relaciona la teoría con la práctica; pero solo el Estudio de Casos en el 

contexto de la investigación alude a un método propiamente dicho.  

 

Como metodología de investigación, al estudio de casos se le señalan algunas 

limitaciones, que implican debilidades y críticas del alcance de esta herramienta, como 

las que acertadamente han sistematizado Villarreal y Landeta (2010): 

 

• Los resultados obtenidos mediante esta técnica de análisis son sesgados pues el 

investigador especifica el fenómeno a estudiar, elige el marco teórico, pondera la 

relevancia de las distintas fuentes, y analiza la relación causal entre los hechos, 

lo que afectaría la objetividad y confiabilidad de estos estudios. 

• Dificultades de generalización de los resultados obtenidos a partir de un número 

limitado de casos estudiados o de una muestra reducida, la falta de validez 

estadística; la imposibilidad de verificación de hipótesis; y la falta de 

representatividad del objeto de estudio, lo cual impide generalizar a partir de los 

estudios de casos. 

• Elevada cantidad de información que se genera, limitando la posibilidad de 

sistematización.   

Los propios autores exponen las contra réplicas a tales críticas, con las cuales 

coincidimos, ya que las limitaciones mencionadas expresan una inadecuada 

comprensión del método de estudio de casos partiendo de una perspectiva positivista y 

objetivista, ajena a la naturaleza de la investigación cualitativa. Al respecto puede 

señalarse que, como señalan Villarreal y Landeta (2010): 

  

• La utilización de una metodología rigurosa y replicable de selección de casos, 

obtención de información y análisis de los datos dota de objetividad y fiabilidad al 

estudio de casos. 
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• Este método persigue la ilustración, representación, expansión o generalización 

de un marco teórico (generalización analítica), y no la enumeración de frecuencias 

de una muestra como en las encuestas y en los experimentos (generalización 

estadística); en virtud de lo cual la generalización de los estudios cualitativos no 

radica en la extensión de los resultados de una muestra a una población, sino en 

el desarrollo de una teoría que puede ser transferida a otros casos. 

• La capacidad, metodología y habilidad del investigador permite transformar una 

gran cantidad de información existente en múltiples formatos, en información 

sintética que permita su contrastación con el modelo conceptual que propone la 

investigación. 

 

A partir de lo anterior, el presente trabajo se propuso como objetivo: Sistematizar los 

elementos que caracterizan al Estudio de Casos y permiten conceptualizarlo como 

método de la investigación cualitativa. 

  

Desarrollo 

 

Como herramienta de la Investigación Cualitativa, el Estudio de Casos es abordado por 

algunos autores como Método y por otros como Diseño, lo que evidencia que esta 

delimitación puede ser porosa. Veamos inicialmente algunas definiciones del estudio de 

casos para posteriormente abordar su delimitación y características: 

 

• El estudio de casos implica un proceso de indagación que se caracteriza por el 

examen detallado, comprehensivo, sistemático y en profundidad del caso objeto 

de estudio (Rodríguez y otros, citados en Soto, Redón, y Arancibia, 2017). 

• Aborda un caso considerado de interés en sí mismo y que es analizado en toda 

su complejidad, requiriendo de varias estrategias para la construcción de su 

evidencia empírica (Sautú, 2005). 
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• Un estudio de caso es una investigación empírica dirigida a investigar un 

fenómeno contemporáneo dentro de su contexto real por la imposibilidad de 

separar a los objetos de estudio de su contexto (Stake, 1999).   

• Es el estudio de la particularidad y de la complejidad de un caso singular para 

llegar a comprender su actividad y circunstancias importantes. El estudio de caso 

observa de manera naturalista e interpreta las relaciones de orden superior dentro 

de los datos observados (Balcázar, citado en Díaz de Salas y otros, 2011). 

• Es el examen de un ejemplo en acción; el análisis de ciertos incidentes y hechos 

específicos y la recogida selectiva de información sobre un caso particular que 

permiten al que lo realiza, captar y reflejar los elementos de una situación que le 

dan significado. Se considera que el conocimiento y descripción de lo 

característico y específico de un caso es legítimo en sí mismo (Walker, citado en 

Soto y otros, 2017). 

• El estudio de caso es una recogida formal de datos presentada como una opinión 

interpretativa de un caso único, e incluye el análisis de los datos recogidos durante 

el trabajo de campo y redactados en la culminación de un ciclo de acción o la 

participación de la investigación. (Mc Kernan, citado en Díaz de Salas y otros 

 

De acuerdo con las anteriores conceptualizaciones el estudio de casos es un análisis 

empírico de un fenómeno social en toda su riqueza y manifestaciones, para obtener sus 

regularidades; es decir, estudiar lo general a partir de su expresión en un escenario 

particular. 

 

Estudio de Casos ¿Método o Diseño? 

 

Una de las dificultades que se presentan en la valoración del alcance y lugar que ocupa 

el estudio de casos dentro de la investigación es su doble abordaje como Diseño o como 

Método. En cuanto a la primera posición, la perspectiva de autores como Rodríguez, Gil 

y García (1999) concibe al estudio de casos como Diseño de la Investigación Cualitativa, 
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como estrategia que acompañaría a cualquier método cualitativo. Para estos autores, el 

Estudio de Casos no posee una entidad o configuración propia desde el punto de vista 

de su metodología, sino que constituye una estrategia de diseño de la investigación que 

brinda las herramientas metodológicas para seleccionar de manera pertinente el objeto 

de estudio y el escenario real que se constituye en fuente de información dentro de una 

investigación cualitativa (Bisquerra, 2009).  

 

Sin embargo otros autores como Sandín (2003), Bisquerra (2004) y Sautú (2005) 

consideran al estudio de casos como Método, es decir como una metodología que integra 

las operaciones y actividades específicas que permiten el análisis del objeto investigado 

(Íñiguez, s/f). Para Sautú (2005), tanto el estudio de casos como la etnografía constituyen 

métodos holísticos vinculados a su contexto inmediato, con una fuerte orientación 

empírica y descriptiva centrada en los detalles y la particularidad, donde el todo se 

entiende en sus partes y éstas en el todo, como sucede con un sistema; y en el que el 

contexto está definido dentro del sistema aun cuando las influencias externas puedan 

ser incorporadas como partes componentes del mismo. “La versatilidad del estudio de 

caso permite construir la evidencia empírica asociada a una variedad de enfoques 

teóricos y temas” (p.43). 

 

El estudio de casos puede abordar el examen de entidades reales o construidas 

teóricamente; es decir pueden ser casos específicos que serán delimitados durante el 

estudio, o casos que expresan categorías generales (Ragin, 1992, citado en Sautú). Ya 

sea con límites reales o teóricamente definidos, los estudios de caso se diferencian de 

otros métodos porque tratan fenómenos contemporáneos en situaciones de la vida 

cotidiana real, en las cuales los límites entre el fenómeno estudiado y su contexto no son 

claros, ni identificables en forma inmediata, es decir los casos pueden ser definidos como 

fenómenos delimitados en un contexto (Merriam, 1998, citado en Sautú, 2005). 
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Como señalamos anteriormente, el supuesto básico del que parte el Estudio de Casos 

es que es posible conocer un fenómeno estudiado a partir de la explicación intensiva de 

su expresión en una unidad de análisis particular, donde el potencial comprensivo está 

centrado en la relación entre el problema de investigación y la unidad de análisis, lo que 

facilita la descripción, explicación y compresión del sujeto/objeto de estudio. El 

investigador en el estudio de caso debe, en un inicio, reconocer la unidad/sujeto/objeto 

de estudio, que puede ser una persona, una familia, una organización, un programa de 

estudio, un acontecimiento particular, o una unidad de análisis documental. Las 

diferentes perspectivas en el estudio de casos (como método o como diseño) se 

expresan en la siguiente tabla: 

 

Tabla II 

 

Diferencias entre el Estudio de Casos como Diseño y como Método 

 

Estudio de casos como Diseño Estudio de Casos como Método 

Constituye la estrategia u opción 
metodológica que acompañaría a 
cualquier método cualitativo (Etnografía, 
Investigación-Acción, Teoría 
Fundamentada, etc.), sin una 
configuración propia desde el punto de 
vista de metodológico, sino que brinda las 
herramientas para seleccionar de manera 
pertinente la unidad de observación o  
escenario real que se constituye en fuente 
de información dentro de una 
investigación cualitativa. Es solamente 
una herramienta que brinda los criterios 
para la selección deliberada de la unidad 
de análisis y los tipos de “Casos” a utilizar. 

Proporciona el procedimiento 
metodológico para abordar el objeto de 
estudio en toda su complejidad y 
profundidad, a partir de los diferentes 
pasos del proceso de investigación, la 
selección y aplicación de las técnicas para 
la obtención de la evidencia empírica, el 
muestreo y las herramientas de 
interpretación. El desarrollo de la teoría 
orienta y prioriza la recolección de los 
datos e informaciones.   

 

Fuente: Elaboración propia con base en Bisquerra (2009) y Colina (2015) 
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Características del Estudio de Casos  

 

Una síntesis de las principales características de los estudios de casos es la que brindan 

autores como Saavedra (2017) y Balcázar (citado en Díaz de Salas y otros, 2011): 

 

• Se centran en una situación, evento, programa o fenómeno particular. El caso en 

sí mismo es importante por lo que revela acerca del fenómeno y por lo que pueda 

representar. Esta especificidad le hace especialmente apto para problemas 

prácticos, cuestiones, situaciones o acontecimientos que surgen en la vida diaria. 

• Los estudios de casos posibilitan la comprensión del investigador sobre el 

fenómeno objeto de estudio. Pueden dar lugar al descubrimiento de nuevos 

significados, ampliar la experiencia del investigador o confirmar lo que ya se sabe. 

• Por lo general, se basan en el razonamiento inductivo, lo que significa que las 

generalizaciones, los conceptos o las hipótesis surgen de un examen de los datos 

fundados en el contexto mismo. 

• Buscan conocer cómo y porqué ocurren los fenómenos que estudia.  

• Son útiles para estudiar un tema o múltiples temas, es decir se puede hacer una 

delimitación temática.  

• Son ideales cuando se estudian temas en los que las teorías existentes son 

inadecuadas o insuficientes.  

• Se pueden estudiar los fenómenos usando diversas perspectivas y no con una 

variable única.  

• Ayudan a examinar en profundidad cada fenómeno, ampliando el conocimiento 

del mismo.  

• Se pueden descubrir hechos o procesos que pasarían desapercibidos si se 

estudian de otro modo.  

• Al enfocarse en un solo objeto de estudio, se pueden realizar un análisis intensos 

y profundos, utilizando una gran cantidad de datos pormenorizados.  
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• No es posible realizar pruebas de hipótesis, pero sí pueden sugerir futuras líneas 

de investigación.  

• No realizan su estudio con base en el análisis de una muestra previamente 

determinada, sino que como todo método cualitativo utilizan muestreos 

secuenciales o teórico.  

• Utilizan la observación como herramienta clave para obtener información, aunque 

emplean diversas técnicas.  

• Son abundantes en descripciones, interpretaciones, explicaciones y narraciones 

del fenómeno, buscando la comprensión más que la medición, predicción y control 

científico de los fenómenos, personas, actividades y otros aspectos estudiados.  

• No se pueden establecer relaciones de causalidad entre las variables del estudio, 

pues no se basan en la medición y control de variables; sin embargo, pueden 

evidenciar relaciones y articulaciones entre categorías de análisis. 

• Buscan la comprensión holística del objeto de estudio.  

• Se basan en la triangulación de fuentes de evidencia, buscando evitar falsas 

percepciones generadas por insuficiente información y llegar a conclusiones 

erradas.  

• Se realizan a través de un plan que contiene objetivos, estrategias y acciones para 

investigar y desarrollar el caso una vez que se han conocido los hechos.  

• Se obtienen nuevos conocimientos a partir del estudio de caso, puesto que el 

objetivo fundamental es aprehender a fondo el fenómeno investigado en su 

contexto real.  

• En contraste con los experimentos de laboratorio en los que el fenómeno está 

aislado de su medioambiente, el estudio de caso enfatiza en el contexto en el cual 

ocurre dicho objeto de estudio.  

• El estudio de casos observa de manera naturalista e interpreta las relaciones de 

orden superior dentro de los datos observados. 
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El Estudio de Casos permite obtener diversos tipos de conocimientos, tales como 

(Routio, 2007): 

 

• Describir el objeto o fenómeno. No solamente su aspecto externo sino también 

su estructura interna, y quizás también su desarrollo anterior. 

• Explicar las razones por las que el objeto es como es, o su desarrollo anterior. 

• Predecir el futuro del objeto. 

• Planear las mejoras al objeto o a otros objetos similares, o reunir opiniones sobre 

él, es decir un acercamiento normativo. 

 

Por otra parte, el estudio de casos puede plantearse diferentes objetivos, a saber: 

• Elaborar una o varias hipótesis o teorías a través del estudio de una realidad o 

situación determinada. 

• Confirmar hipótesis o teorías ya existentes. 

• Descripción y registro de los hechos o circunstancias del caso. 

• Comparar fenómenos o situaciones similares 

• Hacer una descripción, ofrecer explicaciones o interpretaciones sobre el fenómeno 

investigado, explorar sus características y funcionamiento  

• Evaluar un fenómeno. 

 

Tipologías de Estudios de Casos 

 

Existen diferentes formas de clasificar los estudios de casos; algunas de las más 

significativas son las del investigador Robert Stake y la de Yin (citado en Rodríguez y 

otros, 1999), pero también existen otras que se describen a continuación. De acuerdo 

con los objetivos que se plantean, los estudios de casos pueden ser: Exploratorios, 

Descriptivos, Ilustrativos y Explicativos (Saavedra, 2017): 
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• Exploratorios. Son útiles cuando el fenómeno o situación son poco conocidos 

por la falta de un marco teórico totalmente desarrollado y los estudios 

antecedentes son escasos. Es decir, se usan cuando el campo de investigación 

es nuevo y se cuenta sólo con piezas y trozos de estudios aislados sin integrarse 

en un cuerpo de conocimiento capaz de explicar el fenómeno de estudio.  

 

• Descriptivos. Se utilizan cuando el objetivo es analizar cómo acontece un hecho 

o evento real al interior de una organización. Se limita únicamente a describir un 

fenómeno, proceso o evento, intentando responder a las preguntas “qué”, “quién”, 

“dónde” y “cómo”. Por ejemplo: el proceso de cambio en una organización.  

 

• Ilustrativos. Son los que tienen como objetivo ejemplificar prácticas de gestión 

empresarial que han resultado exitosas en las empresas más competitivas. Por 

ejemplo, el uso del benchmarking en empresas de un sector determinado.  

 

• Explicativos. Su objetivo es proponer o contrastar teorías, por lo que muestran 

las causas y los efectos de un fenómeno organizacional específico. Se concentran 

en investigar y explicar cómo, por qué y dónde ocurre el fenómeno estudiado, 

tratando de encontrar sus interrelaciones, intentado responder a las preguntas 

“cómo” y “por qué”, para construir proposiciones o constructos teóricos a partir de 

la evidencia empírica proporcionada por el caso. Un ejemplo de caso explicativo 

sería el análisis de la quiebra de una empresa. 

 

Por su parte, de acuerdo con el número de casos analizados, el Estudio de Casos puede 

ser: Único o Simple, y Múltiples. 

 

• Simple o Único. También conocido como holístico, el investigador trata el caso 

como una simple unidad de análisis. Esta tipología se usa cuando el caso es 



ISSN: 2954-4564 

 

Volumen: 2 Número: 2 Periodo: enero 2023 – junio 2023 
 

255 

 

especial y reúne las condiciones necesarias para confirmar, contrastar o ampliar 

la teoría que le sea aplicable. Un caso único puede ser adecuado si el suceso 

presentado se fundamenta con información y datos que permiten darle una 

generalidad o si la calidad y consistencia de las conclusiones son singulares y 

contundentes.  

 

Este diseño permite centrarse en un solo caso evitando desviaciones en el 

proceso de investigación dado que se persigue un solo objetivo, aprender de un 

caso particular que cuenta con todos los elementos para describir y explicar el 

fenómeno estudiado.  

 

• Múltiple. Es apropiado cuando la meta de la investigación es replicar los 

resultados obtenidos de casos diferentes. Tal replicación puede ser dirigida, a 

producir resultados análogos (replicación literal) o a producir resultados diferentes 

por razones que pueden explicarse (replicación teórica).  En este tipo de estudio 

se formulan también las preguntas ¿Cómo? y ¿Por qué? a los distintos casos, 

comparando las respuestas para llegar a conclusiones relevantes. Los resultados 

obtenidos en varios casos pueden ser considerados más sólidos y concluyentes, 

pues la coincidencia de los resultados de los distintos casos agrega validez a la 

teoría propuesta. 

 

La propuesta de Robert Stake clasifica al estudio de casos según su finalidad, en: 

Intrínseco, Instrumental, o Colectivo (Stake, citado en Saavedra, 2017): 

 

• Estudio intrínseco. Es el estudio del caso en sí mismo, no es seleccionado por 

el hecho de representar a otros casos o porque revela la particularidad de un 

problema, sino porque el caso mismo es de interés y resulta relevante para la 

explicación de un fenómeno.  
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• Estudio instrumental. El caso en sí mismo no es lo más importante, sino que se 

realiza el estudio para someter a prueba una teoría o comprender un problema. 

Es necesario analizar la teoría que se intenta probar para generar conocimientos, 

con base en preguntas con el fin de desarrollar un cuerpo ordenado de 

conocimientos basados en hechos reales. El caso sirve para profundizar en la 

teoría o explicación teórica. 

• Estudio colectivo de caso. Tiene como objetivo fundamentar la generalidad de 

un fenómeno o teoría; en él, los casos seleccionados pueden ser análogos o 

distintos, dependiendo de lo que se esté buscando, si entender las similitudes o 

las diferencias entre ellos.  

 

Helen Simons (2011) establece una interesante clasificación entre: El estudio de caso 

Dirigido por la teoría y el estudio de caso Generado por la teoría. El primero puede 

significar investigar, o incluso ejemplificar, un caso a través de una perspectiva teórica, 

como ocurre en el estudio evaluativo de un programa, analizando de partida cuál es la 

teoría del programa: qué se propone conseguir para así centrar y diseñar la evaluación. 

Si se toma este enfoque, es importante mantenerse dispuesto a suscitar lo que en la 

práctica pueda ser la teoría del caso. No es lo mismo que comprobar una determinada 

teoría, ni que servirse de una lente teórica particular para el estudio. Se trata de 

determinar una teoría específica que sirva de guía en la recogida de datos del caso. Por 

su parte Generado por la teoría se refiere generar la teoría que surge de los propios 

datos, ya sea mediante la teoría fundamentada   o mediante algún otro enfoque 

conceptual interpretativo que haga emerger una teoría del caso. 

 

Por último, de acuerdo con el momento en que se obtienen los datos, los Estudios de 

Caso pueden ser: En Vivo y Post facto: 

 

• En vivo. El investigador es un observador y recolecta los datos en el momento en 

que están sucediendo los hechos.  



ISSN: 2954-4564 

 

Volumen: 2 Número: 2 Periodo: enero 2023 – junio 2023 
 

257 

 

• Post facto. El investigador no interviene y la recolección de datos se obtiene 

posteriormente a la sucesión de los hechos (Saavedra, 2017). 

 

Rodríguez, Gil y García (1999), presentan una tipología integradora de los estudios de 

casos, en función de varios parámetros: la cantidad de casos, la unidad de análisis y los 

objetivos de la investigación, según se muestra en la siguiente tabla: 

 

Tabla III 
 
Tipos de estudio de casos atendiendo a los criterios de número de casos, unidad de 
análisis y objetivos del estudio 
 

 
 

Exploratorio Descriptivo Explicativo  Transformador  Evaluativo  

 
Caso 
único  

Global  Tipo 1 Tipo 5 Tipo 9 Tipo 13 Tipo 17 

Inclusivo  Tipo 2 Tipo 6 Tipo 10 Tipo 14 Tipo 18 

 
Casos 
múltiples  

Global  Tipo 3 Tipo 7 Tipo 11 Tipo 15 Tipo 19 

Inclusivo  Tipo 4 Tipo 8 Tipo 12 Tipo 16 Tipo 20 

 
Fuente: Rodríguez, Gil y García (1999) 

 
Algunos ejemplos que pueden favorecer la comprensión de la selección de estudios de 

caso son los siguientes: 

 
Tabla IV 
 
Ejemplos de selección de Estudios de Caso de acuerdo con el objeto de estudio 
 

 

Tema y objetos de Estudio Tipo de Estudio de Casos 

 Estudio de caso Tipo 5 (Es descriptivo 
porque tiene un solo objeto de estudio-las 
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Vivencias de niños de un grupo minoritario 
en un aula de clases multicultural con una 
sola subcultura 

vivencias- Caso único pues es una sola 
aula y Global porque solo existe una 
subcultura-unidad de observación. 
 

Vivencias de niños de un grupo minoritario 
en dos aulas de clases multicultural: Una 
con docente del grupo mayoritario y otra 
con docente del grupo minoritario y una 
sola subcultura. 

Estudio de casos Tipo 7 (Es descriptivo 
porque solo tiene una categoría; múltiple 
porque las dos aulas se consideran dos 
casos; Global porque en cada una solo se 
estudia una subcultura. 
 

Implementación de un programa para 
favorecer la integración del alumnado de 
grupos minoritarios en un aula 
multicultural con varias subculturas. 

Estudio de Caso Tipo 16: Es 
transformador porque pretende realizar 
una intervención mediante investigación 
acción; Caso único porque es una sola 
aula e Inclusivo porque existen dos 
subculturas, es decir dos Unidades de 
observación. 

Fuente: Elaboración propia. 
 
Modalidades de análisis en el Estudio de Casos  
 
Siguiendo con la estructura argumentativa de nuestro análisis, los estudios de caso 

posibilitan obtener diferentes tipos de análisis, tales como (Villarreal y Landeta, 2010): 

 

a) Búsqueda de patrón de comportamiento común. Es un procedimiento analítico 

basado en la comparación de un patrón obtenido empíricamente con otro 

preestablecido. Se trata de un ajuste de patrones donde se compara el patrón de 

comportamiento teórico esperado con el patrón real; cada nuevo caso nos ofrece 

una validación sobre las relaciones hipotéticas.   

b) Creación de explicación. Se asienta sobre la construcción del análisis con base 

en los datos obtenidos. Si el estudio investiga un único caso, o de un análisis 

múltiple, se trataría de ver si los datos recogidos convergen hacia una secuencia 

lógica de acontecimientos que parece explicar los resultados del caso.   

c) Análisis de serie temporal. Se trataría de un procedimiento análogo al realizable 

en experimentos o cuasi- experimentos. La estipulación de patrones temporales 
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alternativos o rivales, junto con su correspondiente prueba empírica, reforzaría el 

análisis realizado. 

d) Desarrollo de modelos lógicos. Consiste en configurar un modelo que establezca 

un patrón o cadena compleja de acontecimientos en el tiempo (serie temporal) 

que define las relaciones causales existentes entre los objetos de estudio. A 

continuación, se compararían los resultados con el modelo original para 

determinar la viabilidad de dicha conceptualización.   

Valoración del estudio de casos 

 

Como se ha tratado de demostrar en las líneas anteriores, el estudio de casos posee 

todo el alcance de un método cualitativo, aportando una estructura y operaciones 

metodológicas que permite la profundización en un objeto de estudio y la obtención de 

conocimiento sobre el mismo. Coincidiendo con Donald y Walter (citados en Simons, 

2011) el valor del estudio de casos radica en la posibilidad de generalización a partir de 

lo particular, donde el estudio exhaustivo de lo particular puede aportar conocimientos 

de relevancia universal (general). El estudio de caso, como señalan Balcázar y otros 

(citados en Díaz de Salas y otros, 2011), observa de manera naturalista los fenómenos 

particulares, pero “interpreta las relaciones de orden superior dentro de los datos 

observados”.  

 

Es estudio de casos permite un conocimiento intensivo, profundo y detallado de y sobre 

los casos en los que tiene lugar el fenómeno de interés, generalizable para otras 

situaciones en las que dicho fenómeno ocurre (Martínez-Salgado, 2012): 

 

La posibilidad de generalizar los resultados obtenidos en determinado contexto 

a otro cuyo significado sea similar al del contexto estudiado se fundamenta en 

lo que se denomina transferibilidad, la cual sólo puede darse a partir de la 

descripción rica y profunda de cada fenómeno en su contexto, y no tiene como 

fundamento el número de casos estudiados. (p.615) 
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El amplio alcance del estudio de casos radica entonces en que el conocimiento que se 

genera no se limita al “caso” utilizado, sino que ese conocimiento, junto al estudio anterior 

de otros casos, generalmente válidos, impregna el análisis del caso en forma de 

conceptos, modelos y variables que se relacionan con los otros casos, lo que significa 

que llega a ser más fácil para otros científicos generalizar las conclusiones de este 

estudio de caso. De esta forma, al abordar un nuevo estudio de caso, nos basamos en 

la hipótesis de que el caso se comportará en acuerdo con una teoría ya existente. Si lo 

hace así, el área de la validez de esta teoría se agrandará, y en el caso opuesto el 

investigador quizás puede modificar la anterior teoría. En ambos casos los resultados del 

nuevo estudio pueden ser científica o prácticamente valiosos, lo que se expresa en la 

siguiente figura (Rouito, 2007). 

 

Figura II 
 
Aporte del estudio de casos a una teoría sobre un objeto de estudio 
 

 
 

Fuente: Routio (2007) 
 

La especificidad del estudio de casos en comparación con otros métodos de estudios de 

campo en el contexto como la Etnografía, reside en su orientación hacia el análisis de un 

caso considerado de interés en sí mismo y abordado en toda su complejidad y relaciones 

como forma de transitar hacia las regularidades de un fenómeno más general (Sautú, 

2005).  
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Para alcanzar sus fines, el estudio de casos se vale de una variedad de técnicas y 

estrategias para la construcción de su evidencia empírica (Sautú, 2005). Como señala 

Yin (2003, citado en Colina, 2015), existen diferencias entre los estudios etnográficos y 

el estudio de casos, pues estos últimos pueden estar basados en cualquier mezcla de 

evidencia cuantitativa y cualitativa y no siempre necesitan incluir las observaciones 

directas y detalladas como una fuente de evidencia. Dentro de los instrumentos de 

recogida de datos más empleados en los estudios de caso se encuentran las escalas, 

cuestionarios, encuestas, revisión de documentos, registros de archivos, entrevistas, 

observación directa y/o participante y objetos o artefactos físicos (culturales, técnicos, 

entre otros). 

Desde el punto de vista del muestreo, el estudio de casos (como otros métodos 

cualitativos) emplea el muestreo propositivo o teórico, los cuales son esencialmente 

“secuenciales” (ya que no se conoce de antemano cuántos casos o sujetos habrá que 

estudiar). El estudio de casos analiza acontecimientos singulares y cambiantes que se 

configuran en cada circunstancia; elige las unidades de estudio con el propósito de lograr 

un conocimiento intensivo, profundo y detallado de   los casos en los que tiene lugar el 

fenómeno de interés, generalizable para otras situaciones en las que dicho fenómeno 

ocurre. Se trata aquí de transferibilidad, no de generalización (Martínez-Salgado, 2011). 

 

El diseño muestral en este método es remodelado de forma paulatina en el transcurso 

de la investigación, hasta obtener un diseño final que sature los diferentes datos 

generados por el tema de estudio. El número de casos no se define por adelantado. En 

ellos prevalece el principio de selección gradual, ya sea porque el propósito del estudio 

es la generación de teoría, o porque la integración de la muestra se va decidiendo sobre 

la marcha, conforme van emergiendo los conceptos al ir recabando la información; entre 

ellos se cuenta el muestreo teórico o basado en la teoría, en el que las unidades o 

situaciones a incorporar se eligen a partir del conocimiento teórico que se va 



ISSN: 2954-4564 

 

Volumen: 2 Número: 2 Periodo: enero 2023 – junio 2023 
 

262 

 

construyendo sobre la marcha, con la información que va emergiendo a lo largo del 

estudio. 

 

El muestreo teórico es el proceso de recolección de datos para generar una teoría por el 

cual el analista conjuntamente selecciona, codifica y analiza su información y decide qué 

información escoger luego y dónde encontrarla para desarrollar su teoría tal como va 

surgiendo. Este proceso de recolección de información está controlado por la teoría 

emergente, sea esta sustantiva o formal. Los criterios de selección son de propósito 

teórico y de relevancia, no de circunstancia estructural. 

 

Por otra parte, en este proceso se siguen recolectando datos hasta que ocurra la 

saturación.  En el ámbito de la investigación cualitativa se entiende por saturación el 

punto en el cual se ha escuchado ya una cierta diversidad de ideas y con cada entrevista 

u observación adicional no aparecen ya otros elementos. Mientras sigan apareciendo 

nuevos datos o nuevas ideas, la búsqueda no debe detenerse (Morse, citada en 

Martínez-Salgado, 2011). En conclusión, la muestra está constituida por el menor 

número posible de casos, que proporcione información suficiente para desarrollar todas 

las diferentes dimensiones de un fenómeno social, de acuerdo con los objetivos de la 

investigación (Izcara, 2007). 

 

De acuerdo con lo anterior, en el método de estudio de casos el proceso de recolección 

de datos se realiza con fundamento en la lógica que articula a éstos con las proposiciones 

teóricas planteadas en la investigación; de manera que la selección de la 

unidad/sujeto/objeto de investigación y las condiciones de tratamiento están 

relacionadas con proposiciones teóricas (Colina, 2015). El proceso investigativo en el 

estudio de casos implica un ejercicio dinámico donde la acción de retomar, dialogar y 

evocar permanentemente a la teoría o las teorías que fundamentan al objeto de estudio 

es una de sus principales herramientas (Toledo, 2017).   
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En los estudios de casos, la teoría se origina mediante un proceso consciente de 

reflexión, centrado en aspectos como la interpelación a las implicaciones de los 

resultados, las explicaciones alternativas y las contradicciones que se pueden presentar, 

y cómo se relacionan tales resultados con los obtenidos en fases previas de la 

investigación. Para ampliar o refinar sus reflexiones, el investigador reanaliza los datos 

obtenidos, la literatura y las observaciones de expertos externos repetidamente: “Los 

casos generan teoría a partir de múltiples casos que se utilizan para secuencialmente 

enriquecer y redefinir el marco conceptual” (Cepeda, 2006, citado en Toledo, 2017, p. 

10) 

 

Entre los principios básicos para la recolección de datos en el estudio de casos se 

encuentran según Colina (2015): 

 

1. Utilizar múltiples fuentes de evidencia: la importancia de utilizar múltiples fuentes 

de evidencia consiste en crear líneas convergentes de investigación y triangular 

los datos recabados, lo cual permite que éstos tengan más apoyo de evidencia y 

validez y permitirá, a través de la estrategia de triangulación, verificar si lo que 

observamos e informamos tiene el mismo significado cuando lo encontramos en 

otras circunstancias. 

 

2. Crear una base de datos del caso: este principio se relaciona con la organización 

de los datos recabados. Se recomienda delimitar dos grupos separados de 

organización: bases de datos y cuaderno de notas del investigador. 

 

 

3. Mantener una cadena de evidencias: con el propósito de mantener la confiabilidad 

de la información, es preciso mantener las evidencias necesarias que permitan a 

un observador externo (lector del estudio en una triangulación de investigador, por 

ejemplo) revisar los datos recabados. 
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El estudio de casos se distingue también por la forma en que se lleva a cabo el análisis 

y la interpretación de los datos; considerando todos los aspectos del caso a través del 

examen, categorización, tabulación, combinación o recombinación de las evidencias 

cuantitativas y cualitativas que permitan comprender el caso estudiado. La mejor manera 

de llevar a cabo el análisis del estudio de caso es tener una estrategia analítica general, 

como por ejemplo la codificación axial o la triangulación, herramienta esta última que 

permite asegurar la confiabilidad de las conclusiones por medio de fuentes múltiples de 

datos dentro de cada tipo, la correspondencia entre los diferentes tipos de fuentes de 

datos, y del descarte sistemático de explicaciones alternativas (Colina, 2015); así como 

la interpelación entre la teoría y los datos. 

 

Conclusiones 

 

Sobre el Estudio de Casos existen diversas conceptualizaciones, entendiéndose de 

manera polisémica y en ocasiones equívoca. Al ser valorado desde una perspectiva 

positivista, se le niega su alcance y singularidad metodológica, ya que se considera que 

la comprensión de un caso particular no puede generar conocimiento válido transferible 

a lo general o universal, lo que constituye una manera inadecuada de analizar a este 

método. 

 

De acuerdo con los argumentos desarrollados en este trabajo consideramos que el 

Estudio de Casos no debe clasificarse como técnica (pues él incorpora a un conjunto de 

técnicas y constituye un procedimiento más general); tampoco como herramienta, 

estrategia o enfoque, pues ello diluye su especificidad. Puede concebirse como Diseño 

(cuando acompaña a otro método cualitativo y se centra en la selección pertinente del 

caso) y como Método (cuando constituye el procedimiento para la obtención de 

conocimiento válido), y es en este último caso cuando devela todas sus potencialidades 

metodológicas. 
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Como método cualitativo, el estudio de casos integra las diferentes fases de todo proceso 

investigativo, caracterizándose por: La unidad entre el caso y la teoría, entre el objeto de 

estudio y la unidad de observación; el empleo de múltiples fuentes para la obtención de 

la evidencia empírica; la interpelación sistemática entre la información que brindan los 

casos y la teoría y el empleo de diferentes herramientas de interpretación, como la 

categorización, la triangulación y la saturación teórica.. 
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