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Resumen 

 

Una de las características de nuestro entorno social, es la pluralidad y diversidad de 

identidades y contextos; circunstancia que se replica en los entornos escolares, ante ello, 

es imprescindible que las y los docentes cuestionen y transformen sus prácticas, 

habilidades y creencias en favor de una pedagogía inclusiva que valore la diversidad 

como una riqueza y no como un obstáculo. Este artículo invita a la reflexión sobre este 

proceso de "reaprendizaje", abordando los beneficios de adoptar una perspectiva 

inclusiva y estrategias efectivas para impulsar el cambio ante las resistencias a la 

diversidad en la labor docente. Solo a través de un compromiso real con la inclusión 

desde una perspectiva interseccional, el respeto y la equidad se puede garantizar un 

entorno educativo donde cada estudiante tenga las mismas oportunidades para 

desarrollarse de forma plena y efectiva en los entornos escolares.  

 

Palabras clave       Educación, diversidad, inclusión, interseccionalidad, reaprendizaje, 

docencia.  

 

 
 Maestra en Derecho Electoral por el Centro de Formación y Documentación del Instituto Electoral del Estado de 

México y Especialista en Género y Derecho por la Universidad Nacional Autónoma de México.  
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Breaking down teaching resistance: educating and relearning in inclusion 

 

Abstract 

One of the characteristics of our social environment is the plurality and diversity of 

identities and contexts; a circumstance that is replicated in school environments, 

therefore, it is essential that teachers question and transform their practices, skills and 

beliefs in favor of an inclusive pedagogy that values diversity as a richness and not as an 

obstacle. This article invites reflection on this “relearning” process, addressing the benefits 

of adopting an inclusive perspective and effective strategies to promote change in the face 

of resistance to diversity; only through a real commitment to inclusion from an 

intersectional perspective, respect and equity can we guarantee an educational 

environment where every student has the same opportunities to develop fully and 

effectively in school environments.  

 

Keywords: Education, diversity, inclusion, intersectionality, relearning, teaching 

 

 

Introducción 

 

La diversidad en las aulas representa uno de los mayores desafíos y oportunidades para 

la educación en nuestros tiempos. Con estudiantes que aportan una amplia gama de 

identidades de género, orígenes culturales, capacidades y realidades sociales, el entorno 

escolar se ha convertido en un espacio clave para fomentar la inclusión y el respeto por 

las diferencias. 

 

La educación es un derecho fundamental y un pilar esencial para construir sociedades 

más justas, equitativas y democráticas. Sin embargo, en los entornos escolares, las 

actitudes y creencias de algunos docentes hacia la diversidad de identidades —ya sea 

de género, etnia, orientación sexual, religión o capacidades— pueden convertirse en 
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barreras para el acceso pleno a este derecho. Estas resistencias, muchas veces basadas 

en valores, prejuicios o desconocimiento, no solo afectan el bienestar emocional y social 

de los estudiantes, sino que también limitan su desarrollo académico y personal. 

 

Estas resistencias, basadas en creencias, valores o prácticas tradicionales, pueden 

traducirse en discriminación, exclusión o desigualdad; y pese a que en nuestro país la 

inclusión es pilar base del derecho humano a la educación desde el 2019; es fundamental 

que las practicas docentes sean la pauta que materialice el acceso a educación en 

igualdad para todas y todos los estudiantes. 

 

Es común que en distintas áreas del conocimiento, de forma transversal, se aborde la 

importancia de la vigencia de los derechos humanos, pero más allá de la replica teórica 

sobre ello; educar siendo sensibles, respetuosos y abiertos a la diversidad, representa 

una herramienta sumamente valiosa parta materializar las directrices normativas 

respecto a los principios fundamentales de la educación en México, resaltando que la 

inclusión en las aulas, implica que la docencia sea punto de partida en el desarraigo de 

creencias y estereotipos que limiten, impidan u obstaculicen la formación de calidad en 

las escuelas en condiciones de igualdad.  

 

Siempre se pueden reaprender valores, creencias e ideologías, con el objetivo de 

canalizarlas de forma positiva e incidir con nuestro ejemplo, en la construcción de una 

sociedad que de forma habitual se conduzca con respeto a los derechos humanos; 

premisa fundamental de las tareas relativas a la educación.  

 

Educación Inclusiva 

 

La educación no es solo un medio para adquirir conocimiento, pues facilita el acceso a 

otros derechos humanos, y por tanto funge como herramienta para la libertad, la dignidad, 

y la realización personal y colectiva. Ahora bien, integrar el principio de inclusión a la 

educación, implica estructurar las directrices pedagógicas y de organización de los 
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espacios escolares de tal modo, que sea posible garantizar el acceso y participación, de 

todas las y los estudiantes, en las actividades encaminadas a la obtención de 

conocimiento y habilidades; independientemente de sus características físicas, 

personales, sociales, culturales, económicas o de cualquier otra índole.  

 

Vivimos en una sociedad caracterizada por la diversidad, por ello la educación inclusiva 

se concibe como un pilar fundamental para que través de la labor educativa se colabore 

con la construcción de una sociedad equitativa, y justa, que promueva el crecimiento 

intelectual, cultural, social y económico, con un enfoque de respeto y vigencia de los 

derechos humanos.  

 

Tony Booth y Mel Ainscow (2002) mencionan que la educación inclusiva se concibe 

como:  

“…un conjunto de procesos orientados a eliminar o minimizar las barreras que limitan el 

aprendizaje y la participación de todo el alumnado. Las barreras, al igual que los recursos para 

reducirlas, se pueden encontrar en todos los elementos y estructuras del sistema. Dentro de las 

escuelas, en la comunidad, y en las políticas locales y nacionales.” (p.8) 

 

En México, la visión inclusiva en el modelo educativo está integrada de forma literal en la 

Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; pues con la reforma al artículo 3° 

en el año 2019, se dispuso que “la educación impartida por el Estado debe ser: 

“obligatoria, universal, inclusiva, pública, gratuita y laica” (DOF, 2019), aunado a lo 

anterior, la Secretaria de Educación Pública (2019) ha sostenido que, la Nueva Escuela 

Mexicana, “tiene como centro la formación integral de niñas, niños, adolescentes y 

jóvenes, y su objetivo es promover el aprendizaje de excelencia, inclusivo, pluricultural, 

colaborativo y equitativo a lo largo del trayecto de su formación”, ( p. 3) asumiendo la 

educación desde el humanismo como base filosófica para integrar nuevas formas de 

enseñanza y aprendizaje.  
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Por cuanto hace a la educación media superior, dicha reforma trajo consigo la 

construcción y aplicación del Marco Curricular Común de la Educación Media Superior 

(MCCEMS), (instrumento de política educativa que establece el perfil de egreso de los 

estudios de bachillerato y que permite el ingreso a la educación superior); cuyos 

documentos base, también refieren a la inclusión como principio y practica fundamental 

en el desarrollo de los procesos de enseñanza, integrándolo como parte de las 

características de su aplicación transversal, de sus fundamentos y también del currículo 

laboral.1  

  

Por mencionar un ejemplo, la Universidad Autónoma del Estado de México, a partir del 

ciclo escolar 2024-2025, implementó el Currículo de Bachillerato Universitario 2024, 

alineado a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU y al MCCEMS, centrado en 

el aprendizaje “con bases científicas, éticas y humanistas” (CBU, 2024, p.12); por lo que 

privilegiar un modelo de educación inclusiva en sus aulas, especialmente en la educación 

media superior, es fundamental porque esta etapa educativa es clave en el desarrollo 

personal, social y profesional de las y los estudiantes.  

 

Para comprender a la inclusión desde un enfoque integral y maximizador de derechos, 

es importante retomar propuestas como la del “modelo social de discapacidad”, que ha 

enfatizado la presencia de barreras económicas, medioambientales y culturales en el 

contexto, que permean en la inaccesibilidad a los servicios y derechos para las personas 

con discapacidad, entendiendo que no sólo los factores clínicos, físicos y de 

infraestructura favorecen estas limitaciones; considerando que las causas que originan 

la discapacidad no son religiosas ni científicas, sino que son, en gran medida, sociales; 

“por lo que las medidas de inclusión para este grupo no sólo deben atenderse desde el 

punto de vista  médico e individual, sino que más bien deben dirigirse a la sociedad.” 

(Victoria Maldonado, 2013)  

 
1 Estos documentos pueden ser consultados de forma integral en 

https://educacionmediasuperior.sep.gob.mx/propuestaMCCEMS  

https://educacionmediasuperior.sep.gob.mx/propuestaMCCEMS


ISSN: 2954-4564 Volumen: 4 Número: 2 Periodo: enero 2025 – junio 2025  
 

 

8 
 

 

Lo anterior es importarte considerando que, en las aulas, se presentan una diversidad de 

contextos de múltiples índoles y factores, los cuales no deben impedir o limitar el acceso 

a la educación, y cuyas intolerancias y resistencias no se deben precisamente a 

características individuales, sino a estructuras sociales que no consideran las 

diversidades humanas. 

 

Por ello, incidir en las aulas desde la labor docente, observando las directrices de la 

educación inclusiva, asegura que toda la comunidad estudiantil, independientemente de 

sus capacidades, género, cultura, etnia o nivel socioeconómico, tenga, acceso a una 

formación de calidad, además de responder al principio de igualdad de oportunidades, 

alineado con los derechos humanos y las políticas internacionales tales como el Objetivo 

4 del Desarrollo Sostenible (ONU, s.f.), que se centra en “Garantizar una educación 

inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida 

para todos”.  

 

Así, la educación, no puede ser integralmente de excelencia si no está dotada de 

practicas inclusivas desde la labor docente.  

 

 Interseccionalidad 

 

En 1994, la UNESCO en la Declaración de Salamanca, sostuvo que “los sistemas 

educativos deben ser diseñados y los programas aplicados de modo que tengan en 

cuenta toda la gama de esas diferentes características y necesidades”, (p.7) por tanto, 

una visión de educación inclusiva debe considerar, la aplicación de la interseccionalidad 

para su transformación y ejecución efectiva. 

 

“La interseccionalidad es un marco analítico para comprender cómo las combinaciones 

de identidades sociales y sus intersecciones contribuyen a experiencias únicas de 

opresión y privilegio” (Crenshaw, 1989). Desde la interseccionalidad, se reconoce que las 
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personas no enfrentan opresiones o exclusiones por una única característica, sino que 

estas intersecciones de identidad (género, raza, clase, etnia, orientación sexual, entre 

otras) generan experiencias de discriminación únicas y complejas. 

 

El enfoque interseccional es, por tanto, una herramienta poderosa para la construcción 

de sociedades y entornos más inclusivos, ya que permite reconocer y responder a la 

complejidad de las experiencias individuales; fundamentos del derecho humano de 

acceso a la educación, propios del ejercicio de la docencia, y prioridades de la oferta 

educativa a nivel nacional.   

 

Así, al aplicar la interseccionalidad en la educación, se garantiza que los sistemas 

educativos no solo proporcionen acceso universal, sino que también sean equitativos, 

inclusivos, sensibles y empáticos con las realidades de las y los estudiantes; lo que 

eventualmente, permitirá alcanzar mejores resultados respecto de los procesos de 

enseñanza, consolidando con ello la educación de calidad a la que tienen derecho, y 

perfilándoles para una vida profesional, laboral y personal, más plena y exitosa. 

 

Interacción entre la Educación Inclusiva y la Interseccionalidad  

 

En el contexto del derecho de acceso a la educación, aplicar la perspectiva interseccional 

es crucial porque ayuda a identificar las barreras específicas que enfrentan ciertos grupos 

debido a sus identidades múltiples. Por ejemplo: 

 

1. Barreras de género y pobreza: Una niña de una comunidad rural con pocos 

recursos económicos puede enfrentarse tanto a la discriminación de género como 

a la pobreza, lo que dificulta su acceso a la educación. 

  

2. Racismo y discapacidad: Un estudiante indígena con una discapacidad puede 

enfrentar barreras tanto por su origen étnico como por la falta de accesibilidad en 

los centros educativos. 
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3. Orientación sexual y exclusión social: Un estudiante que de identifica con la 

comunidad LGBTIQQ+ podría sufrir discriminación o acoso en el entorno escolar, 

lo cual incidirá de forma negativa en el aprovechamiento de sus clases y puede 

derivar incluso en problemas de salud mental. 

 

Combinar visión de la teoría de la interseccionalidad con los principios de inclusión para 

comprender cómo las personas experimentan la exclusión o inclusión de maneras 

diferentes y únicas, dependiendo de la combinación de sus identidades; es clave en el 

ámbito educativo, para entender cómo se manifiestan los prejuicios y las barreras en el 

aula. Una educación inclusiva con enfoque interseccional promueve que las escuelas no 

solo consideren a sus estudiantes con necesidades especiales, sino también a aquellos 

que enfrentan la discriminación por razones de género, origen étnico, clase social, 

orientación sexual, entre otras; reconociendo cómo estos factores se combinan y crean 

experiencias únicas para cada alumno; que pueden resultar en un grave obstáculo para 

su aprendizaje e integración con su entorno escolar.  

 

Es por ello que, la interacción efectiva entre la educación inclusiva y la interseccionalidad 

mejora la garantía del derecho a la educación, pues permite identificar, circunstancias 

donde confluyen distintas formas de discriminación, limitación o vulnerabilidad en el 

contexto de las y los estudiantes; frente a sus posibilidades de acceder de forma 

igualitaria a educación de calidad; y con ello coadyuvar en la atención de estas 

dificultades, canalizarles de forma adecuada, y que en su caso puedan acceder a los 

servicios que los centros educativos y programas de apoyo gubernamental, ofrecen para 

sus circunstancias particulares.   

 

Educar y reaprender  

 

La Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades (2024), publicó en 

mayo de 2024, un artículo denominado, “Enfoque pedagógico y social para garantizar 

que todos los estudiantes puedan gozar de una educación de calidad fomentando la 
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inclusión”; en él se reflexiona entre otras cuestiones, sobre la necesidad de que los 

docentes reciban una formación continua en estrategias pedagógicas inclusivas y en el 

manejo de la diversidad en el aula, para lograr una educación inclusiva y de calidad. Al 

respecto, de su contenido, importante retomar lo siguiente:  

“La inclusión educativa va más allá de la accesibilidad física; implica también la 

creación de un ambiente de respeto, aceptación y apoyo mutuo entre todos los miembros 

de la comunidad educativa. Esto requiere un cambio cultural y una transformación en las 

prácticas pedagógicas y sociales de las instituciones educativas.  

… 

La colaboración entre todos los actores educativos, incluyendo docentes, 

directivos, familias, estudiantes y la comunidad en general, es fundamental para el éxito 

de un enfoque inclusivo. La participación activa de estas partes interesadas puede 

fortalecer los vínculos entre la escuela y el entorno social, facilitando así un mayor 

compromiso y apoyo a los estudiantes.” (p.20.) 

 

Estas afirmaciones son particularmente útiles para evidenciar que, la disposición y 

colaboración de todos los actores involucrados en los procesos educativos, incluyendo a 

los docentes; en la elaboración, ejecución y mejora de las estrategias de manejo de 

diversidad en las aulas, resulta trascendental para abordar la labor docente desde un 

enfoque inclusivo con perspectiva interseccional.  

 

Es evidente que en el ámbito de la docencia también persisten la diversidad de 

identidades, ideologías, contextos e historias de vida que, nos vuelven igual de diversos 

que nuestros estudiantes, sin embargo, es parte de nuestras responsabilidades éticas y 

legales, despojarnos de paradigmas, prejuicios e ideas que influyan de forma negativa, 

en nuestras estrategias pedagógicas, en la relación que formamos con las y los alumnos, 

y como consecuencia en los resultados esperados de sus procesos de aprendizaje.  



ISSN: 2954-4564 Volumen: 4 Número: 2 Periodo: enero 2025 – junio 2025  
 

 

12 
 

 

La comunidad estudiantil no es un grupo homogéneo; tienen diferentes identidades, 

género, etnia, orientación sexual, nivel socioeconómico, discapacidad, religión, entre 

otros. Sin un enfoque inclusivo, las prácticas docentes pueden perpetuar y replicar 

prejuicios, estereotipos y desigualdades. Por ejemplo, ignorar las necesidades de 

estudiantes con discapacidades o minimizar las experiencias de estudiantes 

pertenecientes a comunidades históricamente marginados puede generar dinámicas de 

exclusión.  

 

Si bien es cierto muchas y muchas docentes, hasta años recientes no habían tenido 

contacto o una capacitación cercana a la relevancia de la inclusión y la interseccionalidad 

en las aulas; también lo es que las propias políticas gubernamentales y los centros 

educativos, brindan de forma constante espacios de formación que invitan a la 

sensibilización, capacitación y dominio de estos temas, no sólo en lo teórico, sino también 

en estrategias prácticas.  

 

Partiendo de la idea, de que las y los docentes, somos quienes dirigimos y guiamos, el 

proceso de enseñanza, así como el clima de interacción en el aula, debemos asegurarnos 

de que estos sean abiertos, participativos y coherentes; educando en inclusión, y 

reaprendiendo de forma constante las prácticas, ideas, y costumbres, con el 

objetivo de éstas no limiten nuestra visión, sobre la empatía, el respeto y la 

tolerancia a lo que nos es diverso.  

 

Reaprender, compromete un proceso constante de actualización y mejora de los 

conocimientos y habilidades, en su mayoría desde una nueva perspectiva. Nos invita a 

cambiar los paradigmas, cuestionar y derribar nuestros prejuicios y estereotipos, así 

como integrar información valiosa y novedosa, para promover una mayor conciencia y 

ser más flexibles ante los cambios. 
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Por ello las y los docentes, a través de un aprendizaje y sobre todo reaprendizaje 

constante, debemos deconstruir las creencias y prácticas que nos limitan a para 

educar en inclusión; desde la voluntad y la ética, pero también como una respuesta a 

nuestras responsabilidades laborales y el compromiso de forjar a través de la educación 

de calidad una mejor sociedad.  

 

La actitud de las y los decentes frente a grupo, tiene un impacto directo en el bienestar 

emocional, social y académico de las y los estudiantes, por lo que la resistencia y la 

indiferencia hacia la diversidad en el aula, pueden perpetuar desigualdades y generar 

entornos educativos excluyentes, mientras que un cambio positivo en reaprender 

nuestras perspectivas promueve un aprendizaje significativo y respetuoso para todas y 

todos. 

 

Fomentar un ambiente de respeto hacia la diversidad y trabajar activamente contra las 

desigualdades, desde la docencia; contribuye a construir un espacio de aprendizaje 

seguro y respetuoso; lo cual no solo beneficia a grupos específicos o estudiantes de 

forma individual, sino que también enriquece a toda la comunidad y al centro educativo. 

Un enfoque inclusivo con perspectiva interseccional en la docencia no solo mejora la 

calidad educativa y de aprendizaje, sino que también contribuye a una sociedad más 

equitativa, plural y consciente de sus diferencias; para que, en vez de verlas con rechazo, 

seamos conscientes del potencial que estas representan. 
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Conclusiones 

 

1. La educación inclusiva parte del principio de que todos los estudiantes tienen 

derecho a una educación de calidad, sin importar sus diferencias. Esto requiere 

eliminar barreras físicas, culturales, sociales y pedagógicas que impidan su plena 

participación. 

 

2. Más que un desafío, la diversidad debe considerarse como un recurso que 

enriquece el proceso de aprendizaje, tanto para los estudiantes como para las 

comunidades educativas. 

 

3. La inclusión no se limita a garantizar el acceso a las aulas, sino que busca 

promover una participación, significativa y un sentido de pertenencia en todos los 

aspectos de la vida escolar. 

 

4. La interseccionalidad ofrece una herramienta crítica para analizar cómo ciertos 

estudiantes enfrentan la exclusión por múltiples factores simultáneamente; por lo 

que aplicar esta perspectiva a la labor docente, garantiza que los sistemas 

educativos proporcionen un verdadero acceso universal a una educación 

equitativa, justa y que represente y atienda las realidades y necesidades de las y 

los estudiantes. 

 

5. Como parte de poner en práctica la educación inclusiva con enfoque 

interseccional, es fundamental que las y los docentes participemos de manera 

activa en el diseño de planes de estudio, normatividad y programas que atiendan 

las necesidades específicas de grupos de estudiantes en situación de 

discriminación. 
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6. La perspectiva interseccional ayuda al docente a entender cómo la diversidad 

interactúa e influye de forma positiva, en las experiencias dentro del aula.  

 

7. Así mismo, es importante insistir en la sensibilización, capacitación y formación 

docente, en la que se promueva y aborde de forma responsable, empática y 

diligente la diversidad y con ello combatir los prejuicios en el aula. Esta formación 

continua debe incluir información y recursos sobre diversidad, derechos humanos 

e interseccionalidad para identificar y abordar las desigualdades dentro y fuera del 

aula. 

 

8. Es importante que los centros educativos lleven a cabo actividades que involucren 

al alumnado, cuerpo docente y padres de familia; en las que se refleje la diversidad 

cultural, étnica, de género y de capacidades, y que inviten a cuestionar y derribar 

los estereotipos. 

 

9. Educar y reaprender en inclusión, permite crear un ambiente seguro y respetuoso 

dentro y fuera del aula, en el que se promueva y favorezca la participación activa 

de todas las y los estudiantes, alejando y erradicando las prácticas 

discriminatorias.  

 

10. Las y los docentes tenemos un papel clave en la formación de las futuras 

generaciones. Por lo que incorporar una perspectiva inclusiva con enfoque 

interseccional en los procesos de enseñanza ayuda a los estudiantes a 

comprender y cuestionar las desigualdades estructurales, fomentando la 

consolidación de una ciudadanía crítica y comprometida con la justicia social. 
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Resumen 

El presente artículo examina los criterios, estrategias y desafíos en la selección de 

textos literarios por parte de los docentes, así como su influencia en el aprendizaje 

de los estudiantes de nivel medio superior. Para ello, se realizó un estudio de caso 

con enfoque mixto en el Plantel "Nezahualcóyotl" de la Escuela Preparatoria de la 

Universidad Autónoma del Estado de México (UAEMéx) durante el semestre 2024B. 

Mediante observaciones participantes, entrevistas y análisis documental, se indagó 

en las perspectivas de docentes y alumnos sobre cómo los criterios y estrategias de 

selección de obras literarias impactan en la motivación, interés y desarrollo de 

competencias de los estudiantes.  

 

Los resultados muestran que una selección adecuada, que contemple la relevancia 

temática, diversidad de géneros, calidad estética y accesibilidad de los textos, 

favorece un aprendizaje más significativo y motivador de la literatura. Se destaca el 

rol mediador del docente y la importancia de considerar tanto los intereses de los 

mailto:baguileram@uaemex.mx


ISSN: 2954-4564 Volumen: 4 Número: 2 Periodo: enero 2025 – junio 2025  
 

18 
 

estudiantes como los objetivos curriculares en este proceso. El artículo aporta 

información situada sobre un aspecto clave de la didáctica de la literatura y sugiere 

orientaciones para mejorar las prácticas de selección textual en el bachillerato. 

 

Palabras clave: literatura, selección de textos, aprendizaje, nivel medio superior, 

estudio de caso, UAEMéx 

 

Literary Texts and Learning: A Case Study at UAEMéx High School" 

Abstract 

This article examines the criteria, strategies, and challenges in the selection of 

literary texts by teachers, as well as their influence on high school students' learning 

process. A case study with a mixed-methods approach was conducted at the 

"Nezahualcóyotl" Campus of the High School of the Autonomous University of the 

State of Mexico (UAEMéx) during the 2024B semester. The research employed 

participant observations, interviews, and documentary analysis to investigate both 

teachers' and students' perspectives on how the criteria and strategies for selecting 

literary works impact students' motivation, interest, and skills development. Results 

show that an appropriate selection, which considers thematic relevance, genre 

diversity, aesthetic quality, and text accessibility, promotes more meaningful and 

motivating literature learning. The study highlights the mediating role of teachers and 

the importance of considering both student interests and curricular objectives in this 

process. The article provides contextualized information on a key aspect of literature 

teaching methodology and suggests guidelines for improving text selection practices 

in high school education. 

 

Keywords: literature, text selection, learning, high school education, case study, 

UAEMéx 
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Introducción 

La enseñanza de la literatura en el nivel medio superior enfrenta el desafío de 

seleccionar textos que sean relevantes y motivadores para los estudiantes, al 

tiempo que desarrollen sus competencias literarias. Diversos estudios han señalado 

la importancia de elegir obras que conecten con los intereses y experiencias de los 

alumnos (López, 2022), que presenten una calidad estética reconocida (Gómez, 

2020) y que expongan a los estudiantes a una variedad de géneros y estilos (Pérez, 

2021).  

 

Sin embargo, en la práctica docente persisten dificultades para articular estos 

criterios y estrategias de selección, considerando además los lineamientos 

curriculares y la diversidad de los estudiantes. Por ello, resulta relevante indagar en 

cómo se realiza este proceso en un contexto educativo específico y cuál es su 

influencia en el aprendizaje. 

 

El presente artículo se enmarca en un estudio de caso con enfoque mixto realizado 

en un plantel de la Escuela Preparatoria de la UAEMéx durante el año 2024. Para 

ello, se seleccionó al Plantel "Nezahualcóyotl", el cual tiene una rica historia en la 

formación de estudiantes de nivel medio superior (García Bernal, 2007), 

destacándose por su compromiso con la excelencia académica.  

 

En este estudio, se explora la perspectiva de docentes y alumnos sobre la selección 

de textos literarios y su impacto en la motivación y aprendizaje. El objetivo principal 

de esta investigación es examinar los criterios, estrategias y desafíos en la selección 

de textos literarios por parte de los docentes, así como su influencia en el 

aprendizaje de los estudiantes de nivel medio superior del Plantel "Nezahualcóyotl" 

de la UAEMéx. 
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Marco teórico 

La selección de textos literarios es un aspecto central en la educación literaria. 

Colomer (2018) plantea que esta elección influye directamente en el aprendizaje y 

motivación de los estudiantes. Por ello, propone considerar criterios como la 

relevancia temática, complejidad lingüística, diversidad de géneros, calidad estética, 

representatividad y adecuación curricular de las obras.   

 

Desde un enfoque de recepción, se enfatiza la importancia de conectar los textos 

con las experiencias e intereses de los lectores (Jauss, 1992). Esto implica 

considerar sus contextos socioculturales y habilidades lectoras previas. Por su 

parte, Mendoza (2004) destaca el rol mediador del docente, quien debe ser un lector 

experto y apasionado, capaz de transmitir su amor por la literatura y de guiar a los 

estudiantes en el descubrimiento de nuevos textos y autores. 

 

En cuanto al aprendizaje literario, se reconocen diferentes dimensiones: cognitiva 

(conocimientos, habilidades de análisis), procedimental (estrategias de lectura, 

escritura), afectiva (actitudes, emociones, valoraciones), social (interacciones, 

debates) y metacognitiva (reflexión sobre el propio aprendizaje) (Mendoza, 2004). 

Para favorecer un aprendizaje integral, se requiere una evaluación formativa y 

auténtica, que brinde retroalimentación y valore los progresos individuales 

(Margallo, 2012). 

 

Desde una perspectiva histórica, los criterios de selección han evolucionado según 

los propósitos formativos de cada época. En la antigüedad grecolatina primaba el 

valor ético de las obras clásicas (Gómez, 2010). En la Edad Media, los textos 

religiosos para educar en la fe cristiana (García & Segura, 2015). En el 

Renacimiento, el cultivo de la sensibilidad estética (Pérez, 2019). En el siglo XIX, la 

construcción de la identidad nacional (Garbatzky & Viú, 2021). Y en el siglo XX, la 
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comprensión crítica de la sociedad y la inclusión de voces marginadas (González, 

2018). 

 

En la actualidad, se valoran criterios como la representación de diversas 

perspectivas, el abordaje de temas contemporáneos, la experimentación formal y el 

uso de nuevos soportes digitales (Cerrillo, 2021). Pero más allá de los cambios, 

persiste el potencial humanizador de la literatura para transmitir valores, configurar 

identidades y ampliar la comprensión del mundo y de uno mismo. 

 

Metodología 

 

Esta investigación se desarrolló bajo un diseño de estudio de caso con enfoque 

mixto, seleccionando el Plantel "Nezahualcóyotl" de la Escuela Preparatoria de la 

UAEMéx como unidad de análisis. La integración de métodos cuantitativos y 

cualitativos permitió obtener una comprensión más completa del fenómeno 

estudiado. 

 

Diseño metodológico 

 

El enfoque mixto se justifica por tres razones fundamentales: 

a) La necesidad de obtener datos estadísticos generalizables sobre las 

percepciones y preferencias de los estudiantes (componente cuantitativo) 

b) La importancia de comprender en profundidad las experiencias y significados 

construidos por docentes y estudiantes (componente cualitativo) 

c) La posibilidad de triangular la información para una mayor validez de los hallazgos 
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Componente Cuantitativo: 

Aplicación de cuestionarios estructurados a 232 estudiantes 

Análisis estadístico descriptivo e inferencial 

Medición de variables como frecuencia lectora, preferencias literarias y niveles de 

motivación 

Pruebas de correlación entre variables clave 

Elaboración de tablas y gráficos 

 

Componente Cualitativo: 

Realización de 20 observaciones de clase 

Conducción de entrevistas semiestructuradas a 8 docentes 

Análisis documental de programas y materiales didácticos 

Codificación temática de datos narrativos 

Construcción de matrices interpretativas 

 

Proceso de recolección de datos 

El estudio se desarrolló durante el semestre 2024B, específicamente del 9 de agosto 

al 28 de noviembre de 2024, organizándose en tres fases: 

 

a) Fase Preparatoria (9 de agosto - 6 de septiembre)  

• Duración: 4 semanas 

• Actividades secuenciales para asegurar solidez metodológica 

• Énfasis en validación y ajustes antes del trabajo de campo 

 



ISSN: 2954-4564 Volumen: 4 Número: 2 Periodo: enero 2025 – junio 2025  
 

23 
 

b) Fase de Campo (9 de septiembre - 11 de octubre)  

• Duración: 5 semanas 

• Actividades paralelas de recolección de datos 

• Coordinación con calendarios escolares y disponibilidad docente 

 

c) Fase Analítica (14 de octubre - 28 de noviembre)  

• Duración: 6 semanas 

• Procesamiento simultáneo de datos cuantitativos y cualitativos 

• Periodo final dedicado a la interpretación integrada 

 

La planificación consideró los tiempos institucionales del semestre 2024B y las 

cargas de trabajo de participantes. 

Figura 1. Cronograma de actividades de investigación 

Fase Actividad Fecha inicio Fecha fin 

 

 

 

Preparatoria 

Diseño y validación de 
instrumentos 

09/08/2024 23/08/2024 

Gestión de 
autorizaciones 
institucionales 

16/08/2024 30/08/2024 

Selección de 
participantes 

23/08/2024 30/08/2024 

Prueba piloto de 
instrumentos 

30/08/2024 06/09/2024 

 

 

 

 

Campo 

Aplicación del 
cuestionario a 
estudiantes 

09/09/2024 20/09/2024 

Realización de 
observaciones de clase 

09/09/2024 04/10/2024 

Conducción de 
entrevistas a docentes 

23/09/2024 11/10/2024 

Recopilación de 
documentos 
institucionales 

16/09/2024 04/10/2024 
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Analítica 

Procesamiento 
estadístico de datos 

14/10/2024 25/10/2024 

Transcripción y 
codificación cualitativa 

14/10/2024 01/11/2024 

Triangulación de fuentes 
e instrumentos 

04/11/2024 15/11/2024 

Interpretación y síntesis 
de resultados 

18/11/2024 28/11/2024 

 

Nota. El cronograma muestra la planificación temporal del estudio realizado entre agosto y noviembre 

de 2024, organizado en tres fases principales: preparatoria, de campo y analítica. 

 

Integración metodológica 

La integración de los datos cuantitativos y cualitativos se realizó mediante 

triangulación metodológica, buscando: 

Complementariedad en la comprensión del fenómeno. 

Validación cruzada de hallazgos. 

Profundización en las interpretaciones. 

Identificación de patrones convergentes y divergentes. 

 

Participantes y contexto 

La investigación se realizó en el Plantel "Nezahualcóyotl" de la Escuela Preparatoria 

de la UAEMéx, que cuenta con una población total de 3,199 estudiantes. Se trabajó 

con una muestra representativa de 232 alumnos (7.25% de la población total), con 

un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 6.2%. Esta muestra permite 

obtener conclusiones estadísticamente significativas sobre las tendencias en 

hábitos lectores y percepciones sobre la enseñanza literaria. 

La distribución por experiencia académica fue: 

- 45% con menos de 1 año en la institución 
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- 25% entre 1 y 2 años  

- 30% entre 2 y 3 años 

 

Adicionalmente, se incluyeron 8 docentes de literatura seleccionados mediante un 

muestreo intencional considerando diferentes perfiles de experiencia y enfoques 

pedagógicos: 

• 4 con Licenciatura en Literatura 

• 2 con Maestría en Literatura 

• 1 con Doctorado en Literatura 

• 1 no especificado 

La experiencia docente de los participantes se distribuyó de la siguiente manera: 

• 1 docente entre 5-10 años de experiencia 

• 3 docentes entre 11-20 años 

• 4 docentes con más de 20 años 

 

Esta diversidad en la formación y experiencia permitió obtener una perspectiva 

amplia sobre las prácticas de selección textual y enseñanza literaria. 

 

Instrumentos 

1. Cuestionario estructurado para estudiantes que evaluó las siguientes 

dimensiones: 

a) Antecedentes académicos: 

- Años de estudio en la institución 

- Número de cursos de literatura tomados 



ISSN: 2954-4564 Volumen: 4 Número: 2 Periodo: enero 2025 – junio 2025  
 

26 
 

b) Hábitos y preferencias literarias: 

- Frecuencia de lectura 

- Géneros literarios preferidos 

- Interés por los textos asignados 

- Percepción sobre la relevancia de las lecturas 

- Nivel de dificultad percibido 

c) Evaluación del proceso de enseñanza-aprendizaje: 

- Valoración de las estrategias didácticas 

- Habilidades desarrolladas 

- Nivel de motivación 

- Grado de compromiso con el curso 

d) Proyección académica: 

- Sugerencias de mejora 

- Expectativas de aprendizaje 

 

2. Guía de observación para las clases que registró: 

- Criterios de selección de textos 

- Estrategias de presentación y trabajo con las obras 

- Interacción docente-alumno 

- Respuesta de los estudiantes 

- Actividades de evaluación 

 

3. Guion de entrevista semiestructurada para docentes que exploró: 

- Fundamentos para la selección de textos 
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- Desafíos en la práctica docente 

- Percepción sobre intereses y necesidades de los alumnos 

- Estrategias de mediación lectora 

- Experiencias exitosas y áreas de mejora 

 

Análisis de datos 

El análisis integró técnicas cuantitativas y cualitativas: 

Para el componente cuantitativo se realizó: 

• Análisis descriptivo de frecuencias y porcentajes 

• Pruebas de correlación entre variables clave 

• Elaboración de tablas y gráficos 

• Análisis estadístico inferencial 

Para el componente cualitativo se efectuó: 

• Codificación temática de observaciones y entrevistas 

• Identificación de patrones y categorías emergentes 

• Análisis de contenido de documentos 

• Construcción de matrices interpretativas 

 

La integración de ambos tipos de datos se realizó mediante triangulación 

metodológica, buscando complementariedad y profundización en la comprensión 

del fenómeno estudiado. 

 

Consideraciones éticas 

Se contemplaron los siguientes aspectos: 
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- Consentimiento informado de participantes. 

- Confidencialidad de datos personales. 

- Uso exclusivo de información para fines académicos. 

- Devolución de resultados a la comunidad escolar. 

- Respeto a normativas institucionales. 

 

Validez y confiabilidad 

Para asegurar el rigor metodológico se implementó: 

- Triangulación de métodos, fuentes e investigadores. 

- Descripción densa del contexto y participantes. 

- Documentación detallada del proceso. 

- Revisión por pares de instrumentos y análisis. 

- Reflexividad del equipo investigador. 

 

Esta metodología permitió obtener una comprensión profunda del fenómeno 

estudiado, combinando datos estadísticos sobre preferencias y percepciones 

estudiantiles con información cualitativa sobre prácticas docentes y dinámicas de 

aula. La integración de ambos enfoques fortalece la validez de los hallazgos y sus 

implicaciones para la mejora de la enseñanza literaria en el nivel medio superior. 

 

Resultados 

A partir del análisis integrado de los datos cuantitativos y cualitativos recolectados, 

se presentan los principales hallazgos organizados en diversas dimensiones que 

revelan patrones significativos en la relación de los estudiantes con los textos 

literarios y su aprendizaje. Los resultados cuantitativos proporcionan una visión 
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general de tendencias y correlaciones, mientras que los datos cualitativos permiten 

profundizar en las experiencias y significados construidos por los participantes. 

 

Perfil y Enfoques Docentes 

El análisis de las entrevistas reveló una clara predominancia del enfoque 

sociocultural en la enseñanza de la literatura, con 6 de 8 docentes adoptando esta 

perspectiva. Como señala uno de los profesores con más de 20 años de 

experiencia: 

"El enfoque sociocultural nos permite conectar la literatura con las experiencias y 

contextos de los estudiantes, haciendo el aprendizaje más significativo y relevante 

para ellos." 

 

Los dos docentes restantes se identificaron con el enfoque historicista, lo que refleja 

la persistencia de perspectivas tradicionales en la enseñanza literaria. 

 

Esta preferencia por el enfoque sociocultural refleja una tendencia actual en la 

didáctica de la literatura. Como señala Báez (2019): "La selección de textos literarios 

debe trascender los criterios puramente estéticos o canónicos para incorporar 

consideraciones socioculturales que permitan a los estudiantes establecer 

conexiones significativas con su realidad inmediata" (p. 8). Esta perspectiva se 

evidencia en las respuestas de los docentes entrevistados, quienes enfatizan la 

importancia de vincular los textos con el contexto social y las experiencias de los 

estudiantes. 

 

Criterios de Selección Textual 

Los criterios predominantes para la selección de textos, según las entrevistas, son: 

1. Calidad estética y literaria (mencionado por 5 docentes) 
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2. Representatividad de autores (2 docentes) 

3. Relevancia temática (1 docente) 

Como expresa una profesora con maestría en Literatura: "La calidad estética debe 

equilibrarse con la accesibilidad para los estudiantes. Buscamos textos que sean 

desafiantes, pero no intimidantes." 

 

Estrategias Didácticas 

Las entrevistas revelaron dos estrategias principales: 

• Análisis de elementos formales 

• Lectura guiada y comentarios 

 

Un docente con doctorado en Literatura enfatiza: "La lectura guiada permite 

andamiar el proceso de comprensión y análisis, facilitando que los estudiantes 

desarrollen autonomía gradualmente." 

 

Desafíos y Oportunidades 

Los principales desafíos identificados en las entrevistas incluyen: 

1. Desinterés o resistencia estudiantil (3 docentes) 

2. Dificultad para encontrar textos apropiados (2 docentes) 

3. Falta de recursos y tiempo (2 docentes) 

4. Presiones institucionales (1 docente) 

 

Un profesor con más de 20 años de experiencia señala: "El mayor desafío es 

encontrar textos que mantengan el rigor académico, pero también conecten con los 

intereses de los estudiantes actuales." 
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Las oportunidades identificadas incluyen: 

1. Actualizar y diversificar el corpus literario (3 docentes) 

2. Fomentar el gusto por la lectura (2 docentes) 

3. Conectar la literatura con experiencias juveniles (2 docentes) 

4. Desarrollar competencias comunicativas (1 docente) 

 

Motivación y Logros de Aprendizaje 

La percepción docente sobre la motivación estudiantil se distribuye así: 

• Muy motivados (3 docentes) 

• Algo motivados (4 docentes) 

• Poco motivados (1 docente) 

Los principales logros de aprendizaje identificados son: 

• Desarrollo del pensamiento crítico 

• Mejora en la comprensión lectora 

• Incremento del interés por la literatura 

 

Como expresa una profesora con maestría: "Vemos avances significativos cuando 

logramos que los estudiantes conecten emocionalmente con los textos y desarrollen 

su propia voz crítica." 

 

Áreas de Mejora 

Los docentes identificaron las siguientes áreas de mejora en su práctica: 

1. Evaluación más formativa y auténtica (3 docentes) 
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2. Estrategias didácticas más innovadoras (2 docentes) 

3. Criterios de selección más relevantes (2 docentes) 

4. Diversificación del corpus literario (1 docente) 

 

Un docente con licenciatura reflexiona: "Necesitamos evolucionar hacia una 

evaluación más centrada en el proceso y menos en productos finales." 

 

Análisis Cuantitativo 

Los resultados revelan patrones significativos en cuanto a frecuencia de lectura, 

como se presenta en la figura 2, donde el 45% (n=104) de los estudiantes reporta 

leer "raramente" o "nunca", el 35% (n=81) indica leer "a veces" y solo el 20% (n=47) 

mantiene una lectura "frecuente" o "muy frecuente". Estos datos sugieren una baja 

frecuencia lectora generalizada, alineándose con las preocupaciones expresadas 

por Cerrillo (2021) sobre los desafíos en la formación de nuevos lectores. 

 

Figura 2. Frecuencia de lectura en estudiantes del Plantel "Nezahualcóyotl" 
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Nota. La gráfica muestra la distribución de la frecuencia de lectura entre los estudiantes (N=232). 

Los datos indican que el 45% (n=104) lee "raramente/nunca", el 35% (n=81) lee "a veces" y el 20% 

(n=47) mantiene una lectura "frecuente". Los resultados sugieren una baja frecuencia lectora 

generalizada. 

 

En cuanto a las preferencias por género literario, se observa un claro predominio de 

la narrativa: el 58% (n=135) prefiere la novela, seguido por el 42% (n=97) que opta 

por el cuento, mientras que la poesía alcanza un 35% (n=81) de preferencia. 

Géneros como el teatro y el ensayo muestran una preferencia menor al 20%. Esta 

distribución sugiere la necesidad de diversificar la exposición a diferentes géneros 

literarios, como propone Rodríguez (2020). 

 

El análisis del interés por los textos asignados (figura 3) muestra que únicamente el 

15% (n=35) los considera "muy interesantes", mientras que el 55% (n=128) los 

encuentra "algo interesantes" y un significativo 30% (n=69) los percibe como "poco" 

o "nada interesantes". Estos datos dialogan con los hallazgos de Báez (2019) sobre 

la necesidad de renovar los criterios de selección textual. 

 

El análisis correlacional reveló asociaciones estadísticamente significativas entre 

diversas variables: 

 

1. Interés por los textos y motivación (r=0.72, p<0.001), indicando una fuerte 

relación positiva entre el interés que despiertan los textos y la motivación del 

estudiante. 

 

Figura 3. Niveles de motivación frente a la lectura literaria 
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Nota. Distribución de los niveles de motivación reportados por los estudiantes (N=232). La 

mayoría de los participantes se ubica en la categoría "algo motivado/a", seguido por "poco 

motivado/a" y "muy motivado/a" 

 

2. Relevancia percibida y compromiso académico (r=0.68, p<0.001), sugiriendo 

que cuando los estudiantes encuentran los textos relevantes, tienden a 

mostrar mayor compromiso con el curso. 

 

Figura 4. Grado de compromiso con el aprendizaje en la clase de literatura 
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Nota. La gráfica presenta los niveles de compromiso académico reportados por los estudiantes 

(N=232). La distribución muestra que la mayoría se identifica como "algo comprometido/a" (45%), 

seguido por "muy comprometido/a" (35%). 

 

3. Estrategias docentes y desarrollo de habilidades (r=0.65, p<0.001), 

evidenciando que la efectividad percibida de las estrategias docentes se 

relaciona positivamente con el desarrollo de competencias literarias. 

 

Figura 5. Evaluación de estrategias docentes para abordar textos literarios 

 

Nota. Valoración de las estrategias didácticas empleadas por los docentes según la percepción de 

los estudiantes (N=232). La mayoría califica las estrategias como "buenas" (40%) o "regulares" 

(30%). 
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Un análisis de regresión múltiple indica que el interés por los textos y la relevancia 

percibida explican el 57% de la varianza en la motivación estudiantil (R²=0.57, 

F(2,229)=151.8, p<0.001), subrayando la importancia de estos factores en el 

compromiso académico. 

 

Figura 6. Análisis de regresión múltiple 

Variable 

predictora 

β Error 

estándar 

t p IC 95% 

Interés por 

los textos 

0.43 0.06 7.16 < .001 [0.31, 0.55] 

Relevancia 

percibida 

0.38 0.06 6.33 < .001 [0.26, 0.50] 

 

Nota. N = 232; R² = 0.57; R² ajustado = 0.56; F(2,229) = 151.8, p < .001 Los intervalos de confianza 

(IC) se presentan al 95% de confianza. La variable dependiente es la motivación estudiantil. 

 

Además, se identificaron diferencias significativas en los niveles de motivación 

según la frecuencia lectora (ANOVA: F(2,229)=23.4, p<0.001). Los lectores 

frecuentes muestran niveles de motivación significativamente más altos (M=4.2, 

DE=0.8) que los lectores ocasionales (M=3.1, DE=0.9) y los no lectores (M=2.3, 

DE=1.0). 

 

Por cohortes de experiencia académica, se observaron las siguientes tendencias 

(figura 7): 
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• Estudiantes con menos de 1 año (45%, n=104): muestran mayor apertura a 

nuevos géneros literarios y mayor entusiasmo inicial. 

• Estudiantes entre 1-2 años (25%, n=58): presentan niveles intermedios de 

compromiso y preferencias más definidas. 

• Estudiantes entre 2-3 años (30%, n=70): exhiben mayor capacidad crítica 

pero menor motivación general. 

 

Figura 7. Distribución de estudiantes por experiencia académica 

 

 

Nota. Representación de la distribución porcentual de estudiantes según sus años de experiencia en 

la institución (N=232). El 45% tiene menos de 1 año, el 25% entre 1-2 años, y el 30% entre 2-3 años 

de experiencia. 
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Estos resultados cuantitativos proporcionan una base sólida para comprender los 

patrones de lectura y aprendizaje literario en la población estudiada, permitiendo 

identificar áreas de oportunidad específicas para la intervención pedagógica. Los 

datos sugieren la necesidad de estrategias diferenciadas según el nivel de 

experiencia y frecuencia lectora de los estudiantes, así como la importancia de 

seleccionar textos que resulten tanto interesantes como relevantes para la 

población estudiantil. 

 

En cuanto a los hábitos y preferencias literarias, los resultados muestran un 

panorama que coincide con las preocupaciones expresadas por Cerrillo (2021) 

sobre los desafíos en la formación lectora: el 45% de los estudiantes lee "raramente" 

o "nunca", mientras que el 35% lo hace "a veces" y solo un 20% mantiene una 

lectura "frecuente" o "muy frecuente". En términos de preferencias genéricas, se 

observa un claro dominio de la novela, preferida por el 58% de los estudiantes, 

seguida por el cuento con un 42% y la poesía con un 35%, mientras que géneros 

como el teatro y el ensayo muestran una preferencia menor al 20%. Estos datos 

dialogan con los hallazgos de Rodríguez (2020) sobre la importancia de la 

diversidad genérica como estrategia motivacional. 

 

La percepción de los textos asignados revela datos significativos: únicamente el 

15% los considera "muy interesantes", mientras que el 55% los encuentra "algo 

interesantes" y un 30% los percibe como "poco" o "nada interesantes". En cuanto a 

la relevancia percibida, el 40% considera los textos "poco" o "nada relevantes", un 

45% los encuentra "algo relevantes" y solo un 15% los percibe como "muy" o 

"extremadamente relevantes". Estos resultados coinciden con las observaciones de 

Báez (2019) sobre la necesidad de renovar los criterios de selección textual. 

 

En relación con el proceso de enseñanza-aprendizaje, los datos sobre la dificultad 

de los textos muestran que el 65% los encuentra "poco" o "nada difíciles", el 30% 
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los considera "algo difíciles" y solo un 5% los percibe como "muy difíciles". La 

valoración de las estrategias docentes indica que el 25% las califica como "muy 

buenas", el 40% como "buenas", el 30% como "regulares" y un 5% como "malas" o 

"muy malas". Estos hallazgos se alinean con las observaciones de González (2020) 

sobre la importancia de fortalecer la mediación docente. 

 

El desarrollo de habilidades muestra una distribución donde la comprensión lectora 

predomina con un 32%, seguida por el análisis e interpretación con 28%, el 

pensamiento crítico con 20%, la creatividad y expresión con 15%, y otras 

habilidades con 5%. Como señala Margallo (2012), estos resultados sugieren la 

necesidad de un enfoque más integral en el desarrollo de competencias literarias. 

 

Los niveles de motivación y compromiso académico revelan patrones interesantes: 

en términos de motivación, el 25% está "muy motivado", el 50% "algo motivado" y 

el 25% "poco" o "nada motivado". Respecto al compromiso, el 35% se considera 

"muy comprometido", el 45% "algo comprometido" y el 20% "poco" o "nada 

comprometido". Se encontraron correlaciones significativas entre el interés por los 

textos y la motivación (r=0.72), la relevancia percibida y el compromiso (r=0.68), y 

las estrategias docentes y el desarrollo de habilidades (r=0.65). Estos datos 

respaldan los planteamientos de López (2022) sobre la importancia de la 

participación y la conexión personal con los textos. 

 

En cuanto a las expectativas y sugerencias de mejora, los estudiantes expresaron 

diversas aspiraciones: el 40% busca desarrollar su capacidad de análisis, el 30% 

mejorar su comprensión lectora, el 20% ampliar sus conocimientos literarios y el 

10% disfrutar más de la lectura. Las sugerencias más frecuentes incluyen abordar 

temas más cercanos a sus intereses (35%), incorporar textos diversos (25%), leer 

más obras completas (20%) y incluir textos contemporáneos (15%). Estas 
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propuestas coinciden con las recomendaciones de Colomer (2018) sobre la 

necesidad de actualizar el corpus literario y las estrategias didácticas. 

 

El análisis cruzado de variables revela que los estudiantes con mayor frecuencia 

lectora tienden a mostrar más motivación y compromiso, percibir menor dificultad 

en los textos y desarrollar más habilidades de análisis. Asimismo, la diversidad de 

géneros se relaciona positivamente con el interés por la literatura, el desarrollo de 

competencias y evaluaciones más positivas de las estrategias docentes. La 

relevancia percibida muestra una influencia significativa en los niveles de 

motivación, el grado de compromiso y las expectativas de aprendizaje. Estos 

hallazgos respaldan las observaciones de Sanjuán (2014) sobre la importancia de 

la dimensión emocional en la educación literaria. 

 

Análisis Cualitativo 

El análisis de las entrevistas realizadas a los ocho docentes y las respuestas 

abiertas de los estudiantes revela patrones significativos en cuanto a las prácticas 

de enseñanza, criterios de selección textual y experiencias de aprendizaje, que 

dialogan con los hallazgos de investigaciones previas en el campo. 

 

Perfil y Perspectivas Docentes 

Los docentes entrevistados presentan perfiles académicos diversos que influyen en 

sus enfoques pedagógicos. Como sugiere Mendoza (2004), esta diversidad de 

formación impacta directamente en las estrategias de mediación lectora y selección 

textual: 

• 5 docentes con Licenciatura en Literatura (62.5%)  

• 2 docentes con Maestría en Literatura (25%)  

• 1 docente con Doctorado en Literatura (12.5%) 
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Experiencia docente:  

• 1 docente entre 5-10 años (12.5%) 

• 3 docentes entre 11-20 años (37.5%) 

• 4 docentes con más de 20 años (50%) 

 

El análisis revela una clara predominancia del enfoque sociocultural, con 6 docentes 

(75%) adoptando esta perspectiva, mientras que 2 docentes (25%) se identifican 

con el enfoque historicista. Esta distribución sugiere una tendencia hacia 

metodologías que priorizan la conexión entre la literatura y el contexto social de los 

estudiantes, alineándose con la propuesta de Colomer (2018) sobre la importancia 

de considerar el contexto social en la educación literaria. Los docentes enfatizan el 

desarrollo de: 

- Habilidades de lectura y comprensión 

- Experiencias estéticas y de interpretación 

- Pensamiento crítico y reflexivo 

 

En cuanto a los criterios de selección textual, los docentes priorizan aspectos que 

coinciden con los señalados por Ballester e Ibarra (2019): 

1. Calidad estética y literaria 

2. Relevancia temática para los estudiantes 

3. Representatividad de autores y movimientos 

4. Adecuación al nivel educativo 

 

Desafíos y Oportunidades Docentes 
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Los principales desafíos identificados por los docentes coinciden con las 

problemáticas señaladas por González (2020): 

1. Dificultad para encontrar textos que balanceen calidad literaria e interés 

estudiantil 

2. Escasez de recursos y materiales didácticos 

3. Presiones institucionales y curriculares 

4. Falta de tiempo para lectura profunda 

5. Heterogeneidad en los niveles de comprensión lectora 

 

Las oportunidades identificadas se alinean con las propuestas de Castañeda (2017) 

y Santos (2023): 

1. Conectar la literatura con experiencias juveniles contemporáneas 

2. Actualizar y diversificar el corpus literario 

3. Desarrollar competencias comunicativas integrales 

4. Fomentar el gusto por la lectura 

5. Promover el diálogo intercultural 

 

Perspectivas y Experiencias Estudiantiles 

El análisis de las respuestas abiertas de los estudiantes revela cuatro categorías 

principales de preocupaciones, que coinciden con los hallazgos de Corrales et al. 

(2020): 

1. Relevancia y Conexión Personal: 

Como señala López (2022), la conexión personal con los textos es fundamental para 

la motivación lectora: 

- "Los textos a veces parecen muy alejados de nuestra realidad" 
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- "Cuando los temas se relacionan con nuestras experiencias, es más fácil 

interesarse" 

- "Quisiera ver más literatura que hable de problemas actuales" 

 

2. Diversidad y Actualidad: 

En línea con las observaciones de Cerrillo (2021) sobre la necesidad de actualizar 

el canon: 

- "Siempre leemos los mismos autores clásicos" 

- "Me gustaría conocer más escritores contemporáneos" 

- "Hace falta incluir más voces diversas" 

 

3. Metodología y Evaluación: 

Siguiendo las recomendaciones de Margallo (2012) sobre evaluación formativa: 

- "Las actividades son muy repetitivas" 

- "Prefiero cuando podemos discutir y dar nuestra opinión" 

- "La evaluación se enfoca mucho en memorizar datos" 

 

4. Desarrollo de Competencias: 

Los estudiantes expresan interés en desarrollar aspectos que Sanjuán (2014) 

identifica como fundamentales: 

- Capacidad de análisis (40%) 

- Comprensión lectora (30%) 

- Conocimientos literarios (20%) 

- Disfrute de la lectura (10%) 
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Triangulación de Perspectivas 

El contraste entre las percepciones docentes y estudiantiles revela discrepancias 

significativas que, como señala Báez (2019), son comunes en la educación literaria: 

1. Sobre la Motivación: 

- Docentes: 4 de 5 perciben a sus estudiantes como "algo/muy motivados" 

- Estudiantes: Solo 25% se declara "muy motivado" 

 

2. Sobre la Efectividad de Estrategias: 

En concordancia con los hallazgos de González (2021): 

- Docentes: 4 de 5 consideran sus estrategias "muy efectivas" 

- Estudiantes: 25% las califica como "muy buenas" 

 

Esta perspectiva docente pone de manifiesto la complejidad de la enseñanza 

literaria en el nivel medio superior y la necesidad de un equilibrio entre tradición e 

innovación, como sugieren Ballester e Ibarra (2019). Los hallazgos se alinean con 

las recomendaciones de Colomer (2018) sobre la importancia de: 

1. Actualizar los criterios de selección textual 

2. Diversificar las estrategias didácticas 

3. Fortalecer la conexión entre literatura y experiencia juvenil 

4. Desarrollar evaluaciones más formativas y significativas 

5. Promover un diálogo más activo entre docentes y estudiantes 
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Discusión 

La utilización de un enfoque mixto permitió obtener una comprensión más completa 

del fenómeno estudiado, donde los datos cuantitativos proporcionaron un panorama 

general de tendencias y relaciones, mientras que los datos cualitativos permitieron 

profundizar en las experiencias y significados construidos por los participantes. Esta 

complementariedad metodológica fortaleció la validez de los hallazgos y enriqueció 

las interpretaciones. 

 

Los resultados concuerdan con estudios previos que destacan la importancia de 

una selección relevante, diversa y desafiante de textos para el aprendizaje literario 

(Colomer, 2018; Mendoza, 2004). Se confirma el rol clave del docente como 

mediador y la necesidad de considerar los intereses y habilidades heterogéneas de 

los estudiantes (Munita, 2017).   

 

Los hallazgos de esta investigación permiten profundizar en aspectos clave sobre 

la influencia de la selección de textos literarios en el aprendizaje de estudiantes de 

nivel medio superior. 

 

Formación y Enfoques Docentes 

La diversidad en la formación académica de los docentes (dos con maestría, uno 

con doctorado y dos con licenciatura) revela un cuerpo docente con diferentes 

niveles de especialización, lo cual, como señala Mendoza (2004), impacta 

directamente en las prácticas educativas y la selección textual. El predominio del 

enfoque sociocultural (4 de 5 docentes) sugiere una tendencia hacia prácticas 

pedagógicas más contextualizadas y significativas, alineándose con las propuestas 

contemporáneas de educación literaria (Ballester e Ibarra, 2019). 
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Sin embargo, la discrepancia entre la percepción docente sobre la motivación 

estudiantil (4 de 5 docentes la consideran alta) y la realidad reportada por los 

estudiantes (solo 25% muy motivados) sugiere la necesidad de replantear los 

mecanismos de evaluación y retroalimentación. Como señala González (2020), esta 

brecha perceptual puede obstaculizar la efectividad de las estrategias didácticas y 

la selección apropiada de textos. 

 

Criterios de Selección y Estrategias 

Los criterios de selección textual empleados por los docentes revelan una tensión 

entre tradición e innovación que Cerrillo (2021) identifica como característica de la 

educación literaria contemporánea. Mientras los docentes priorizan la calidad 

estética (100%) y la representatividad del canon (80%), los estudiantes demandan 

mayor conexión con sus experiencias e intereses (35% solicita temas más 

cercanos). 

 

La efectividad percibida de las estrategias didácticas muestra una disparidad 

significativa: 

• Docentes: 80% las considera "muy efectivas" 

• Estudiantes: 25% las califica como "muy buenas" 

 

Esta discrepancia, según López (2022), podría explicarse por la persistencia de 

enfoques tradicionales que no responden adecuadamente a las nuevas formas de 

lectura y consumo cultural de los jóvenes. 

 

Los hallazgos de esta investigación permiten profundizar en aspectos clave sobre 

la influencia de la selección de textos literarios en el aprendizaje de estudiantes de 

nivel medio superior. En relación con las preferencias y hábitos lectores, los 



ISSN: 2954-4564 Volumen: 4 Número: 2 Periodo: enero 2025 – junio 2025  
 

47 
 

resultados revelan que el 45% de los estudiantes lee "raramente" o "nunca", lo cual 

coincide con las preocupaciones expresadas por Cerrillo (2021) sobre los desafíos 

en la formación de nuevos lectores. La preferencia dominante por la novela (58%) 

y el cuento (42%) sugiere la necesidad de diversificar los géneros, como propone 

Rodríguez (2020), quien enfatiza que la variedad genérica actúa como estrategia 

motivacional. 

 

Desafíos y Oportunidades 

Los desafíos identificados reflejan problemáticas estructurales en la enseñanza de 

la literatura. La baja frecuencia lectora (45% lee "raramente" o "nunca") coincide con 

las preocupaciones expresadas por Cerrillo (2021) sobre la crisis de la lectura en la 

era digital. Sin embargo, las correlaciones identificadas entre interés por los textos 

y motivación (r=0.72) sugieren que una selección más pertinente podría mejorar 

significativamente el compromiso lector. 

 

Las limitaciones institucionales señaladas por los docentes (escasez de recursos, 

presiones curriculares, tiempo limitado) coinciden con los hallazgos de González 

(2021) sobre los obstáculos para la innovación pedagógica en el nivel medio 

superior. No obstante, como sugiere Santos (2023), estas limitaciones también 

pueden verse como oportunidades para repensar las prácticas educativas y 

desarrollar estrategias más eficientes y significativas. 

 

La baja percepción de interés en los textos, donde solo 15% los considera "muy 

interesantes", refleja la brecha identificada por Colomer (2018) entre el canon 

escolar y los intereses juveniles. Este distanciamiento podría explicarse, como 

señala Báez (2019), por la persistencia de criterios tradicionales de selección que 

no consideran suficientemente los contextos y experiencias de los estudiantes. 
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En cuanto a las estrategias didácticas y desarrollo de competencias, es significativo 

que el 65% encuentre los textos "poco" o "nada difíciles" pero solo 25% esté "muy 

motivado", lo que sugiere que el desafío no radica en la complejidad textual sino en 

la relevancia percibida. Esto coincide con López (2022), quien destaca la 

importancia de la participación y la conexión personal con los textos para promover 

la motivación. El desarrollo predominante de habilidades de comprensión lectora 

(32%) y análisis e interpretación (28%) alinea con los objetivos curriculares 

(UAEMéx, 2021), pero como advierte Margallo (2012), es necesario un enfoque más 

integral que incluya dimensiones emocionales y sociales del aprendizaje literario. 

 

Respecto a la mediación docente y selección textual, la evaluación de las 

estrategias docentes muestra resultados alentadores, con un 65% que las considera 

"buenas" o "muy buenas", lo que sugiere una base sólida para la innovación. Sin 

embargo, como señala González (2020), es necesario fortalecer la mediación 

docente mediante estrategias que articulen los intereses estudiantiles con los 

objetivos curriculares, promuevan la participación y el diálogo, integren nuevos 

formatos y soportes textuales, y favorezcan la construcción de sentido personal. 

 

Integración de Perspectivas 

La correlación significativa entre interés por los textos y motivación (r=0.72) refuerza 

los planteamientos de Sanjuán (2014) sobre la dimensión emocional de la 

educación literaria. Los datos sugieren que, como propone Pérez (2021), la calidad 

literaria debe complementarse con criterios de relevancia y conexión con las 

experiencias juveniles. El nivel moderado de compromiso, donde solo el 35% se 

considera "muy comprometido", podría mejorarse mediante las estrategias 

sugeridas por Corrales et al. (2020), que enfatizan la incorporación de temas 

contemporáneos y la vinculación con experiencias vitales. 
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Los resultados sugieren la necesidad de renovar los criterios de selección textual, 

como propone Castañeda (2017), considerando la diversidad de géneros y 

formatos, la relevancia temática para los estudiantes y el equilibrio entre textos 

clásicos y contemporáneos. Para esto, como señala González (2021), es crucial 

actualizar el corpus literario regularmente e incorporar las voces estudiantiles en la 

selección. 

 

El estudio revela tensiones significativas entre el canon literario y las preferencias 

juveniles, los objetivos curriculares y la motivación estudiantil, así como entre la 

tradición y la innovación pedagógica. Como sugiere Santos (2023), estas tensiones 

pueden aprovecharse productivamente mediante el diálogo entre tradición y 

contemporaneidad, buscando un equilibrio entre formación y disfrute. Los hallazgos 

dialogan con las tendencias identificadas por Ballester e Ibarra (2019) sobre la 

transformación de las prácticas lectoras en la era digital, sugiriendo la necesidad de 

adaptar la educación literaria a nuevos contextos y modalidades de lectura. 

 

Estas reflexiones apuntan hacia un modelo de educación literaria más flexible, 

participativo y conectado con las realidades estudiantiles, sin perder de vista los 

objetivos formativos esenciales del nivel medio superior (SEMS, 2008; UAEMéx, 

2009). La evidencia presentada sugiere que la renovación de las prácticas de 

selección textual y mediación lectora puede contribuir significativamente a mejorar 

la motivación, el compromiso y el aprendizaje de los estudiantes en el ámbito 

literario. Asimismo, se refuerza la importancia de incluir textos que aborden temas y 

perspectivas contemporáneas, que representen la diversidad cultural y que exploren 

géneros y formatos variados (Cerrillo, 2021; González, 2018). Esto implica tensionar 

los límites del canon escolar y dar cabida a nuevas formas de literatura. 

 

No obstante, se advierte la complejidad de articular estos criterios en la práctica, 

considerando las prescripciones curriculares y las condiciones materiales de 
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enseñanza. Se requiere un equilibrio entre la apertura a los intereses de los 

estudiantes y el acceso a un capital cultural común (Bombini, 2022). 

 

En cuanto a las estrategias docentes, se destaca la importancia de combinar 

lecturas intensivas y extensivas, individuales y colectivas, analíticas y creativas. 

Asimismo, de generar espacios de diálogo, debate y apropiación personal de los 

textos, más allá de la reproducción de información (Colomer, 2018).  

 

Respecto al aprendizaje, se confirma que una selección pertinente favorece la 

motivación, el desarrollo de habilidades lectoras, el pensamiento crítico y la 

sensibilidad estética de los estudiantes (Munita, 2017). Sin embargo, se advierte la 

necesidad de fortalecer los niveles de lectura intertextual y crítica, así como de 

diversificar las formas de evaluación. 

 

La distribución de preferencias por género literario (58% novela, 42% cuento, 35% 

poesía) y las expectativas de aprendizaje de los estudiantes (40% análisis, 30% 

comprensión, 20% conocimientos, 10% disfrute) proporcionan información valiosa 

para la toma de decisiones pedagógicas. Como señala Corrales et al. (2020), estas 

preferencias no deben determinar completamente la selección textual, pero sí 

informar las estrategias de mediación y presentación de las obras. 

 

Las propuestas de mejora surgidas del estudio se alinean con las recomendaciones 

de Báez (2019) sobre la necesidad de: 

1. Actualizar los criterios de selección textual considerando la diversidad de 

intereses y necesidades 

2. Fortalecer la formación docente en nuevas metodologías y recursos 

3. Desarrollar mecanismos más efectivos de evaluación y retroalimentación 
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4. Promover un diálogo más activo entre docentes y estudiantes sobre el 

proceso de enseñanza-aprendizaje 

 

Estos resultados sugieren que la mejora de la educación literaria en el nivel medio 

superior requiere un enfoque equilibrado que, como propone Colomer (2018), 

combine la preservación de la calidad literaria con la atención a los intereses y 

necesidades contemporáneas de los estudiantes. La evidencia presentada subraya 

la importancia de una renovación pedagógica que, sin descuidar los objetivos 

formativos esenciales, incorpore nuevas perspectivas y estrategias para hacer la 

literatura más accesible y significativa para las nuevas generaciones. 

 

El análisis documental muestra la persistencia de enfoques tradicionales en los 

programas y materiales didácticos, lo que puede limitar la inclusión de textos y 

prácticas innovadoras. Se requiere una actualización curricular que promueva una 

educación literaria más abierta, flexible y conectada con las prácticas sociales de 

lectura (Cerrillo, 2021). 

 

Entre las limitaciones del estudio, se encuentra su carácter situado en un contexto 

específico, lo que dificulta su generalización. Asimismo, la falta de seguimiento 

longitudinal del aprendizaje de los estudiantes. Se sugieren investigaciones que 

exploren la selección de textos en otros niveles educativos y que analicen su 

impacto a largo plazo. 

 

Conclusiones  

El presente estudio, mediante su enfoque metodológico mixto, confirma la 

importancia de una selección pertinente, diversa y desafiante de textos literarios 

para favorecer el aprendizaje y la motivación de los estudiantes de bachillerato. Se 
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destaca el rol mediador del docente y la necesidad de considerar tanto los intereses 

de los alumnos como los objetivos curriculares en este proceso. 

 

Entre los criterios relevantes, se encuentran la inclusión de temas y perspectivas 

contemporáneas, la representación de la diversidad cultural, la exploración de 

géneros variados y el uso de textos multimodales. Asimismo, se sugiere combinar 

estrategias de lectura intensiva y extensiva, individual y colectiva, analítica y 

creativa. 

 

No obstante, se advierte la complejidad de articular estos criterios en la práctica, 

considerando las prescripciones curriculares y las condiciones materiales de 

enseñanza. Se requiere una actualización de los programas y materiales didácticos 

que promueva una educación literaria más abierta, flexible y conectada con las 

prácticas sociales de lectura. 

 

El estudio aporta información situada sobre un aspecto clave de la didáctica de la 

literatura y sugiere orientaciones para mejorar las prácticas de selección textual en 

el bachillerato. Se espera que estos resultados contribuyan a la reflexión y toma de 

decisiones de los docentes, así como al diseño de políticas curriculares que 

favorezcan una educación literaria más significativa y formativa para los estudiantes. 

 

La presente investigación, realizada en el Plantel "Nezahualcóyotl" de la UAEMéx, 

confirma la importancia crucial de una selección pertinente de textos literarios para 

favorecer el aprendizaje y la motivación de los estudiantes de bachillerato. Los 

resultados obtenidos evidencian la necesidad de renovar los criterios de selección 

textual, considerando un balance entre obras clásicas y contemporáneas, así como 

la representación de diversas perspectivas y voces que conecten con las 

experiencias e intereses juveniles. Como señala Báez (2019), esta selección debe 
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trascender el canon tradicional para incorporar textos que aborden temas relevantes 

para los estudiantes y representen la diversidad cultural contemporánea. 

 

En cuanto a las prácticas docentes, los hallazgos sugieren la importancia de 

fortalecer la mediación lectora activa y las estrategias de motivación. González 

(2020) enfatiza la necesidad de diversificar las estrategias didácticas, promover la 

participación estudiantil e incorporar recursos tecnológicos que enriquezcan la 

experiencia de aprendizaje. Esto implica una renovación en las formas de 

contextualización de las obras y en los procesos de evaluación formativa. 

 

El estudio también revela la necesidad de equilibrar el desarrollo de competencias 

técnicas con la sensibilidad estética, así como el análisis formal con la apropiación 

personal de los textos. Como propone Colomer (2018), este equilibrio debe 

orientarse hacia una formación integral que valore diferentes tipos de respuesta 

lectora y promueva la autonomía interpretativa de los estudiantes. 

 

Los datos sobre motivación y compromiso evidencian la importancia de conectar los 

textos con los intereses juveniles y promover experiencias lectoras significativas. 

López (2022) sugiere implementar actividades participativas que fomenten la 

expresión personal y vinculen la literatura con la vida cotidiana de los estudiantes, 

celebrando sus logros lectores y creando espacios de diálogo y debate. 

 

A nivel institucional, se recomienda actualizar periódicamente el corpus literario, 

proporcionar recursos didácticos diversos y fomentar la formación docente continua. 

Para los profesores, resulta fundamental considerar las sugerencias estudiantiles, 

experimentar con nuevos formatos y géneros, y fortalecer su rol como mediadores 

de lectura. En cuanto a futuras investigaciones, se sugiere realizar estudios 

longitudinales y explorar el impacto de los textos digitales en el aprendizaje literario. 
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Este estudio aporta evidencia empírica valiosa sobre las preferencias lectoras y las 

prácticas docentes en el contexto específico del bachillerato. Como señala Santos 

(2023), estas contribuciones pueden informar políticas educativas y orientar la 

práctica docente hacia una mayor innovación pedagógica que mejore la experiencia 

estudiantil. 

 

La investigación demuestra que una educación literaria efectiva requiere un 

equilibrio entre tradición e innovación, atendiendo las necesidades estudiantiles sin 

descuidar la calidad educativa. Como sugieren Ballester e Ibarra (2019), el desafío 

actual consiste en mantener la relevancia de la literatura adaptando las prácticas a 

nuevos contextos, con el objetivo de formar lectores críticos y autónomos que 

aprecien el valor humanístico de la literatura. 

 

Estas conclusiones buscan contribuir a la reflexión y mejora de las prácticas de 

enseñanza literaria en el nivel medio superior, reconociendo tanto los logros 

alcanzados como los desafíos pendientes en la formación de lectores competentes 

y motivados. La evidencia presentada subraya la necesidad de una transformación 

que, sin perder el rigor académico, acerque la literatura a las nuevas generaciones 

de estudiantes de manera más significativa y perdurable. 
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Resumen 

El presente artículo tuvo como objetivo identificar los riesgos de la implementación 

de la inteligencia artificial generativa (IAG) en el ámbito educativo. La metodología 

utilizada fue de tipo documental argumentativa, mediante la cual se identificaron y 

analizaron las ventajas, desafíos y riesgos, así como las limitaciones y posibles 

efectos negativos que puedan generarse derivados de la implementación de la 

inteligencia artificial generativa en educación, incorporando una reflexión crítica 

desde la perspectiva de los autores. 

Los resultados pusieron de manifiesto que la IAG es un recurso significativo e 

indispensable para docentes, estudiantes e instituciones; pero en la actualidad se 

mailto:rfjimenezg@uaemex.mx
mailto:ssanchezb@uaemex.mx
mailto:cjuarezto@uaemex.mx
mailto:llreyesr@uaemex.mx


ISSN: 2954-4564 Volumen: 4 Número: 2 Periodo: enero 2025 – junio 2025  
 

58 
 

aprecia una brecha generacional entre expectativas y resultados con respecto a la 

enseñanza aprendizaje que pudieran generarse de forma trascendental en la 

educación.  

Se concluye que la implementación de IAG en la educación plantea riesgos sobre   

la   privacidad   de   los   datos   de   los alumnos, la falta de transparencia en los 

algoritmos y la posibilidad de alguna forma de discriminación no evidente. Es 

indispensable que el sistema educativo y sus actores tengan presente estos riesgos 

y tomen las medidas necesarias para garantizar la protección de los datos y la 

equidad en el acceso y el uso de la tecnología.  

 

Palabras Clave: Educación, Inteligencia Artificial, Inteligencia artificial generativa, 

Riesgos 

 

Generative Artificial Intelligence in Education: Reflections on the possibilities 

and risks of its Implementation 

 

Abstract 

The aim of this article was to identify the risks of implementing Generative Artificial 

Intelligence (GAI) in the educational field. The methodology employed was 

documentary argumentative, through which the advantages, challenges, risks, as 

well as the limitations and potential negative effects arising from the implementation 

of Generative Artificial Intelligence in education were identified and analyzed, 

incorporating a critical reflection from the authors' perspective. 

The results revealed that GAI is a significant resource for teachers, students, and 

institutions. However, there is currently a generational gap between expectations 

and outcomes regarding teaching and learning that could have a profound impact 

on education. 
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It is concluded that the implementation of GAI in education poses risks to students' 

data privacy, lack of transparency in algorithms, and the potential for some form of 

subtle discrimination. It is imperative for the educational system and its participants 

to be aware of these risks and take necessary measures to ensure data protection 

and fairness in access and use of technology. 

Key words: Education, Artificial Intelligence, Generative Artificial Intelligence, Risks 

                                                                                           

Introducción 

El uso de la inteligencia artificial (IA) en la educación ha emergido como una 

herramienta eficaz para transformar los métodos de enseñanza a nivel 

internacional. Según el informe Monitor Global de Educación (Ipsos, 2023), la 

percepción de la importancia de capacitar a los maestros en el uso de la IA varía 

entre los  diferentes países. Un 65% de los encuestados en 29 países piensan que 

los docentes deberían recibir capacitación sobre cómo usar la IA en sus estrategias 

educativas. En general, las actitudes hacia la IA son ampliamente positivas, pero no 

en todos los países Globalmente. Los profesores consideran que la tecnología en 

el aula, como la IA, tendrá un efecto más positivo que negativo; sin embargo, uno 

de cada cinco piensa que su impacto será negativo e incluso que debería prohibirse 

en las escuelas. Si bien las opiniones de los encuestados están más divididas sobre 

las actitudes hacia la IA y su papel en la vida de los estudiantes, existe más acuerdo 

en que los maestros deberían recibir más capacitación al respecto (Melo, 2023; 

Ipsos, 2023). 

Este fenómeno de rápida adopción en el sistema educativo ha generado un debate 

profundo sobre cómo equilibrar la eficiencia y la personalización que estas 

herramientas pueden ofrecer para salvaguardar los valores éticos y mantener la 

calidad de la educación.  

Es esencial reconocer que la Inteligencia Artificial Generativa (IAG) presenta 

grandes oportunidades para optimizar la experiencia educativa pero que conlleva la 

https://es.statista.com/grafico/30343/aprobacion-de-los-beneficios-de-la-inteligencia-artificial-en-america-latina/
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/news/documents/2023-09/Ipsos%20Monitor%20Global%20de%20Educaci%C3%B3n.pdf
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responsabilidad de abordar cuestiones éticas, la privacidad, la equidad y la 

transparencia en la toma de decisiones algorítmicas. Es viable advertir la llegada de 

la IAG a las aulas de educación, donde se van a presentar desafíos significativos 

que requieren atención inmediata (Vera, 2023).  

Este contexto digital, dinámico y evolutivo evidencia la importancia de una 

exploración profunda y equilibrada de la integración de los beneficios potenciales 

que esta herramienta genera, tanto como los desafíos inherentes que puedan 

presentarse, por lo que debemos realizar dos cuestionamientos relevantes: ¿Cómo 

pueden los docentes asegurar un verdadero aprendizaje crítico y efectivo en un 

entorno permeado por la IAG? ¿Cómo se abordan las preocupaciones sobre la 

originalidad del trabajo estudiantil y el fomento de la creatividad en un mundo donde 

las respuestas generativas son fácilmente accesibles? 

La preocupación por la autenticidad del trabajo académico en un entorno donde la 

generación automática de contenido es la norma, es una situación que merece un 

escrutinio profundo si bien la IAG puede ayudar a docentes e investigadores a crear 

texto y otros recursos, ésta puede tomar varias interacciones antes de lograr el 

resultado deseado (UNESCO, 2023); por lo que es necesario establecer pautas 

claras sobre el reconocimiento de la contribución de la IAG en proyectos de 

investigación colaborativos en los alumnos y docentes. 

La inteligencia artificial tiene más de medio siglo de estar presente en los escenarios 

de investigación; sin embargo, los investigadores han estado expuestos a todo tipo 

de predicciones de una manera fatalista o excesivamente optimista; no obstante, 

actualmente su dinamismo rebasa todas las experiencias anteriores, y solo nos 

queda aprovechar las virtudes y manejar los potenciales efectos adversos que 

instaura. 

 

Específicamente la inteligencia artificial generativa (IAG) es una rama de la 

inteligencia artificial (IA) que se refiere a la generación de contenido original (textos, 
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imágenes, videos, sonidos) a partir de datos que ya existen y en respuesta a 

comandos o prompts (Lim, et.  al., 2023, citados en Sánchez y Carbajal, 2023).  

 

Desde el punto de vista convencional, se entiende que la IAG pudiera ser una 

amenaza, porque pone en riesgo los procesos de aprendizaje; no obstante, los 

beneficios se basan en la veracidad, claridad y exactitud con que generan 

respuestas. Desde la perspectiva de la educación, estamos frente a un momento 

disruptivo donde será importante tener en cuenta cuál es el potencial de la IAG para 

imaginar cómo podemos utilizar sus herramientas a favor; es decir, para mejorar el 

proceso de enseñanza aprendizaje.  

 

Con el desarrollo de la era digital en la actualidad se puede acceder a un gran 

conjunto de datos en todos los ámbitos de la sociedad en temas sociales, 

económicos, ambientales, tecnológicos, demográficos y culturales, disminuyéndose 

las asimetrías de la información, en este sentido los datos han pasado de ser un 

recurso escaso, a convertirse en un gran recurso que requiere de ciertas habilidades 

para su aprovechamiento y comprensión.  

 

La construcción de la sociedad moderna es un tanto compleja, porque se ha 

alimentado de diferentes fuentes, a través de diversas lentes perceptuales, lo que 

hace virtualmente imposible tener un panorama completo y objetivo de los efectos 

del cambio. 

 

En realidad, hoy en día se presentan dificultades al contar con mucha más 

información, pues filtrarla, analizarla, entenderla y sobre todo elegir fuentes 

relevantes para poder comprender un fenómeno y sobre todo cómo se pueden 

tomar decisiones basadas en ella (Rodríguez y Bernal, 2019).  
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A partir del año 2022, se ha notado un incremento significativo en el uso de la 

inteligencia artificial motivado por la popularidad de la herramienta ChatGPT-3 

(García, et. al., 2024). Según datos reportados por el portal Financial Review, tan 

sólo en CINCO días desde el lanzamiento este logró un millón de usuarios 

registrados (Gutiérrez, 2023). Esta representa solo una de las numerosas 

tecnologías generativas de inteligencia artificial y su irrupción ha revolucionado 

múltiples ámbitos de la sociedad (Martínez, 2023).  

 

En la actualidad podríamos acercarnos a algunas definiciones que asuman la 

capacidad de un sistema para interpretar datos externos para lograr metas 

específicas y llevar a cabo acciones que conduzcan al éxito en una tarea concreta.  

En virtud de los anteriores planteamientos, el presente trabajo de investigación 

busca reflexionar sobre la implementación de la inteligencia artificial generativa en 

la educación, profundizando en torno a las posibilidades y riesgos éticos y 

pedagógicos que pudieran generarse con el transcurso del tiempo. 

 

Desarrollo 

El ChatGPT se creó a través del chatbot para obtener una interacción directa, 

natural y fluida de los usuarios, y tiene el potencial para transformar al sistema 

educativo y ofrecer a la comunidad académica las competencias necesarias para 

desempeñarse en mundo educativo digital y en un mercado laboral cada vez más 

influenciado por la IA (Kalla, et. al., 2023).   

La IA es un sistema informático diseñado para simular la inteligencia humana y 

realizar tareas que normalmente requieren de su intervención; que aprende y mejora 

su desempeño mediante algoritmos de aprendizaje automático compuesto por un 

proceso que implica entrada y procesamiento de datos, un algoritmo de aprendizaje 

y una salida de datos (Infobae, 2023). 
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Funciona normalmente a través de un planteamiento asociado a la estructura de los 

datos (Oladipupo, 2010). Por otro lado, el aprendizaje no supervisado efectúa sus 

procesos de entrenamiento a través de datos sin etiqueta, lo que ocasiona que su 

rendimiento sea subjetivo debido a la falta de una representación explícita 

proporcionada por el humano. La alternativa del aprendizaje se basa de acuerdo 

con su entorno; su funcionamiento se asemeja a los mecanismos de prueba y error, 

se ha recurrido a aspectos híbridos para abordar tareas complejas que aprovechan 

las fortalezas individuales y generan una metodología más integral. 

 

Actualmente resulta inevitable utilizar el modelo de inteligencia artificial generativa 

para el procesamiento y generación de textos coherentes, comprensión de lectura 

rudimentaria, traducción automática, respuesta a preguntas y resúmenes de textos 

sin entrenamiento para tareas específicas (OpenAI, 2019).  

 

No obstante, una sobrevaloración de la IAG podría llevarnos a un uso improductivo   

en términos de oportunidades para el aprendizaje, pero al mismo tiempo, el uso de  

IAG  en  la  educación  puede  resultar  inspirador  y prometedor, ya que estas 

herramientas pueden personalizar  la  enseñanza, adaptándola a las necesidades 

individuales de los estudiantes, pueden proporcionar retroalimentación instantánea, 

lo que alienta la autonomía, incluso contribuir a superar barreras geográficas y 

económicas, brindando acceso a la educación de calidad a personas de todo el 

mundo.  

 

Pero por otra parte se plantea una preocupación sustancial en cuanto a la 

autenticidad del conocimiento, fenómeno que contribuye a la percepción de que el 

aprendizaje es superficial, ya que no se basa en el esfuerzo y la comprensión 

directa. Los estudiantes se enfrentan, en consecuencia, a una responsabilidad 

crucial en su formación para que utilicen las IA de manera ética y constructiva. La 

labor del docente no sólo consiste en enseñar la asignatura, sino también en 
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fomentar habilidades como la investigación, el pensamiento crítico y la resolución 

de problemas. 

 

Por otra parte, resulta imperativo que los alumnos no solo confíen ciegamente en la 

información proporcionada por las IAG, sino que los docentes insten a los 

estudiantes a cuestionar, analizar y sintetizar la información de manera 

independiente. La verificación de la validez de la información, junto con la promoción 

de una ética sólida en el uso de las tecnologías, se convierte en una tarea 

fundamental para garantizar que el conocimiento adquirido sea auténtico y valioso. 

 

El campo de la inteligencia artificial se ha ampliado con diversas publicaciones y la 

proliferación de foros, simposios y congresos, así como con la expansión transversal 

en múltiples áreas del conocimiento, lo que ha dado lugar a un complejo andamiaje 

conceptual y terminológico difícil de redefinir. 

 

Kaplan y Haenlein (2019), definen la IA como “la habilidad de un sistema para 

interpretar correctamente datos externos, aprender de dichos datos, y usar ese 

aprendizaje para lograr metas específicas y tareas a través de adaptación flexible”; 

por su parte Jiang, et. al. (2022), nos dicen que la misma refiere “a cualquier técnica 

que permita a las computadoras imitar el comportamiento humano” (p.5).  Por lo que 

hace a Ruiz y Fuso (2023), la conciben como un procesamiento natural del lenguaje, 

aprendizaje de máquinas, robótica y sistemas expertos, lo que hace difícil que una 

persona pueda comprender todo lo que abarca.   

 

La esencia de todos estos conceptos es que las computadoras realicen tareas que 

asemejen la actividad de pensar de forma parecida a la humana, con habilidades 

para aprender y tomar decisiones. Estos modelos aprenden patrones y estructuras 

de los datos que se les proporcionan y crean contenido nuevo similar a los datos de 

entrenamiento, y puede ser unimodal, cuando tiene un solo tipo de entrada, o 

multimodal cuando puede recibir varias entradas (como imágenes y texto). 
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Bajo este enfoque es posible realizar procesamiento de lenguaje natural, traducción 

y generación automática de textos, lo que ha dado lugar a diferentes generaciones 

de lo que se llama “GPT” (Rudolph, et. al., 2023). 

 

Las oportunidades de un nuevo escenario van más allá de la preocupación por el 

fraude estudiantil y la necesidad de revisar las formas tradicionales de evaluación. 

Ouyang y Jiao (2021, citados en Caldeiro, 2024) analizan el impacto de la IA en 

educación identificando diferentes enfoques pedagógicos subyacentes a su uso 

potencial en las prácticas de enseñanza: 

 

• El enfoque conductista se considera como un mecanismo para transmitir 

conocimiento y dirigir el proceso de aprendizaje, y desde este enfoque, los 

alumnos    son    vistos    principalmente    como    receptores    de    los    

servicios proporcionados por la IA. 

 

• El enfoque cognitivo y el constructivo se convierte en una herramienta de 

apoyo, porque los alumnos colaboran activamente con la IA en su proceso 

de aprendizaje, interactuando con el sistema para optimizar su experiencia 

de aprendizaje personalizado 

 

• El enfoque del conectivismo busca potenciar la inteligencia humana al 

integrar la IA en el proceso educativo. 

 

• El enfoque de la inteligencia artificial generativa es una herramienta para 

ampliar la inteligencia de los estudiantes, quienes desempeñan un papel 

central en su propio proceso de aprendizaje. 

 

De igual forma, Ouyang y Jiao (2021, citados en Caldeiro, 2024) consideran 

fundamental adoptar un enfoque que integre los beneficios de estos distintos 



ISSN: 2954-4564 Volumen: 4 Número: 2 Periodo: enero 2025 – junio 2025  
 

66 
 

paradigmas, teniendo al estudiante en el centro de la ecuación, con la intención de 

un nuevo escenario incluyendo las dimensiones filosóficas, cognitivas, emocionales, 

sociales y éticas relacionadas con el uso de la IA en la enseñanza. Entre las 

oportunidades más evidentes, podemos mencionar: 

 

1. La personalización de las propuestas de enseñanza para crear materiales 

didácticos. 

2. Estas herramientas pueden ayudar a los docentes a generar experiencias de 

aprendizaje más atractivas e interactivas. 

3. Estas aplicaciones de IA pueden ayudar al docente a diseñar planificaciones, 

proyectos, actividades, instrumentos de evaluación y rúbricas, entre otros. 

 

La formación académica en este sentido debería atender las oportunidades que se 

relacionan de forma enriquecedora y novedosa para que los docentes accedan a 

las oportunidades que brindan este tipo de aplicaciones en el aprendizaje.  

 

Por otro lado, Ethan Mollick y Lilach Mollick (2023, citados en Cardeiro et. al., 2024) 

exploran siete modelos para el uso de la IAG en el aula, y aunque insisten en las 

limitaciones y riesgos de la IAG, proponen una mirada optimista que confía en la 

utilidad de estos recursos para mejorar el proceso de aprendizaje, como: simulador, 

tutor, mentor, motivador, compañero de estudio, estudiante y herramienta. 

 

La incorporación de ChatGPT en el aprendizaje representa ventajas importantes 

asociadas con la automatización de los procesos y la correspondiente mejora de la 

efectividad, recomendaciones de contenido educativo y actualizar los datos relativos 

al desarrollo de habilidades en forma dinámica y esto permite que los docentes se 

concentren en otras actividades educativas. (Blake 2023). 

 

Para Baker (2021, citado en Gallach, López-Francés, García-García y Folgado, 

2024), el uso de ChatGPT puede conducir a una experiencia de aprendizaje más 
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adaptativa y eficaz, al permitir ajustar y optimizar los intereses individuales del 

estudiantado. Es un apoyo para el aprendizaje, ya que automatiza incluso las 

propias funciones que pudiera desempeñar el profesorado. Representa de igual 

forma un asistente para el profesorado, ya que puede mejorar la eficiencia de las 

calificaciones y de la retroalimentación al posibilitar el desarrollo de sistemas de 

calificación automatizados para exámenes y otras tareas escritas (Ahmad et. al., 

2023, citados en Gallach, et. al., 2024). 

 

La Inteligencia Artificial Generativa está revolucionando el panorama educativo al 

proporcionar herramientas avanzadas que permiten a los docentes 

diseñar proyectos de aprendizaje interactivos y personalizados, automatizar las 

tareas repetitivas e inyectar creatividad en la generación de contenido. 

 

Esta capacidad transforma fundamentalmente la manera en que se imparten los 

conocimientos, haciéndola más dinámica y adaptada a las necesidades 

individuales de cada estudiante, lo que a su vez enriquece notablemente 

la experiencia educativa, por lo que consideramos oportuno y valioso preguntar 

directamente a ChatGPT (IAG), los beneficios y riesgos que pudieran presentarse 

en las actividades, tareas o proyectos educativos que se le soliciten en determinado 

momento, y esto fue lo que nos arrojó como información digital.  

Prompt elaborado para la consulta: Como investigador educativo quiero 

conocer los beneficios y riesgos que tiene la inteligencia artificial generativa, toda 

vez que estoy elaborando un artículo científico. 

• ¡Claro! Aquí tienes un resumen de los beneficios y riesgos de la 

inteligencia artificial generativa, junto con algunas referencias en formato 

APA (7ª edición) que puedes utilizar para tu artículo científico. 

 



ISSN: 2954-4564 Volumen: 4 Número: 2 Periodo: enero 2025 – junio 2025  
 

68 
 

Beneficios de la Inteligencia Artificial Generativa 

 

1. Creatividad y Generación de Contenido: La IA generativa puede crear textos, 

imágenes, música y otros tipos de contenido, lo que puede ser útil en campos 

como la educación, el arte y el marketing. Esto permite a los educadores y 

estudiantes explorar nuevas formas de expresión y aprendizaje. 

 

2. Personalización del Aprendizaje: La IA generativa puede adaptarse a las 

necesidades individuales de los estudiantes, ofreciendo recursos y materiales 

personalizados que se ajustan a su nivel de comprensión y estilo de aprendizaje. 

 

3. Eficiencia en la Producción de Contenido: La IA puede automatizar la 

creación de contenido, lo que ahorra tiempo y recursos. Esto es especialmente útil 

en la producción de materiales educativos, informes y análisis de datos. 

 

4. Simulación y Modelado: En la investigación educativa, la IA generativa puede 

ayudar a simular escenarios y modelar resultados, lo que permite a los 

investigadores explorar diferentes variables y sus efectos en el aprendizaje. 

 

5. Automatización de Tareas: La IAG permite automatizar tareas repetitivas y 

laboriosas, aumentando la eficiencia en diversos sectores1. 

 

 
1 ### Referencias en formato APA (7ª edición). Buolamwini, J., & Gebru, T. (2018). Gender shades: 
Intersectional accuracy disparities in commercial gender classification. *Proceedings of the 1st 
Conference on Fairness, Accountability. 
Elgammal, A., Liu, B., Elhoseiny, M., & Mazzone, M. (2017). Can a machine be creative? Proceedings 
of the 8th Internacional Conference on Computational Creativity, 1-8. 
Kietzmann, J. H., & Pitt, L. F. (2020). Artificial intelligence and the future of marketing: The role of 
personalization.  Journal of Business Research, 116, https://doi.org/1016/j.jbusres.2020.05.045 
Brynjolfsson, E., & McAfee, A. (2014). The second machine age: Work, progress and prosperity in a 
time of brilliant technologies. W. W. Norton & Company. 
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Riesgos de la Inteligencia Artificial Generativa 

 

La inteligencia artificial generativa (IAG) presenta varios riesgos que pueden tener 

un impacto significativo en la sociedad, la ética y la seguridad. A continuación, se 

describen algunos de los principales riesgos asociados con esta tecnología: 

 

1. Desinformación y Fake News: La IAG puede ser utilizada para crear contenido 

falso que parece auténtico, lo que puede contribuir a la propagación de 

desinformación y afectar la opinión pública. Esto es especialmente preocupante 

en contextos políticos y sociales. 

 

2. Plagio y Violación de Derechos de Autor: La capacidad de la IAG para 

generar contenido similar a obras existentes plantea cuestiones sobre la propiedad 

intelectual. Esto puede llevar a disputas legales y a la desvalorización del trabajo 

creativo original. 

 

3. Sesgo Algorítmico: Los modelos de IAG pueden reflejar y amplificar sesgos 

presentes en los datos de entrenamiento. Esto puede resultar en la creación de 

contenido que perpetúe estereotipos negativos o discriminación, afectando a 

grupos minoritarios. 

 

4. Manipulación y Fraude: La IAG puede ser utilizada para crear contenido 

engañoso, como deepfakes, que pueden ser utilizados para manipular la opinión 

pública o cometer fraudes, lo que plantea serias preocupaciones éticas y de 

seguridad. 

 

5. Dependencia Tecnológica: A medida que las organizaciones y los individuos 

se vuelven más dependientes de la IAG para la creación de contenido, existe el 
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riesgo de que se pierdan habilidades humanas esenciales y se reduzca la 

creatividad2. 

 

Los avances en IAG han rebasado la adaptación de la comunidad docente, esto 

significa que constituye un reto para que las instituciones educativas se mantengan 

a la vanguardia en estos temas, con las implicaciones que esto conlleva, ya que 

poseen un enorme potencial como herramienta pedagógica para la enseñanza 

aprendizaje en línea, a pesar de sus riesgos y limitaciones. 

Es fundamental conocer e identificar las ventajas y riesgos de estos diferentes usos 

de la IAG, para que los docentes en línea puedan orientar a sus estudiantes para 

aprovechar su potencial como herramienta para el aprendizaje y mitigar los riesgos 

asociados a ello. 

Como han señalado algunos autores, existen consideraciones pedagógicas 

importantes que deben abordarse en la integración de ChatGPT en la educación; 

en tal sentido es esencial que la tecnología se utilice de manera efectiva para 

mejorar la experiencia de aprendizaje de los estudiantes y no simplemente en su 

carácter instrumental como un sustituto de la enseñanza tradicional, lo que exige  

una minuciosa planificación y diseño de las actividades de aprendizaje para 

incorporar  a ChatGPT de manera significativa con sentido pedagógico (Gallach, et. 

al., 2024). 

 

 
2 ### Referencias en formato APA (7ª edición).  
- Buolamwini, J., & Gebru, T. (2018). Gender shades: Intersectional accuracy disparities in 
commercial gender classification. Proceedings of the 1st Conference on Fairness, Accountability, 
and Transparency, 81-98. https://doi.org/10.1145/3287560.3287598 
- Zellers, R., Holtzman, A., Wu, F., & Choi, Y. (2019). Defending against neural fake 
news. Advances in Neural Information Processing Systems, 32. https://arxiv.org/abs/1901.02174 
- McCormack, J., Gifford, T., & Hutchings, P. (2019). Autonomy, authenticity, Auth1.  
Lazer, D. J., Baum, P., Benkler, Y., et al. (2018). The science of fake news. Science, 359 (6380), 
1094-1096. https://doi.org/10.1126/science.aao2998 
 

https://doi.org/10.1145/3287560.3287598
https://arxiv.org/abs/1901.02174
https://doi.org/10.1126/science.aao2998
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Conclusiones 

En la actualidad podríamos acercarnos a algunas definiciones que asuman la IAG 

como la capacidad de un sistema para interpretar datos externos, lograr metas 

específicas y llevar a cabo acciones que conduzcan al éxito en una tarea concreta.  

La implementación de IAG en la educación plantea diversos riesgos que podrían a 

atravesar las instituciones educativas como: la desinformación y fake new, plagio y 

violación de derechos de autor, sesgo algorítmico, manipulación, fraude, privacidad 

de los datos en cuanto a los estudiantes, falta de transparencia en los algoritmos, la 

posibilidad de alguna forma de discriminación no evidente y una mayor dependencia 

tecnológica. 

 

Las implicaciones éticas relacionadas con la IAG abarcan desde la privacidad y la 

seguridad de los datos hasta la equidad en el acceso y la toma de decisiones 

automatizada.  

 

Es necesario establecer políticas de uso y marcos éticos sólidos que guíen la 

integración de estas tecnologías en la educación asegurando que los beneficios se 

maximicen y los riesgos se minimicen.  

 

Que la integración de ChatGPT en el sistema educativo se utilice de manera 

consciente y efectiva para mejorar la experiencia de aprendizaje de los estudiantes 

y no como un sustituto de la enseñanza tradicional. 
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Resumen 

La Inteligencia Artificial (IA) es un campo del conocimiento que apoya distintas 

áreas productivas, incluida la creación de nuevos negocios. El objetivo de este 

artículo es proponer una metodología estructurada para integrar herramientas 

de IA en las etapas del proceso de emprendimiento. La base científica de la 

investigación es de corte documental ya que, a partir de una revisión 

bibliográfica se desarrolla la propuesta. Así, el enfoque generado es útil para 

ayudar a emprendedores universitarios a optimizar sus iniciativas en áreas 

clave, como: redacción de documentos, análisis de datos, mercadotecnia, 

fijación de precios, análisis visual, percepción de marca, optimización de 

procesos y operaciones, y gestión financiera. La metodología propuesta consta 

de varios pasos esenciales: iniciar con un proyecto piloto para validar la 

factibilidad de las herramientas; nombrar a un líder encargado de dirigir la 

implementación; conformar un equipo especializado; asignar los recursos 

necesarios; capacitar a los involucrados; recopilar datos relevantes; aplicar las 

herramientas de IA seleccionadas; y monitorear el progreso para evaluar su 

mailto:efuentesf@uaemex.mx
mailto:david.delgado@uaemex.mx
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efectividad. Finalmente, se sugiere reconocer la participación de quienes 

contribuyen al proyecto, reforzando el compromiso y promoviendo una cultura 

de innovación. Este enfoque ofrece una guía práctica y adaptable para que 

emprendedores universitarios exploren las ventajas de la IA, mejorando la 

eficiencia y competitividad de sus negocios en etapas tempranas. 

 

Palabras clave: Emprendimiento, Herramientas, Inteligencia Artificial, Modelo, 

Negocios, Proceso, Universidad 

 

Artificial intelligence for university entrepreneurship: implementation of tools 

 

Abstract 

Artificial Intelligence (AI) is a field of knowledge that supports various productive 

areas, including the creation of new businesses. The goal of this article is to propose 

a structured methodology for integrating AI tools into the stages of the 

entrepreneurship process. The scientific basis of the research is documentary, as 

the proposal is developed through a literature review. Thus, the approach generated 

is useful for helping university entrepreneurs optimize their initiatives in key areas 

such as: document drafting, data analysis, marketing, pricing, visual analysis, brand 

perception, process and operations optimization, and financial management. The 

proposed methodology consists of several essential steps: starting with a pilot 

project to validate the feasibility of the tools; appointing a leader to oversee the 

implementation; forming a specialized team; allocating necessary resources; training 

those involved; collecting relevant data; applying the selected AI tools; and 

monitoring progress to evaluate effectiveness. Finally, it is recommended to 

acknowledge the contributions of those involved in the project, reinforcing 

commitment and fostering a culture of innovation. This approach provides a practical 

and adaptable guide for university entrepreneurs to explore the advantages of AI, 

improving the efficiency and competitiveness of their businesses in early stages. 

Keywords: Entrepreneurship, Tools, Artificial Intelligence, Model, Business, 
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Process, University 

 

Introducción  

 

En la era digital actual, la inteligencia artificial (IA) se ha convertido en un 

potente aliado para los emprendedores, particularmente en el contexto 

universitario (Mu y Zhao, 2024). Pero ¿qué es la IA? De acuerdo con IBM (2023) 

se trata de la tecnología que les permite a las máquinas imitar la inteligencia 

humana, y sus habilidades de resolución de problemas a través de las 

computadoras. Así, los jóvenes estudiantes, dotados de innovadoras ideas y un 

fuerte deseo de impactar el mundo, se encuentran en una posición privilegiada 

para aprovechar estas herramientas tecnológicas (Awad, et al., 2024). Desde 

la redacción de documentos hasta la gestión financiera, la IA puede transformar 

la forma en que los futuros emprendedores desarrollan y ejecutan sus 

proyectos, optimizando el proceso y mejorando la calidad de sus resultados 

(Zhiyi, et al., 2024). La adopción de estas herramientas es fundamental para 

que los estudiantes universitarios se mantengan competitivos en un entorno 

laboral cada vez más exigente y dinámico. 

 

A pesar del potencial que ofrecen las herramientas de IA, los estudiantes pueden 

enfrentar desafíos al elegir la más adecuada para cada etapa del proceso de 

emprendimiento (Israel y Johnmark, 2014). Las fases que comprenden la 

generación de ideas, la toma de decisiones, la elaboración de un plan de 

negocios, la realización del proyecto y la administración del emprendimiento 

requieren diferentes enfoques y soluciones (Palacios-Dueñas y Ruiz-Cedeño, 

2020). Por lo tanto, resulta imperativo contar con una metodología clara y 

accesible que facilite la selección y aplicación de estas herramientas, guiando 

a los emprendedores a través de las diversas etapas de sus proyectos con 

confianza y eficiencia.  
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Actualmente, los enfoques utilizados para integrar herramientas de IA en la 

educación y el emprendimiento presentan limitaciones significativas. Basta 

revisar propuestas complejas como la desarrollada por Zhiyi, et al. (2024), o 

bien otras como la de Mavlutova, et al. (2020), que adoptan soluciones 

generalizadas que no consideran las particularidades de cada etapa del 

proceso emprendedor. También los modelos presentados por Menzies et al. 

(2024), que asumen experiencia por parte de los usuarios, situación que no 

necesariamente es válida para los estudiantes universitarios. Esto puede llevar 

a una subutilización de las capacidades de la IA, así como a una falta de 

dirección en los proyectos, lo que puede resultar en fracasos o en el 

desaprovechamiento de oportunidades (Csaszar, et al., 2024). Por lo tanto, es 

esencial realizar una crítica constructiva de estos enfoques y explorar nuevas 

formas de implementación que se adapten a las necesidades de los 

emprendedores universitarios. 

 

El presente artículo se propone abordar estas cuestiones mediante un análisis 

detallado del proceso de emprendimiento en el contexto académico y la 

identificación de herramientas de IA que se ajusten a cada fase. A través de 

esta exploración, se ofrecerá una propuesta de metodología que permitirá a los 

estudiantes seleccionar eficientemente las herramientas más adecuadas, 

maximizando su potencial y minimizando los riesgos asociados con el 

emprendimiento. Las secciones posteriores del artículo se dedicarán a 

desglosar cada etapa del proceso emprendedor y a explorar con profundidad 

las herramientas de IA que pueden ser aplicadas en cada una. Acto seguido, 

se presentará la metodología, objeto de la investigación. 

 

Finalmente, se espera que esta investigación no solo contribuya a una mejor 

comprensión de la intersección entre la IA y el emprendimiento universitario, 

sino que también fomente un uso más estratégico y consciente de estas 

herramientas. En un mundo donde la velocidad y la innovación son cruciales, 
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capacitar a los jóvenes emprendedores con el conocimiento y las herramientas 

adecuadas, es un paso decisivo hacia el desarrollo de iniciativas exitosas que 

respondan a las demandas del futuro. 

 

Desarrollo  

 

El proceso de emprendimiento exige que los jóvenes hagan uso de sus talentos 

e inteligencia. De igual manera, requiere que desarrollen habilidades como 

nuevos emprendedores generando así oportunidades de empleo, innovando e 

impulsando el crecimiento económico del país. En este sentido, hoy día se tiene 

acceso a diferentes herramientas tecnológicas que les permiten alcanzar el 

objetivo de emprender de manera más fácil y rápida. La mayoría de las 

universidades se ha concentrado en tres áreas alrededor del emprendimiento: 

la educación emprendedora, las actividades y contacto con otros 

emprendedores reales y la investigación del emprendimiento (Arana, et al., 

2011). Sin embargo, es necesario proponer una metodología que apoye el uso 

de herramientas de IA en el proceso de emprendimiento tanto en el nivel medio 

superior como en el nivel superior, y que permita la participación de toda la 

comunidad universitaria.   

 

Antes de continuar, hay que resaltar el hecho de que el proceso de 

emprendimiento requiere de distintos pasos. A nivel internacional Hisrich (2015) 

lo define como el proceso mediante el cual una persona desarrolla algo 

innovador que aporta valor, dedicando el tiempo y esfuerzo requeridos, 

aceptando los riesgos financieros, sociales y psicológicos implicados, y 

obteniendo como recompensa beneficios económicos, satisfacción personal e 

independencia, y que se hace fuera de las fronteras del propio país. De manera 

específica, en el contexto latinoamericano, Palacios-Dueñas y Ruiz-Cedeño 

(2020) identificaron una variedad de emprendimientos que van desde los 

pequeños, escalables, grandes y sociales, pasando por los innovadores, 
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oportunistas, incubadores y de imitación, hasta llegar a los privados, públicos, 

individuales y en masa. 

 

En la Figura 1, se muestra el resultado de un ejercicio, en el cual se han 

identificado cuáles son las herramientas de IA más recomendables durante el 

proceso de emprendimiento. 

 

Figura 1  

Herramientas de la IA y su uso en las etapas del proceso de emprendimiento  

Fuente: Elaboración propia. 

 

Inteligencia artificial (IA) en los negocios 

En la Figura 2, se presentan algunas herramientas de IA que pueden ser útiles 

en las etapas del proceso de emprendimiento. Hay que reconocer que se trata 

de una lista enunciativa y no exhaustiva, pero se considera un buen punto de 

partida para los emprendedores universitarios. 
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Figura 2 

Herramientas de la IA en el proceso de emprendimiento  

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Por su parte, en la Tabla 1 se enlistan tres herramientas de IA que son útiles 

para la redacción de documentos. ChatGPT es ideal para generar contenido 

detallado, ideas estructuradas y respuestas personalizadas. Su capacidad para 

entender el contexto y formular respuestas claras lo convierte en una 

herramienta poderosa para la redacción de documentos complejos y 

colaborativos (ChatGPT, 2024). De manera específica, se emplearía en la 

redacción de un plan de negocio. Así, los jóvenes emprendedores pueden 

redactar secciones completas de su plan, como la descripción del negocio, la 

propuesta de valor y el análisis de mercado, obteniendo un texto estructurado 

con ideas claras y relevantes. 

 

Tabla 1  

Herramientas de IA para la redacción de documentos 

Herramienta Descripción Fuente 

Chat GPT Genera textos https://chatgpt.com 

(ChatGPT, 2024) 
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Jasper Al Asistente de mercadotecnia https://www.jasper.ai (Jasper, 

2024) 

Copy.ai. Propone el nombre de una 

empresa 

https://www.copy.ai (CopyAI, 

2024) 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Otra aplicación práctica sería la generación de un análisis FODA (Fortalezas, 

Oportunidades, Debilidades, Amenazas) para un negocio de estudiantes 

universitarios. Más aún, es muy valioso en la creación de presentaciones 

persuasivas. Puede ayudar a preparar guiones o puntos clave para presentar 

una idea de negocio ante inversionistas, asegurando un tono profesional y 

convincente. En el mismo sentido, serviría para redactar un discurso de dos 

minutos para el lanzamiento de una aplicación que conecta estudiantes con 

mentores de diferentes industrias. 

 

Jasper AI es especialmente útil para generar contenido creativo y 

mercadológico, gracias a sus plantillas específicas para anuncios, correos 

electrónicos y páginas web. En particular, se usaría para generar textos 

atractivos para promocionar productos o servicios en redes sociales, 

asegurando que el mensaje sea claro y capte la atención de los clientes 

potenciales (Jasper, 2024). De este modo, se podría crear un anuncio para 

Instagram que promocione, por ejemplo, una línea de “mochilas ecológicas” 

diseñadas por los estudiantes emprendedores. Así mismo, sirve para 

desarrollar contenido para sitios web, facilitando la creación de textos para las 

páginas principales de un negocio (como los apartados “acerca de”, “quiénes 

somos” o “servicios”), con un lenguaje convincente y profesional. 

 

En lo que se refiere a Copy.ai, es una herramienta que se enfoca en generar 

contenido rápido y creativo, ideal para ideas de mercadotecnia, publicaciones 

en redes sociales y correos electrónicos (CopyAI, 2024). De esta forma, se 

http://www.jasper.ai/
http://www.copy.ai/
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usaría para la generación de nombres para un negocio, que sean originales y 

atractivos para nuevas empresas o proyectos. Específicamente, se le puede 

pedir que proporcione cinco opciones de nombres creativos para una cafetería 

universitaria enfocada en productos orgánicos. En el mismo tenor de ideas, 

sería útil para la creación de correos electrónicos de ventas, redactando 

mensajes dirigidos a potenciales clientes o socios, utilizando un tono 

profesional y atractivo. Así, por ejemplo, se puede escribir un correo para invitar 

a empresas locales a patrocinar un evento universitario sobre innovación 

tecnológica. 

 

En la Tabla 2 se enlista un nuevo conjunto, con tres herramientas de IA que son 

útiles para el análisis de datos. IBM Watson Analytics ayuda a los 

emprendedores a analizar grandes volúmenes de datos para identificar 

patrones, tendencias y predicciones utilizando técnicas avanzadas de análisis 

y aprendizaje automático (IBM, 2024). Básicamente, se podría emplear para 

generar la segmentación de un mercado, evaluando datos demográficos y de 

comportamiento para identificar a un público objetivo, y personalizar una 

propuesta de valor. Más aún, es útil en la predicción de demanda. Con datos 

históricos, los usuarios pueden predecir la demanda de su producto o servicio 

en diferentes temporadas y ajustar su inventario e instrumentos de publicidad 

en consecuencia. 

 

Tabla 2 

Herramientas de IA para el análisis de datos 

Herramienta Descripción Fuente 

IBM Watson 

Analyticss 

Explorar datos https://www.ibm.com/analytics 

(IBM, 2024) 

Google 

Analytics con IA 

Optimizar sus 

campañas y estrategias 

de contenido 

https://cloud.google.com/use- 

cases/ai-data-analytics?hl=es-

419 (Google, 2024) 

http://www.ibm.com/analytics
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Tableau Analizar todo tipo de 

datos de casi cualquier 

sistema 

https://www.tableau.com/es- mx 

(Tableau, 2024) 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Google Analytics con IA proporciona análisis web y predicciones, impulsadas 

por IA, para comprender mejor el comportamiento de los usuarios y optimizar 

estrategias de mercadotecnia digital (Google, 2024). De esta manera, se 

emplearía en la optimización de campañas publicitarias, evaluando qué canales 

digitales (redes sociales, buscadores, etc.) generan más tráfico y ventas, y 

ajustando presupuestos publicitarios para maximizar el retorno de inversión. 

Adicionalmente, se usa para la predicción del abandono de clientes, 

identificando qué usuarios están en riesgo de abandonar un sitio web sin 

realizar una compra, para así diseñar estrategias para retenerlos (ofertas 

personalizadas, recordatorios de carrito, etc.). 

 

En lo que se refiere a Tableau, se trata de una herramienta que facilita la 

visualización y comprensión de datos mediante gráficos interactivos, 

permitiendo a los emprendedores explorar sus métricas clave y comunicar 

hallazgos de manera efectiva (Tableau, 2024). En consecuencia, sirve para el 

monitoreo del desempeño financiero. Mediante un tablero interactivo que 

muestra ingresos, costos y márgenes de beneficio en tiempo real, los 

emprendedores identificarían áreas de mejora en su modelo de negocio. No 

menos importante, sería su uso para la evaluación del impacto de las 

estrategias de mercadotecnia. Tableau sería útil para visualizar cómo diferentes 

campañas (promociones, redes sociales, influencers) afectan sus indicadores 

clave de desempeñó. 

 

En este tenor de ideas, y para no extender la presente sección por limitaciones 

de espacio, en la Tabla 3 se muestra un resumen con la descripción de cada 

http://www.tableau.com/es-
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herramienta identificada, así como la fuente en la que se pueden consultar los 

detalles de su uso y aplicación. En general, estas herramientas permiten que 

los jóvenes emprendedores traduzcan datos complejos en acciones 

estratégicas, aumentando sus posibilidades de éxito en un entorno competitivo. 

 

Tabla 3  

Herramientas de IA para el proceso de emprendimiento 

Herramienta Descripción Fuente 

ChatGPT Generación de textos y respuestas https://chatgpt.com 

Jasper AI Asistente de escritura https://www.jasper.ai 

Copy.ai. Proporciona ideas prácticas para 
rellenar la línea de asunto y el 
contenido del mensaje. 

https://www.copy.ai 

IBM Watson 
Analyticss 

Permite a los usuarios explorar da- 
tos, descubrir patrones y generar 
visualizaciones 

https://www.ibm.com/analytics 

Google 
Analytics 
con IA 

Optimiza las campañas y estrategias 
de contenido 

https://cloud.google.co
m/use-cases/ai-
dataanalytics?hl=es-
419 

Tableau Permite tomar todo tipo de datos de 
casi cualquier sistema 

https://www.tableau.com/es-mx 

HubSpot Hacer seguimiento de posibles 
ingresos a través de tu proceso de 
venta 

https://www.hubspot.e
s/products/artificial-
intelligence 

Mailchimp 
con IA 

Segmenta a tus clientes, aprende de 
los datos y crea campañas de 
marketing más eficaces 

https://mailchimp.com/es 

ActiveCampaign Crear y automatizar experiencias 
personalizadas para el cliente que 
hacen crecer tu negocio 

https://www.activecampaign.co
m 

Pricemoov Solución rápida para fijar precios 
inteligentes 

https://pricemoov.com 

Prisync Software de seguimiento y monito- 
reo de precios de la competencia 

https://prisync.com 

Competera Optimiza la eficiencia de precios https://competera.ai 

Amazon Re- 
kognition 

Verificación de usuarios, la 
catalogación, el conteo de personas 

https://aws.amazon.com/es/rek
ognition 

Google 
Vision AI 

Utiliza el aprendizaje automático 
para comprender el contenido visual 
en imágenes y videos 

https://cloud.google.com/vision?
hl=es 

http://www.jasper.ai/
http://www.copy.ai/
http://www.ibm.com/analytics
http://www.tableau.com/es-mx
http://www.hubspot.es/products/artificial-
http://www.hubspot.es/products/artificial-
http://www.activecampaign.com/
http://www.activecampaign.com/
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Monkeylearn Especialmente útil para la 
comunicación con los clientes 

https://www.contentstack.com/
marketplace/monkeylearn 

Lexalytics Proporciona soluciones de software 
de análisis de texto 

https://www.lexalytics.com 

Brandwatch Permite saber lo que se dice en 
Internet y en las redes sociales sobre 
una marca, producto o persona 

https://www.brandwatch.com/es 

Llamasoft Permite diseñar fácilmente cadenas 
de suministro 

https://desarrollo.lis.com.mx/lla
masoft 

AnyLogic Desarrollar fácilmente modelos 
interactivos 

https://anylogic.es 

QuickBooks Facilita el control contable en em- 
presas pequeñas y medianas 

https://quickboks.intuit.com 

Xero Sistema de contabilidad por Inter- 
net potente y fácil de usar 

https://www.xero.com 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Una vez presentadas las herramientas de IA que se consideran útiles en el 

proceso de emprendimiento universitario, en la siguiente sección se muestra la 

guía detallada para implementarlas, la cual consta de varios pasos, que se 

deben adaptar al contexto de cada emprendimiento, tal y como se discutirá 

enseguida. 

 

Guía para implementar las herramientas de IA 

 

En la sección anterior se presentaron una amplia gama de herramientas de la 

IA, que incluyen los distintos pasos del proceso de emprendimiento, desde la 

concepción de la idea, hasta el lanzamiento del producto o servicio. Una vez 

que se sabe la etapa a desarrollar, se recomienda utilizar las pautas que se 

muestran en la Figura 3, basada en el trabajo de Delgado-Hernández y 

Aspinwall (2008). La secuencia con la que se llevan a cabo los pasos puede 

modificarse para adaptarse a la aplicación particular. 

 

El uso de las herramientas de IA requerirá recursos como tiempo, personas, 

dinero y equipos, por lo que es necesario planear su implementación. Cabe 

http://www.contentstack.com/marketplace/monkeylearn
http://www.contentstack.com/marketplace/monkeylearn
http://www.lexalytics.com/
http://www.brandwatch.com/es
http://www.xero.com/
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señalar que, en los siguientes párrafos, se asume que los jóvenes universitarios 

ya cuentan con una empresa que, por muy nueva que sea, ya tiene proyectos 

e iniciativas previas. De tal suerte, que lo que se pretende, es que adopten 

algunas herramientas de IA para mejorar su desempeño futuro. 

 

En este sentido, antes de discutir los pasos en el proceso de implementación, 

se describir ‘a la metodología de la guía. Como se puede observar en la Figura 

3, el círculo exterior comprende el apoyo de la alta dirección, esto se debe a 

que deben estar comprometidos con la implementación de la herramienta de IA 

en cuestión. Antes de intentar su implementación en todas las iniciativas, se 

debe seleccionar un proyecto piloto, idealmente uno que aún no haya 

comenzado, pero que sea similar a otro realizado en el pasado. A continuación, 

la alta dirección debe elegir un facilitador o líder que planifique, organice y 

coordine las actividades de implementación. Dicha persona (ya sea un 

empleado o un consultor externo) sería responsable de elaborar un plan del 

camino a seguir en el que se identifiquen las actividades, junto con detalles 

sobre quién, cuándo, dónde, por qué y qué se llevará a cabo. Dependiendo de 

la naturaleza del proyecto, se puede crear un equipo de ejecución, que sería 

dirigido por el facilitador. Si el proyecto es lo suficientemente pequeño, no es 

necesario crear un equipo porque el facilitador puede trabajar solo. 

 

Figura 3 

Pasos para implementar herramientas de IA en el proceso de emprendimiento 
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Fuente: Delgado-Hernández y Aspinwall (2008) 

 

En la Figura 3 se observan los pasos a seguir en el proceso de implementación. 

Es importante asegurarse de que el proyecto cuente con los recursos 

adecuados y completos, cuyos detalles deben especificarse en el plan. El 

facilitador y los miembros del equipo deben estar capacitados en el uso de la 

herramienta. Una vez que estén familiarizados con su funcionamiento, se 

puede comenzar la recopilación de datos y se puede aplicar en la práctica. Es 

importante que se establezcan hitos para monitorear el progreso y verificar que 

todo funcione según lo planeado. 

 

El último punto será la medición de la satisfacción del cliente. Al final del 

proyecto, los miembros del equipo de implementación y el facilitador deben 

recibir un reconocimiento por su trabajo. También es al final del proyecto 

cuando se pueden registrar las lecciones aprendidas y mantener un registro 

para su uso en proyectos futuros. A menos que la herramienta no haya 

funcionado bien, debe ampliarse a otros proyectos hasta que se convierta en 

una práctica estándar dentro de la organización. Una vez presentada la 

metodología general, se abordarán ahora las etapas de implementación. 
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Apoyo de la alta dirección 

 

Diferentes autores como Delgado-Hernández y Aspinwall (2008), coinciden en 

que el compromiso de la alta dirección es un ingrediente esencial en el proceso 

de implementación de cualquier nueva iniciativa. Esto se debe a que no solo se 

encargan de poner todo en marcha para garantizar que las personas se 

comprometan con la mejora continua, sino que también generan un entorno en 

el que se anima a todos los miembros de la empresa a mejorar el desempeño 

y, en última instancia, la satisfacción del cliente. Si la alta dirección no promueve 

este entorno y no apoya el proceso de implementación, los empleados se darán 

cuenta de que no se toman en serio la IA y actuarán de manera similar. La alta 

dirección debe ser participativa en lugar de autoritaria para que la 

implementación de las herramientas tenga éxito. 

 

Aunque ellos decidirán si su uso en un proyecto en particular es apropiado, los 

empleados deben ser libres de presentar sugerencias sin temor a 

recriminaciones. Se debe fomentar la confianza y el respeto entre ellos y la alta 

dirección. Además, actividades como la asignación de recursos, el 

nombramiento de un facilitador, el seguimiento del progreso y el reconocimiento 

dependen de la alta dirección. Esencialmente, representan la base sobre la que 

se apoyará el proceso de implementación, por lo que deben participar en todo.  

 

Proyecto piloto 

 

La herramienta de IA en cuestión podría aplicarse idealmente a un nuevo 

proyecto, similar a uno realizado en el pasado en el que se encontró un 

problema de productividad, análisis de datos o mercadotecnia. Además, se 

recomienda que se seleccione un proyecto en el que el cliente esté dispuesto 

a participar. Después de aplicar la herramienta en un proyecto piloto, la 
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empresa puede aprender lecciones importantes y puede tener la oportunidad 

de demostrar que se pueden obtener beneficios con su uso, lo cual es muy 

importante para mantener el apoyo de la alta dirección en proyectos futuros. 

 

En esta etapa del proceso es difícil saber cómo se resolverán los problemas 

encontrados, sin embargo, la experiencia y la confianza en el uso de la IA 

delinearán el camino a seguir en futuros proyectos. Una vez adquirida esta 

experiencia, se hace factible su expansión y formalización en los proyectos de 

la empresa. 

 

Nombramiento de un facilitador 

 

El nombramiento de un facilitador, alguien que conozca y tenga experiencia en 

el uso de la herramienta, es muy importante. Al principio, puede ser alguien 

dentro o fuera de la organización, es decir, un consultor externo. Si se trata de 

un nombramiento interno, es mejor que un facilitador sea un gerente que esté 

comprometido con la mejora de la calidad porque esto es un ejemplo para los 

demás empleados. Si no es así, entonces debe ser alguien que no solo sea 

respetado entre los empleados, sino que también tenga habilidades de 

enseñanza y pueda transmitir conocimientos a los demás. El papel del 

facilitador es liderar la implementación y gestionar todos los esfuerzos durante 

el proceso. 

 

Planeación 

La planeación es un elemento clave de cualquier actividad. En este caso, debe 

abarcar el alcance de la iniciativa, su propósito, las actividades a realizar, 

cuánto dinero se requerirá, quién llevará a cabo las actividades y cómo, dónde 

se realizarán, qué equipo se requerirá y cuándo se ejecutarán las actividades. 

Además, en esta etapa se deben identificar a los posibles miembros del equipo 

de implementación que trabajarán juntos durante toda la duración del proyecto. 
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Los miembros elegidos determinarán sus propias necesidades de formación, 

por ejemplo, identificando aquellas herramientas de IA con las que no estén 

familiarizados. De hecho, esta información es esencial no solo para fines de 

planeación, sino también para la asignación de recursos. La idea aquí es evitar 

que surjan problemas durante el proceso de implementación. 

 

Creación del equipo de implementación 

La creación de un equipo de implementación es muy importante. Dale et al. (2013) 

destacaron algunos beneficios asociados con el trabajo en equipo. Esos autores 

afirmaron que los equipos pueden: 

▪ Proporcionar un medio de comunicación entre los empleados y la gerencia 

▪ Proporcionar una oportunidad para que las personas se involucren en la 

toma de decisiones. 

▪ Mejorar las relaciones 

▪ Mejorar el conocimiento del método 

▪ Desarrollar habilidades de resolución de problemas 

▪ Facilitar el conocimiento de la existencia de un método y  

▪ Mejore la eficacia operativa ya que las personas quieren alcanzar los 

mismos objetivos. 

 

También sugirieron que para que un equipo sea eficaz, cada miembro debe tener 

claro cuál es su propósito, las tareas a realizar y su contribución a las operaciones 

diarias. El equipo de implementación debe crear un plan específico para lograr sus 

objetivos, en el que se indiquen claramente las metas y las fechas. La duración del 

proyecto debe ser, preferiblemente, corta para motivar a los miembros del equipo y 

mantener el entusiasmo. Una vez creado, el equipo de implementación realizará 

todas las actividades necesarias bajo la dirección del facilitador, garantizando que 

se implementen las herramientas de la IA cuando sea necesario. 
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Asignación de recursos 

Se requiere una asignación adecuada de recursos para implementar con éxito 

la herramienta de IA en cuestión. Como especificaron Dale et al. (2013), los 

recursos se refieren al dinero, las personas, las instalaciones, la tecnología y el 

tiempo. Dado que normalmente son escasos dentro de las organizaciones, es 

muy importante que se utilicen de manera eficiente. Antes de asignarlos, las 

empresas deben evaluar su disponibilidad y, la implementación de cualquier 

iniciativa es probable que fracase. 

 

Adiestramiento 

La capacitación es un elemento clave en la fase de implementación. Dale et al. 

(2013) sugirieron que, inicialmente, no era necesario que los empleados se 

convirtieran en expertos en el uso de las herramientas más complejas, sino que 

comprendieran y aplicaran sistemáticamente los básicos. Las complicadas podrían 

aprenderse más tarde. Se debe desarrollar un programa de capacitación para los 

miembros del equipo de implementación. Es importante resaltar que solo se les 

debe capacitar a los usuarios de las herramientas de la IA, de lo contrario, se corre 

un alto riesgo de capacitar a individuos que no podrán aplicar lo que se les ha 

enseñado, desperdiciando recursos innecesariamente. Dado que las personas 

tienden a olvidar las cosas fácilmente, la capacitación debe coincidir con la 

implementación y no con la disponibilidad del capacitador o según la conveniencia 

de la empresa. 

 

Recopilación de datos 

 

Delgado-Hernández et al. (2007) destacaron algunos aspectos importantes a 

tener en cuenta a la hora de recopilar datos, tales como: el tiempo requerido, el 

conocimiento y las habilidades necesarias, la terminología utilizada, la 

preparación, el formato y la construcción de los datos, los medios para registrar 

y garantizar la coherencia de los datos. También es crucial recopilar solo los 
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datos que se utilizarán y analizarán. Estos aspectos deben considerarse 

importantes a la hora de aplicar la herramienta de IA, ya que pueden ayudar a 

garantizar que sólo se recopile la información pertinente. 

 

Aplicación de las herramientas de IA 

La aplicación de las herramientas de IA es una de las últimas actividades en el 

proceso de implementación. Si la alta dirección no lo apoya, y uno o más de los 

pasos anteriores no se han llevado a cabo (cuando sea necesario), entonces la 

experiencia será casi con toda seguridad decepcionante. Por otro lado, si se 

cumplen todos los aspectos mencionados, se puede aumentar la probabilidad de 

aplicar con éxito la IA. 

 

Seguimiento del progreso 

Una vez que se ha implementado la herramienta de interés, es importante medir y 

monitorear su progreso. Dado que el objetivo principal es mejorar la eficiencia, las 

organizaciones deben saber qué tan bien y con qué eficacia la herramienta de IA 

está cumpliendo su propósito. Con una medición adecuada del progreso, los 

beneficios de cualquiera se harán evidentes y se alentará a las personas a usarlas 

con frecuencia. 

 

Reconocimiento 

El último paso, pero no el menos importante, es el reconocimiento. Esto incluye 

actividades ceremoniales. organizadas para reconocer públicamente el 

desempeñó de los empleados. El enfoque principal está en las actividades de 

mejora de la productividad. Es costumbre que los altos directivos presidan 

ceremonias en las que se entregan certificados o placas a las personas que han 

terminado los cursos de formación. A veces, la alta dirección participa en cenas 

organizadas específicamente para reconocer a un equipo que ha cumplido su 

objetivo oportunamente. 
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Dale et al. (2013) sugirieron el desarrollo de una política para reconocer a 

aquellos empleados que han tenido éxito en el uso de herramientas, como las 

de la IA. Si estas ceremonias no se pueden llevar a cabo, una simple nota de 

“bien hecho” de los altos directivos sería suficiente. Esencialmente, la idea es 

alentar a las personas a aplicar las herramientas en cuestión como parte de sus 

actividades diarias. Una vez presentada a detalle la metodología para 

implementar las herramientas de la IA en em- prendimientos universitarios, y 

antes de presentar las conclusiones del artículo, en la siguiente sección se 

discuten los principales hallazgos de la investigación. 

 

Discusión 

La incorporación de herramientas de IA en el emprendimiento universitario 

representa un desafío y una oportunidad para los jóvenes emprendedores. Por 

un lado, estas tecnologías ofrecen soluciones innovadoras para abordar 

problemas comunes en el desarrollo de negocios; por otro, requieren 

conocimientos técnicos y estratégicos que no siempre están disponibles en las 

etapas iniciales. En este sentido, herramientas como IBM Watson Analytics 

(IBM, 2024), Google Analytics con IA (Google, 2024) y Tableau (Tableau, 2024) 

destacan por su capacidad para transformar datos en información accionable, 

ayudando a los emprendedores a tomar decisiones más informadas. 

 

El análisis de los ejemplos demuestra que la IA no solo mejora la eficiencia 

operativa, sino que también facilita la exploración de nuevas oportunidades de 

mercado. Por ejemplo, la segmentación del mercado mediante IBM Watson 

permite personalizar ofertas según las necesidades de los clientes, mientras 

que Google Analytics predice el comportamiento de los usuarios en plataformas 

digitales, mejorando la experiencia del cliente. Sin embargo, el impacto de estas 

herramientas depende de la habilidad de los estudiantes para integrar sus 

resultados en estrategias prácticas. 
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A pesar de sus beneficios, el acceso y uso efectivo de estas herramientas 

pueden presentar barreras. En general, la falta de capacitación adecuada y de 

recursos financieros son limitaciones comunes para los estudiantes 

emprendedores. Es necesario, por tanto, que las universidades incluyan 

módulos de formación en IA dentro de sus programas de emprendimiento, 

proporcionando a los alumnos una base técnica que los capacite para 

aprovechar estas tecnologías al máximo. 

 

Otro aspecto clave es la importancia del monitoreo y la evaluación del impacto 

de estas herramientas en el proceso emprendedor. La capacidad de Tableau 

(2024) para visualizar el desempeño financiero en tiempo real, es un ejemplo 

práctico de cómo los emprendedores pueden identificar áreas de mejora. Sin 

embargo, sin un seguimiento continuo, los beneficios potenciales de estas 

herramientas pueden quedar subutilizados. 

 

Finalmente, se resalta la necesidad de adaptar la metodología de 

implementación de herramientas de IA al contexto particular de los 

emprendedores universitarios. La guía presentada en el artículo subraya la 

importancia del apoyo institucional y la planeación estratégica, factores 

esenciales para garantizar el éxito de cualquier iniciativa de IA en el ámbito 

empresarial. 

 

Conclusiones 

En conclusión, la IA representa un aliado poderoso para los jóvenes 

emprendedores universitarios, brindándoles acceso a soluciones avanzadas 

para analizar datos, mejorar procesos y optimizar estrategias de mercado. 

Herramientas como IBM Watson Analytics, Google Analytics con IA y Tableau 

son ejemplos destacados que, cuando se usan correctamente, pueden marcar 

una diferencia significativa en el éxito de sus proyectos. 

 



96 

ISSN: 2954-4564 Volumen: 4 Número: 2 Periodo: enero 2025 – junio 2025  
 

 

El artículo enfatiza la importancia de una metodología estructurada para 

implementar estas herramientas, destacando pasos clave como la selección de 

un proyecto piloto, el nombramiento de un facilitador y la capacitación 

adecuada. Estas etapas garantizan no solo la adopción efectiva de la 

tecnología, sino también el desarrollo de habilidades que los estudiantes 

podrán aplicar en futuros proyectos. Sin embargo, las limitaciones identificadas, 

como la falta de recursos y conocimientos técnicos, subrayan la necesidad de 

apoyo institucional. Las universidades tienen un papel crucial en proporcionar 

el entorno y los recursos necesarios para que sus estudiantes se beneficien 

plenamente de las capacidades de la IA. Esto incluye acceso a herramientas, 

formación técnica y orientación estratégica. 

 

Además, el uso de estas herramientas debe estar acompañado de una 

evaluación constante para garantizar su efectividad. Los emprendedores 

universitarios deben aprender a medir el impacto de la IA en sus proyectos y 

ajustar sus estrategias en función de los resultados obtenidos. Esto les permitirá 

maximizar los beneficios y evitar la subutilización de las tecnologías. 

 

En un mundo cada vez más impulsado por datos, los jóvenes emprendedores 

que dominen el uso de herramientas de IA estarán en una posición ventajosa 

para competir en mercados complejos y dinámicos. Por tanto, invertir en su 

capacitación y en la integración de estas tecnologías no solo fortalece su 

preparación profesional, sino que también contribuye al desarrollo de un 

ecosistema emprendedor más robusto y sostenible. 
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Resumen 

El presente trabajo se propuso como objetivo Analizar las posiciones teórico-

metodológicas existentes en torno a la conceptualización y estrategias de 

integración de la metodología de investigación mixta, enfatizando en la 

complejidad y las múltiples dimensiones de dicha metodología, para contribuir al 

esclarecimiento del estado de la reflexión sobre el tema.   

  

La metodología empleada fue la investigación documental interpretativa, 

revisándose los planteamientos de los autores más relevantes en este campo, de 

acuerdo con las diferentes perspectivas y clasificaciones. 

 

Los resultados evidenciaron la existencia de una variedad de posiciones sobre la 

denominación de la investigación mixta y las posibilidades de integración de las 

metodologías cuanti y cualitativas, documentándose además diversos criterios, 

ámbitos y estrategias de integración. En general pueden identificarse tres posturas 

principales: La pragmática o técnica, la postura epistemológica, y el enfoque de la 

Integración metodológica, la cual parte de la idea de que las posibilidades de 

integración sólo pueden ser resueltas en el plano metodológico, manteniendo una 

posición equilibrada, que se aleje tanto del exceso epistemológico como del 

relativismo técnico pragmático. 

 
Se concluye enfatizando la necesidad de considerar críticamente los múltiples 

criterio, ámbitos y fases de la integración entre las perspectivas cuanti y 

cualitativa, así como en la importancia de mantener una conciencia 
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epistemológica, que inserte a lo cualitativo en una nueva epistemología de 

producción del conocimiento, sugiriéndose que la posibilidad de combinación de 

ambos enfoques radica, no solo en “métodos o instrumentos mixtos”, sino - como 

han señalado algunos autores- en la integración de la información producida en la 

investigación cuantitativa, en modelos conceptuales que implican una lógica 

cualitativa.  

 
Palabras Claves: Investigación mixta, Debate epistemológico, integración de 

paradigmas, perspectivas metodológicas 

 

Mixed research: Some questions and proposals 

 

Abstract 

The objective of this paper was to analyze the existing theoretical-methodological 

positions regarding the conceptualization and integration strategies of the mixed 

research methodology, emphasizing the complexity and multiple dimensions of this 

methodology to contribute to the clarification of the state of reflection on the 

subject. 

The methodology used was interpretative documentary research, reviewing the 

approaches of the most relevant authors in this field, according to the different 

perspectives and classifications. 

The results showed the existence of a variety of positions on the name of mixed 

research and the possibilities of integration of quantitative and qualitative 

methodologies, also documenting various criteria, areas and integration strategies. 

In general, three main positions can be identified: the pragmatic or technical 

position, the epistemological position, and the approach of methodological 

integration, which is based on the idea that the possibilities of integration can only 

be resolved at the methodological level, maintaining a balanced position, which 

moves away from both epistemological excess and pragmatic technical relativism. 

The conclusion is to emphasize the need to critically consider the multiple criteria, 

areas and phases of integration between quantitative and qualitative perspectives, 

as well as the importance of maintaining an epistemological awareness that inserts 

the qualitative into a new epistemology of knowledge production, suggesting that 

the possibility of combining both approaches lies not only in "mixed methods or 
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instruments", but - as some authors have pointed out - in the integration of the 

information produced in quantitative research into conceptual models that imply a 

qualitative logic. 

Key words: Mixed research, Epistemological debate, integration of paradigms, 

methodological perspectives, methodological perspectives 

 

 

Introducción 

 

El debate en torno a los posibles modos de articulación y complementación de la 

investigación cuantitativa y cualitativa en la investigación social ha trascendido 

más de una década, sin que se vislumbre la solución a las confusiones que en 

cuanto a su uso persisten en diferentes disciplinas sociales. La discusión 

concerniente a estos dos modelos metodológicos se centra en dos aspectos 

fundamentales: La pertinencia y las posibilidades de integración o 

complementación. 

 

Diversos investigadores, desde variados campos de las ciencias sociales, han 

escrito sobre el tema y aportado esclarecedoras reflexiones; pero al parecer ellas 

no han tenido el impacto necesario como para alcanzar un consenso que permita, 

si no “superar” algunas confusiones existentes, al menos tener criterios que 

permitan comprender la esencia del debate. Así, entre los metodólogos, 

investigadores y profesionales que se dedican a la metodología de la 

investigación, existen tres tendencias generales en cuanto a la posibilidad de 

empleo de dichas metodologías: 

 

a) Los que consideran que pueden combinarse o articularse fácilmente pues 

se trata esencialmente de un asunto técnico instrumental (Reichardt y 

Cook, 1986; Campos Roldán, 2007; Cabrero y Richart, 2010). 
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b) Los que piensan que, al representar diferentes paradigmas, es imposible 

mezclarlos o combinarlos, pues constituyen lógicas excluyentes. Dentro de 

este enfoque se encuentran los trabajos de Schmelkes (2001), Sirvent 

(1999), González Rey (1999, 2006, 2007), Arnold (1999) y Martínez 

Miguelez (2005), entre otros. 

c) Aquellos que desarrollan con profundidad estrategias de articulación 

metodológica considerando los diferentes ámbitos, estrategias y fases de la 

integración (Bericat, 1998; Núñez, 2017). 

 

Las diferentes posiciones en cuanto a la relación entre los paradigmas positivista y 

hermenéutico obedecen a su vez a la diferente comprensión del problema: Los 

autores que se ubican en la primera tendencia (posibilidad de complementación de 

los dos enfoques), por lo general asumen el concepto de METODOLOGÍA como 

sinónimo de TÉCNICAS de investigación; mientras que para los segundos se trata 

de algo mucho más complejo: de diferentes PARADIGMAS O LÓGICAS de 

investigación. 

 

Otro problema asociado al debate es el de la propia conceptualización en términos 

de CUANTITATIVO- CUALITATIVO, pues esos términos esconden la problemática 

de dos modelos o paradigmas radicalmente opuestos. 

 

El presente trabajo se propuso Analizar críticamente las posiciones teórico-

metodológicas existentes en torno a la conceptualización y estrategias de 

integración de la metodología de investigación mixta, enfatizando en la 

complejidad y las múltiples dimensiones de dicha metodología, para contribuir al 

esclarecimiento del estado de la reflexión sobre el tema. Para ello se analizaron y 

sistematizaron los argumentos y posturas de diversos autores, cada uno de los 

cuales presenta su visión particular. 
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Desarrollo 

 

Para iniciar el análisis consideramos necesario referirnos a las diferentes 

denominaciones que asume la denominada investigación mixta, en virtud de los 

diferentes usos que de ella se realizan, muchas veces sin una argumentación y 

explicación detallada de la metodología empleada (Núñez, 2017), o porque el 

debate no especifica suficientemente la complejidad de la integración 

metodológica y sus diversas modalidades y fases (formulación de preguntas de 

investigación, tipos de datos, concepción y análisis, interpretación de los 

resultados y paradigma epistemológico). 

 

La propia definición de estas metodologías es abierta y sujeta a controversias, 

enriqueciéndose paulatinamente desde sus planteamientos iniciales (Creswell, 

2001, citado en Mendizábal, 2018). Algunos de los términos empleados para 

referirse a este tipo de investigación son: métodos múltiples, investigación 

multimétodo, convergencia metodológica, investigación mixta, estrategias 

mezcladas, metodología sintética interpretativa, metodología mixta, investigación 

con Métodos Mixtos o integrada y multiestrategia, entre otros.   

 

En cuanto a la definición de la investigación mixta, en la bibliografía de habla 

inglesa se encuentra la de Tashakkori y Teddlei (1998) quienes conciben a los 

métodos mixtos como una combinación de una aproximación cuantitativa y 

cualitativa en la metodología de un estudio.  

 

Para Creswell y Plano Clark (2007, citados en Mendizábal, 2018) la investigación 

con métodos mixtos es un diseño de investigación con supuestos filosóficos y 

métodos de investigación, la cual como metodología implica supuestos filosóficos 

que guían la recolección, análisis y la combinación de las aproximaciones cuanti y 

cualitativa en varias fases del proceso de investigación; mientras que como 
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método se centra en recolectar, analizar y combinar datos cuali y cuantitativos. La 

premisa central en todo caso es que la combinación de ambas aproximaciones 

brinda una mejor comprensión de los problemas de investigación, que una sola 

aproximación.  

 

Por su parte, Johnson et al. (2006, citados en Hernández-Sampieri y Mendoza, 

2018) conciben la investigación mixta como un continuo en el que se mezclan los 

enfoques cuantitativo y cualitativo, ya sea centrándose más en uno de ellos o 

dándoles el mismo peso. En el mismo sentido, Chen (2006) los define como la 

integración sistemática de los métodos cuantitativo y cualitativo en un solo estudio 

con el fin de obtener una “fotografía” más completa del fenómeno.  

 

En el contexto Latinoamericano si bien no se trata de autores fundacionales sino 

que han sistematizado la producción sobre estas metodologías, Hernández-

Sampieri y Mendoza (2018) consideran a los métodos mixtos como un conjunto de 

procesos sistemáticos, empíricos y críticos de investigación que implican la 

recolección y el análisis de datos cuantitativos y cualitativos, así como su 

integración y discusión conjunta, para realizar inferencias producto de toda la 

información recabada y lograr un mayor entendimiento del fenómeno objeto de 

estudio. En Perú, Cueva y otros (2023) los definen como enfoques que combinan 

tanto elementos cualitativos como cuantitativos en un estudio o investigación, 

aprovechando las fortalezas de ambos enfoques para obtener una comprensión 

más completa y profunda de un fenómeno o problema de investigación. 
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Posturas ante la posibilidad y estrategias de integración de lo cuanti y lo 

cualitativo   

 

Iniciaremos la discusión analizando los supuestos de los que parten los autores 

sobre la posibilidad o no de integración de ambos enfoques1. 

 

a) Primera posición, postura técnica pragmática: Posibilidad de 

articulación de ambas perspectivas. 

 

Los autores que se enmarcan en esta tendencia consideran que las perspectivas 

cuantitativa y cualitativa pueden y deben combinarse, pues se trata de datos 

cuanti y cualitativos totalmente compatibles. Tal integración es posible según este 

enfoque, entre otras, de las siguientes formas: 

 

- Mediante los denominados MÉTODOS MIXTOS (Hernández Sampieri y 

otros, 2006) o el PRURALISMO METODOLÓGICO (Campos Roldán, 2007) 

 

- A través de la TRIANGULACIÓN (también denominada estrategia 

MULTIMÉTODO), herramienta que permitiría la integración de datos y 

resultados tanto cuantitativos como cualitativos (Cabrero y Richart, 2010). 

 

 
1 Existen diversas clasificaciones sobre las posiciones existentes ante la integración metodológica. 

Por ejemplo Hernández-Sampieri y Mendoza (2018), basados en Greene (2008) y Grinnell (1997), 

realizan una diferente categorización de las posturas de los investigadores ante los métodos 

mixtos, a saber: Fundamentalistas, Separatistas, Integradores y Pragmáticos. Los 

“fundamentalistas” son investigadores que defienden uno de los dos enfoques y desdeñan al otro; 

Los “separatistas” consideran que ambos enfoques son opuestos e irreconciliables, aunque les 

otorgan el mismo estatus (los respetan por igual), y regularmente muestran preferencia por alguno 

de los dos, además de que pueden emplear ambos, pero en estudios diferentes; los “integradores” 

quienes opinan que los métodos pueden tener cierto grado de integración y al hacerlo, es posible 

generar nuevos conocimientos, y finalmente, los “pragmáticos”, que otorgan el mismo estatus a los 

enfoques cuantitativo, cualitativo y mixto, admitiendo cualquier posibilidad, pues reconocen que es 

el planteamiento del problema y las circunstancias las que “dictan” el método. 



ISSN: 2954-4564 

 

Volumen: 4 Número: 2 Periodo: enero 2025 – junio 2025 

 

 

107 

 

Para Hernández-Sampieri, Collado y Baptista (2006), la investigación cuantitativa 

y cualitativa se diferencian en las técnicas y en el procedimiento que emplean 

(inductivo/deductivo), por ello son perfectamente compatibles2. Dichos autores 

parten de la idea de que la selección de herramientas de investigación 

cuantitativas o cualitativas representan solo “posibles elecciones u opciones” para 

abordar procesos de investigación, más que paradigmas o posiciones 

epistemológicas (Todd, Nerlich y McKeown, 2004, citados por Hernández-

Sampieri et. al., 2006). Para Hernández-Sampieri y Mendoza (2018): 

 

Los métodos mixtos representan un intento por legitimar la utilización de múltiples 

enfoques para resolver los planteamientos de problemas de investigación, más que 

restringir las elecciones de los investigadores. Rechazan el dogmatismo y las visiones 

unilaterales. Son una forma creativa, expansiva, plural, complementaria y ecléctica de 

elegir la forma de indagar y conducir estudios. (p.5)  

 

En esta posición predomina un enfoque técnico instrumental, que no enfatiza en la 

esencia de cada tipo de investigación y en el conocimiento que generan. Lo 

cuantitativo y cualitativo recae en el instrumento, no en la diferente naturaleza del 

dato y del conocimiento producido en las diferentes aproximaciones 

metodológicas. Ambos tipos de “herramientas”, sean cuanti o cualitativas, son 

analizadas como estímulos para obtener respuestas directas, lo cual se considera 

“información” válida. Esta perspectiva elimina el proceso de construcción de 

significados por el investigador y es profundamente ateórica. 

 

Al referirse únicamente a las posibilidades de integración de ambos modelos en el 

momento de recolección y análisis de datos, estos autores despojan al proceso 

investigativo de toda connotación teórica y epistemológica. La concepción del 

método o enfoque mixto propuesta simplifica considerablemente el proceso 

 
2 No obstante, en sus últimos trabajos, Hernández-Sampieri ha mostrado un enfoque más profundo 

y abarcador, realizando una contribución significativa a la sistematización del proceso de aplicación 

de la metodología mixta. Cfr. Hernández-Sampieri y Mendoza (2018). 
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integral de investigación científica, reduciéndolo a sus técnicas y procedimientos. 

La concepción de método que manejan estos investigadores es simplista 

(equiparable a técnica o instrumento), y se identifican “diseño” y “método”, cuando 

en realidad son dos procesos de diferente naturaleza. 

 

Por otra parte, el hecho de señalar que el objetivo de la investigación mixta es 

obtener una fotografía más completa del fenómeno, evidencia una postura 

empirista y realista propia del paradigma positivista, bien distante de los fines de la 

investigación interpretativa.   

 

La perspectiva de estos autores se enmarca claramente dentro del 

instrumentalismo, que ha recibido fuertes críticas por parte de algunos 

investigadores, como González Rey (2006, 2007), quien lo concibe como la 

reificación del instrumento en la investigación científica, al que se considera la 

única vía legítima de producción de información. Esta visión corresponde al 

enfoque positivista, en el que la fase empírica se define únicamente por la 

aplicación de instrumentos: 

 

La premisa de que el valor de la información está definido por el carácter de los instrumentos 

que la producen, separa el momento de aplicación de instrumentos de las ideas y reflexiones 

del investigador, considerando solo la primera como legítima, con lo cual la recogida de 

información se convierte en un ritual instrumental, que excluye toda información proveniente 

de la reflexión del investigador. (González Rey, 2006, p. 62) 

 

De igual forma, esta perspectiva desconoce que las técnicas no determinan el 

enfoque de investigación y que, tal como señala Silvia Schmelkes (2001), la 

aplicación mecánica de paradigma a técnicas adolece de un enorme simplismo y 

obstaculiza los procesos de investigación, pues lo que puede diferenciar a los 

investigadores entre sí es su enfoque epistemológico y no la selección de 

determinadas técnicas.  
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Otros autores que sustentan el enfoque técnico de los métodos mixtos son 

Cabrero y Richart (2010), para quienes existen dos “supuestos erróneos” en la 

comprensión de la relación entre las dos metodologías: a) Que la adhesión a un 

paradigma determina la selección de los métodos de investigación, pues si las 

concepciones sobre el mundo son diferentes en ambos paradigmas, también lo 

son las opciones metodológicas y b) Que ambos paradigmas son mutuamente 

excluyentes y casi exhaustivos. 

 

Estos investigadores concluyen, siguiendo a Reichardt y Cook (1986, citados por 

Cabrero y Richart, 2010), que ambas suposiciones -vinculación paradigma-método 

y elección forzada entre paradigmas- son falsas, y sugieren que el empleo 

combinado de técnicas cuantitativas y cualitativas o cualquier aproximación 

“multimétodo”3 puede contribuir a controlar y corregir los sesgos propios de cada 

método. 

 

En esta misma línea de argumentación, Campos Roldán (2007) considera que la 

elección de uno u otro enfoque depende del problema u objetivo de estudio y no 

de la elección “metafísica o ideológica del investigador” (p.6). Es fácilmente 

apreciable que este autor concibe el planteamiento del problema dentro de la 

tradición empírico-analítica, ignorando que los objetos de investigación no son 

empíricos, sino conceptuales, y que su formulación o construcción no es un asunto 

técnico sino teórico- epistemológico (Torres y Jiménez, 2006). En consonancia con 

lo anterior, para este investigador lo cuantitativo y lo cualitativo constituyen 

opciones metodológicas igualmente válidas: 

 

 
3 Puede decirse que el “método” es concebido por estos autores -como señala González Rey 

(2007)- a modo de “artefacto extrínseco desde el que se define el significado de la información a 

ser usada” (p. 29). 

 



ISSN: 2954-4564 

 

Volumen: 4 Número: 2 Periodo: enero 2025 – junio 2025 

 

 

110 

 

La investigación cualitativa es un enfoque alterno a la investigación cuantitativa. No todo 

aspecto del comportamiento social sería susceptible de cuantificación, pero ello no es 

porque haya tal diferencia en la realidad social, que, de un lado, haya «fenómenos 

cuantitativos» y, de otro, «fenómenos cualitativos». La única diferencia entre estudios 

cuantitativos e investigación cualitativa reside en el lenguaje metodológico. (Campos Roldán, 

2007, p.9) 

 

Nuevamente evidencia su postura empirista Campos Roldán, al desconocer que 

no son los fenómenos los que poseen la calidad de cuanti o cualitativos, sino la 

mirada del investigador. Al afirmar que la única diferencia entre ambos modelos es 

el lenguaje metodológico, este investigador diluye la esencia de estos enfoques y 

su diferencia epistemológica en cuanto a la naturaleza del conocimiento que 

producen, restringiendo el debate a un asunto meramente técnico. 

 

Un elemento a destacar de la posición de este investigador es el rechazo del papel 

de “lo ideológico” en la investigación científica, como si esta dimensión estuviera 

separada totalmente de lo científico y fuera posible la investigación aséptica o la 

neutralidad axiológica. Al evaluar como ideológica la confrontación entre las 

perspectivas cuanti y cualitativa, Campos Roldán no hace sino descubrir su propia 

afiliación ideológica. La triangulación metodológica sería para este autor la forma 

de combinación entre ambas perspectivas, mediante la incorporación de una 

modalidad que denomina Triangulación Multimétodo: 

 

La triangulación metodológica estriba en utilizar dos o más instrumentos de medición para 

un mismo fenómeno o proceso (usar, digamos, subescalas diferentes de una prueba para 

evaluar un aspecto de un mismo cuestionario, lo que sería triangulación intramétodo) o dos o 

más modalidades de evaluación o intervención (como conjugar, por ejemplo, inventarios de 

personalidad y entrevistas semiestructuradas, lo que, a su vez, definiría una triangulación 

intermétodo). La triangulación multimétodo, finalmente, procede relacionando dentro de un 

mismo estudio las cuatro triangulaciones4 reseñadas (Campos Roldán, 2007, p.12)5. 

 
4 Se refiere a las siguientes modalidades de triangulación: a) Triangulación de datos; b) 
Triangulación de investigadores; c) Triangulación teórica; d) Triangulación metodológica. 
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Desde nuestro punto de vista, aún cuando la triangulación es una herramienta 

extremadamente útil en la investigación social y permitiría al investigador, 

efectivamente, combinar datos o información cuantitativa y cualitativa, ello no 

implica la integración de los paradigmas, de los métodos, ni de los referentes 

teóricos, sólo de la INFORMACIÓN empírica recabada en el proceso investigativo.  

 

Por otra parte, si coincidimos con Íñiguez (2004) en que “el método engloba todas 

las operaciones y actividades que, regidas por normas específicas, posibilitan el 

conocimiento de los procesos sociales” comprenderemos la imposibilidad de 

emplear una estrategia “MULTIMÉTODO”. El método, como acertadamente señala 

Landreani (1990) representa una forma o modo de interpelar el fenómeno 

estudiado, que implica una actitud del investigador frente al objeto, una manera de 

concebir su relación con el mismo. Es la estrategia que se sigue para abordar un 

fenómeno desde una perspectiva teórica y epistemológica, que instituye los 

criterios de selección de las técnicas y procedimientos específicos de 

investigación, a partir de las características particulares de ese objeto y la forma 

particular en que será abordado. 

 

En tal sentido Bericat (1998) señala que si se entiende por método la lógica de 

investigación que legitima y estructura un conjunto de decisiones y actividades 

planificadas para establecer enunciados verdaderos sobre la realidad social, es 

innegable que en la determinación del método influyen las posiciones meta 

teóricas; las preguntas y problemas a contestar o resolver (objeto de la 

investigación); las orientaciones teóricas con las que se pretende sustentar el 

objeto; así como las técnicas de recolección y análisis de los datos.  
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Dado que el método de una investigación social integra los tres niveles del 

quehacer sociológico: el meta teórico, el teórico y el empírico, el investigador 

social se enfrenta no sólo a la variedad de opciones existentes en cada uno de los 

niveles, sino también a las tensiones que instaura la coherencia. La selección de 

opciones meta teóricas, teóricas y empíricas en el marco de una investigación 

social concreta no sólo deben ser válidas en sí mismas, sino que además deben 

constituir un cuerpo integrado, un sistema de acción coherente. 

 

Coincidimos con Bericat (1998) en que el método, propiamente hablando, es el 

punto de encuentro, el modo en que explícita o implícitamente se solventa el 

compromiso entre la proyección ideacional sobre la realidad y su aprehensión 

observacional. El importante estatuto del método en la investigación social se 

expresa en que el mismo es un componente autónomo, distinguible de la 

metateoría, de la teoría y de la empiria, por lo que no se puede identificar o 

confundir con las técnicas de investigación o el análisis de datos. El propósito de 

la técnica de investigación no es integrar nada, ni en el plano ideacional ni en el 

plano práctico; es el método el que integra la captura observacional en un 

proyecto específico de investigación social. 

 

Desde esta consideración del estatuto del método en la investigación, es que 

Bericat (1998) sostiene la posibilidad de integrar distintas orientaciones 

metodológicas en el seno de una misma investigación siempre que se cumplan las 

mismas condiciones de coherencia, rigor y adaptación al objeto que las que se les 

exigen a los diseños de investigación que utilizan una sola orientación. Este autor 

establece una distinción entre método y técnica de investigación, por lo que la 

noción de diseños multi-método, aunque aceptada en la literatura para aludir a 

aquellas investigaciones que incorporan métodos vinculados al campo cuantitativo 

o cualitativo, para él carece de sentido cuando una investigación utilice diversas 

aportaciones, pero las integre -coherente y adecuadamente- en un único proyecto 

investigador, en cuyo caso sólo puede hablarse de «un» método. 
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Como han señalado algunos autores, la postura técnico instrumental del 

movimiento de los métodos mixtos sustrae a la metodología cualitativa de su 

marco natural: la perspectiva crítica, interpretativa; reduce su densidad teórica y 

fragmenta la investigación en categorías dicotómicas: exploración versus 

confirmación, en la que lo cuantitativo tiene la prioridad y el trabajo cualitativo es 

relegado a segunda categoría (Howe, 2004 y Teddlie & Tashakkori, 2003; citados 

por Denzin y Lincoln, 2005).  

 

Es por ello que con mucha razón diversos autores alertan sobre la necesidad del 

rigor metodológico en el proceso de investigación mixta; por ejemplo, Pluye (2020) 

advierte que los métodos mixtos no son cualquier combinación de metodologías y 

métodos6 (incluyendo diseños de investigación y técnicas de recolección y análisis 

de datos QUAL y QUAN), sino cuando estas combinaciones satisfacen tres 

condiciones (Creswell y Plano Clark 2011): 

 

• se combinan al menos un método QUAL y un método QUAN (por ejemplo, 

etnografía y experimentación), 

• cada método se utiliza rigurosamente con arreglo a los criterios 

generalmente aceptados en la metodología o tradición de investigación 

invocada, y 

 
6 Para Pluye (2020), por el contrario, no se consideran métodos mixtos: 

 

• Un método QUAN con una recopilación o análisis de información cualitativa que no sea 
“datos de investigación”, ya que no se refiere a un diseño y un método QUAL 

• Un método QUAL con una recopilación o análisis de información cuantitativa que no sea 
“datos de investigación”, ya que no se refiere a una cita y un método QUAN 

• combinaciones de métodos de QUAN 

• combinaciones de métodos de QUAL, y 

• yuxtaposiciones de métodos de QUAL y QUAN sin integración en cuanto a enfoques, 
diseños, técnicas, fases, resultados y datos de QUAL y QUAN. 
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• la combinación de métodos se logra como mínimo mediante un diseño de 

métodos mixtos (previstos o emergentes) y una integración de las fases, 

resultados y datos QUAL y QUAN7. 

 

b) Segunda posición (Epistemológica): Imposibilidad de articulación de 

ambas perspectivas 

 

Los investigadores que fundamentan la imposibilidad de combinar las perspectivas 

cuantitativa y cualitativa de investigación establecen una diferenciación entre el 

nivel metodológico y el epistemológico en el proceso de investigación social. 

Fernando González Rey (1999, 2006, 2007) considera la diferencia existente entre 

la orientación cualitativa que se permanece a nivel de lo metodológico y lo que 

denomina Epistemología Cualitativa.  

 

La principal diferencia entre la orientación cualitativa a nivel epistemológico, y la 

que se reduce al plano metodológico, radica en el escenario dentro del cual cobra 

significación el dato. La inversión epistemológica que lo cualitativo supone, 

concibe la teoría y los procesos esenciales asociados a su desarrollo, 

especialmente los del sujeto que produce el conocimiento, como el escenario 

esencial dentro del cual se producen los datos y se define el sentido general de 

estos (González Rey, 1999). 

 

Los diversos autores que se inscriben en esta posición parten de la diferencia 

existente entre dos paradigmas: el positivista y el interpretativo o hermenéutico, 

cuya distinción esencial estriba en sus propios criterios de partida en cuanto a la 

naturaleza del conocimiento científico, a lo que nos referiremos posteriormente. 

 

 
7 De igual forma, la combinación puede realizarse a nivel de la recopilación de datos 

(instrumentación mixta), la revisión de la literatura (revisión mixta) y la interpretación científica 

(epistemología, ontología, teleología y metodología). 
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María Teresa Sirvent (1999) distingue el concepto de lógica del de metodología 

en investigación, concibiendo a la lógica como la teoría de la investigación. Para 

esta autora, la Metodología de Investigación incluye el conjunto de 

procedimientos que posibilitan la confrontación entre un material teórico-

conceptual y un material empírico; mientras que la lógica de investigación hace 

referencia a las concepciones básicas diferenciadas en torno al hecho social 

y el proceso de construcción de su conocimiento que subyacen a los 

diferentes “modos de operar” en el proceso de construcción del objeto, es decir, en 

el proceso de confrontación de un “corpus teórico” con un “corpus empírico” 

(Sirvent, 1999). 

 

Esta distinción entre Metodología y Lógica nos permite, según Sirvent, ubicar los 

debates metodológicos en su perspectiva epistemológica y diferenciar la 

naturaleza de la información empírica (cuantitativa o cualitativa) de su inclusión en 

modos o lógicas de investigación. Desde la perspectiva de esta autora, existen 

una serie de decisiones en el proceso de investigación que implican diferentes 

maneras de razonar o de concebir el “hacer ciencia de lo social”, de llegar a la 

“verdad científica” y que tienen que ver con: la formulación del problema o de 

la/las preguntas al objeto de investigación; los caminos previstos de acceso al 

conocimiento o a las respuestas a los interrogantes del problema; el tipo o 

naturaleza de los resultados que se buscan obtener; el rol del investigador, 

fundamentalmente en lo que hace a su implicación en el contexto/objeto de 

investigación; y los procesos de validación de la verdad científica de los resultados 

obtenidos. 

 

El debate entre estas diferentes lógicas apunta a las decisiones y elecciones que 

todo investigador va haciendo entre los pares lógicos o modos suposicionales, 

que aluden a ejes de polémica epistemológica tales como: deducción-inducción, 

verificación-generación de teoría, explicación-comprensión y objetividad-
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subjetividad, entre otros. El siguiente esquema sintetiza la argumentación de 

Sirvent: 

 

Tabla I 
 
Diferentes ejes o modos suposicionales de la investigación cuantitativa y 
cualitativa 
 

 

Fuente: Sirvent, 1999 

 

De esta forma, para esta autora el debate entre lo “cuantitativo” y lo “cualitativo” 

sólo puede resolverse: 

 

(…) apelando a la naturaleza del objeto/problema y a los posicionamientos epistemológicos 

del investigador sobre las concepciones del hecho social y de la construcción de 

conocimiento sobre el mismo. Implica superar debates reduccionistas sobre la elección de 

técnicas de obtención y análisis de información que no consideran las bases 

epistemológicas de dicha elección. (Sirvent, 1999, p. 9) 
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Esta investigadora también enfatiza algo muy relevante: la necesidad de vigilancia 

epistemológica sobre las instancias de combinación que controlen un mero 

eclecticismo de ambas perspectivas, sin rigor científico, lo que a nuestro juicio se 

presenta con bastante frecuencia. 

 

En el mismo sentido la investigadora educativa Silvia Schemelkes (2001) señala 

que es en última instancia la forma como el investigador considera que se puede 

conocer la realidad, el valor que le da al dato, su forma de concebir los procesos, 

el método por el que arriba a explicaciones tentativas, la manera como las somete 

a prueba, el estilo de controlar lo que anticipa sobre la realidad con lo que la 

realidad le indica, lo que sustenta diferencias esenciales (cuantitativa y cualitativa) 

en la forma de abordar el quehacer científico.  

 

La comprensión de este debate requiere analizar cómo, los expertos que 

consideran excluyentes estos dos modelos como paradigmas enfatizan en la 

diferente naturaleza del conocimiento producido dentro de ambas perspectivas. 

La confusión en el debate entre una y otra perspectiva pasa a nuestro juicio, por 

los diferentes criterios que asumen los investigadores que las conciben como 

“técnicas” y como “paradigmas”. 

 

En tal sentido, es de destacar que la propia investigación cualitativa ha sido 

asumida como técnica y no como epistemología; por lo que el empleo de una 

técnica cualitativa no implica un abordaje alternativo ni un enfoque metodológico 

diferente al positivista. Los autores que enfatizan en las diferencias que supone el 

paradigma cualitativo como una epistemología, destacan la diferente naturaleza 

del conocimiento producido desde estas dos visiones. Estos investigadores 

analizan integralmente el proceso de obtención del conocimiento científico, 

considerando que es imposible separar el paradigma de todo ese proceso y 

concebir las técnicas como independientes del mismo.   
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Por otra parte, estos autores parten de una crítica a la metodología cuantitativa y 

al paradigma positivista, insertando a lo cualitativo en una nueva epistemología de 

la producción del conocimiento. Para ellos lo cuantitativo y lo cualitativo no 

constituyen dos formas igualmente pertinentes para abordar la realidad social, sino 

que señalan la necesidad de superar el modelo positivista, al que no consideran 

apto para abordar los complejos fenómenos contemporáneos8.   

 

Arnold (1999), por ejemplo, le denomina tradicional a la orientación metodológica 

empírico-analítica, considerando que lo cuantitativo solo permite abordar objetos 

de estudio triviales; mientras que: “los procedimientos aplicados a sistemas 

complejos y que se dirigen a la determinación de rasgos distintivos y 

relevamientos de organicidades, siguen siendo básicamente cualitativos” (p. 28). 

 

c) Tercera posición. Integración metodológica 

 

Esta tercera posición parte de la idea de que las posibilidades de integración 

cuanti/cuali sólo pueden ser resueltas en el plano metodológico, manteniendo una 

posición equilibrada, que se aleje tanto de la postura del “fundamentalismo 

paradigmático o exceso epistemológico, como del “relativismo técnico pragmático”. 

La defensa metodológica de la integración acepta la posibilidad de construir 

diseños utilizando elementos de ambas metodologías, pero solo cuando la nueva 

propuesta sea en sí misma coherente, es decir, disponga de una estructura propia 

que otorgue un sustento metodológico estable y funcional (Bericat, 1998). Autores 

como Bericat (1998) y Núñez (2017) son exponentes de esta posición. Para el 

primero, las estrategias de integración deben ser flexibles y responder a un 

conjunto de Dimensiones metodológicas. Dichas estrategias son: 

 
8 Esta distinción añade otro elemento de complejidad al debate y ha sido denominada por algunos 

autores como “Fundamentalistas” (investigadores que defienden uno de los dos enfoques y 

desdeñan al otro (Grinnell, 1997, citado en Hernández-Sampieri, 2018). 



ISSN: 2954-4564 

 

Volumen: 4 Número: 2 Periodo: enero 2025 – junio 2025 

 

 

119 

 

 

Figura 1 

Estrategias básicas de integración metodológica 

 

 

Fuente: Bericat (1998) 

 

Complementación. Se da cuando en el marco de una misma investigación se 

obtienen dos conocimientos, uno procedente de métodos cualitativos y otro de 

métodos cuantitativos. Cada perspectiva permite la aproximación a una dimensión 

diferente de la realidad, de manera que no existe ni se pretende el solapamiento 

entre los métodos. El grado de integración metodológica es mínimo y el producto 

final es normalmente un informe con dos partes diferenciadas en las que se 

exponen los resultados obtenidos en la aplicación de los respectivos métodos.   
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Triangulación. En esta estrategia se pretende obtener una visión más completa 

de la realidad, no a través de dos miradas, sino utilizando ambas orientaciones en 

el estudio de una única dimensión de la realidad. La integración metodológica 

aumenta al pretender enfocar desde métodos distintos una misma dimensión o 

fenómeno, métodos a los que se les reconoce la legitimidad de poder captar en 

parte o totalmente el objeto de estudio.   

 

Combinación. En la estrategia de la combinación, el resultado obtenido en una 

investigación que aplica el método A puede perfeccionar la implementación de 

algún componente o fase de la investigación realizada con el método B, 

incrementando la calidad de los resultados de este último. Se integra un método, 

cualitativo o cuantitativo, en el otro, con el objetivo de fortalecer la validez del 

segundo, al compensar sus debilidades a través de la información obtenida con el 

primero. No se busca la convergencia de resultados, sino una adecuada 

combinación metodológica. 

 

Por otra parte, para Bericat (1998), estas estrategias de integración se entrecruzan 

con otros dos ámbitos a considerar: las dimensiones metodológicas y la fase del 

proceso de investigación de que se trate, a saber: 

 

Tabla II 

Componentes del diseño multimétodo 

 
 
 
Dimensiones metodológicas 
 

SD Sincronía/Diacronía 
EI   Extensión/Intensión 
OS Objetividad/Subjetividad 
AS   Análisis/Síntesis 
DI     Deducción/Inducción 
RN Reactividad/Neutralidad 

 
Estrategias de integración 
 

CP Complementar 
CB Combinar 
TR Triangular 

 OB Definición del objeto 
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Fuente: Bericat, 1998, p.149 

 

 

La postura de Bericat (1998) implica dos momentos necesarios: un primer 

momento relativo a la de-construcción de las dimensiones básicas   

convencionalmente asociadas a los métodos cualitativo y cuantitativo, proceso y 

conciencia de deconstrucción. Y otro posterior, tan necesario como el previo, que 

exige una re-construcción de esas dimensiones en un diseño coherente, 

atendiendo al singular estatuto que debe otorgarse al método en todo proceso de 

investigación social.  

 

La operacionalización de la metodología mixta 

 

Otro aspecto relevante que ha complejizado la conceptualización de la 

metodología mixta es la falta de un desarrollo metodológico y la explicitación de su 

empleo en las diferentes fases del proceso investigativo. Uno de los 

planteamientos más lúcidos al respecto es el de Núñez (2017), quien considera 

relevante destacar (siguiendo a Howe, 1998) que la distinción entre lo cuanti y 

cualitativo se aplica en diversos niveles: datos, concepción y análisis, 

interpretación de los resultados y paradigma epistemológico, por lo que sería 

necesario fundamentar esta tercera vía metodológica como un nuevo paradigma. 

 

Bericat (1998) señala y desarrolla este mismo aspecto al incluir en su modelo de 

los Componentes del Diseño Multimétodo las fases de: Definición del objeto, 

Diseño del método, Recogida de datos, Análisis de datos y Resultados. De igual 

forma, en sus últimos textos de metodología Hernández-Sampieri y Mendoza 

(2018), despliegan lo que denominan la “ruta” de la investigación mixta, incluyendo 

Fases de investigación 
 

DI   Diseño del método 
DA Recogida de datos 
AN Análisis de datos 
RE Resultados 
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los pasos de: Planteamiento de preguntas y objetivos de investigación, Elección 

del diseño general (estrategia) y desarrollo del diseño específico, Elección del 

procedimiento de muestreo, y Conversión y análisis de datos. 

  

En cuanto a la operacionalización del método, se refiere a explicitar claramente el 

empleo de los dos métodos (simultaneidad, secuencialidad, etc.), la existencia de 

un método prioritario o dominante, la función de la integración y las fases de la 

investigación donde cada uno interviene (preguntas de investigación, recogida de 

datos, análisis, interpretación). Una postura de vigilancia metodológica y de 

valorización de los métodos mixtos exige la clarificación de cada uno de los 

elementos en los cuales se integran las metodologías, según se muestra a 

continuación: 

 

Figura 2 

Operacionalización de los métodos mixtos 
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Fuente: Bryman, 2006, adaptado por Núñez, 2017 

 

Núñez (2017) ilustra un modelo de metodología mixta derivado de una 

investigación aplicada en el ámbito educativo9 en el que el método cualitativo 

constituye la entrada privilegiada de la investigación (cuan/CUAL), para luego 

implementar diferentes modalidades. La modalidad de “expansión” permite pensar 

los métodos más adecuados para una primera etapa exploratoria a distancia 

(cuantitativa) y una segunda etapa presencial (cualitativa), las cuales se aplican de 

modo “secuencial”; primero la cuantitativa y después la cualitativa, operando de 

manera dialógica por “desarrollo” (la parte cuantitativa informa a la parte cualitativa 

con respecto a los liceos que podrían ser visitados posteriormente a través del 

levantamiento de una tipología de establecimientos que ponían relieve en el 

contexto de trabajo) y por “complementariedad” (ambas participaron de la 

interpretación y teorización): 

 

Figura 2: 

Fases del método mixto 

 

 
9  Concretamente la investigación pretendía analizar las dificultades profesionales emergentes en 

el trabajo cotidiano de los profesores de especialidades agrícolas en Chile. 
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Fuente: Núñez Moscoso, 2013, citado en Núñez, 2017 

 

En virtud de los anteriores argumentos, la posibilidad de combinación de ambos 

enfoques radicaría a nuestro juicio, no solo en diseños o “métodos mixtos”, 

mediante el uso de instrumentos cuanti y cualitativos, sino en la integración de los 

datos cuantitativos dentro de modelos teóricos cualitativos, posibilidad que 

reconocen algunos autores como Martínez Miguélez (2005), para quien lo 

cualitativo (el todo integrado) no se opone a lo cuantitativo (que es sólo un 

aspecto), sino que lo implica e integra. De igual forma para González Rey (1999), 

la organización cualitativa del proceso de construcción del conocimiento no 

rechaza el empleo de técnicas cuantitativas, sino que incluye la información 

producida por estas dentro de una lógica cualitativa.  

 

Coincidimos con González Rey (2006), en que los instrumentos no representan 

una vía de producción de significados, sino de “información”. La producción del 

sentido de esa información es una construcción que realiza el investigador a partir 

de sus referentes teóricos. La información que cada instrumento genera no puede 

ser interpretada de modo fragmentado, sino que es integrada en un sistema único, 

que incluye tanto información cuantitativa como cuantitativa. 

 

Las diferentes etapas de investigación dentro de este método (Teorización basada 

en los datos), como son la recopilación, ordenación y análisis de datos suponen “la 

posibilidad de acumular un acervo de información que combina cuantificación de 

hechos con cualificación de preferencias con el fin de construir la teoría 

fundamentada en evidencia empírica” (Eslava, 2014, p.118). Como señala 

González Rey (2006):  

 

Los indicadores que definen el significado de la información construida por el investigador en 

un instrumento, se integran a otros, de diferente procedencia y definidos a través de otras 

fuentes de información, configurando este sistema de información la masa crítica sobre la 
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cual se van desarrollando los ejes de conocimiento, los que llevarán a la representación 

teórica más abarcadora que irá a caracterizar el momento de conclusión de la investigación 

(…). (p.82) 

 

El empleo de técnicas cuantitativas y cualitativas en una misma investigación no 

genera por sí misma una investigación mixta, sino que la investigación continúa 

siendo positivista. Tal es el caso de los ejemplos de investigaciones de 

Hernández-Sampieri et. al. (2006), en los que la utilización de instrumentos 

cualitativos como las entrevistas en profundidad, no genera un conocimiento de la 

estructura y significado profundo del fenómeno estudiado, sino que se utilizan con 

un sentido instrumental dentro de una investigación positivista tradicional, por lo 

que nos ería “Investigación mixta”. 

 

Si bien las opciones metodológicas cuanti y cualitativa tienen en su base una 

epistemología diferente, “los procesos de cuantificación ofrecen sistemas de 

información que pueden ser relevantes al proceso constructivo interpretativo” 

(González Rey, 2006, p. 118). La posibilidad de integración de estos dos modelos 

metodológicos radica entonces en la integración y construcción de sistemas de 

información provenientes de ambas metodologías.  

 

Conclusiones 

 

Las diferentes posiciones existentes en cuanto a la relación entre los paradigmas 

positivista y hermenéutico, y el debate entre los modos de articulación de las 

metodologías cuanti y cualitativa, obedecen, como hemos argumentado, a la 

diferente comprensión del problema y a los diversos criterios y ámbitos de análisis.  

 

Una parte de los autores que defienden la posibilidad de complementación entre 

ambos enfoques los asumen en su carácter de técnicas e instrumentos, sin una 

conciencia epistemológica, y desde el marco metodológico de la tradición 
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empírico- analítica, positivista y pragmática, lo que ha comportado serias 

confusiones al debate entre ambas perspectivas. Estos investigadores se centran 

en los instrumentos y no en la diferente naturaleza del conocimiento que se 

produce al interior de ambos enfoques. Coincidimos con Fernando González Rey 

(2006), en que: 

 

Sin una revisión epistemológica corremos el riesgo, como ha ocurrido hasta hoy, de 

mantener una posición instrumentalista en la investigación cualitativa, lo que se produce al 

legitimar lo cualitativo por el tipo de instrumentos usados en la investigación, y no por los 

procesos que caracterizan la producción del conocimiento. (p.21) 

 

Por su parte, los que declaran la imposibilidad de combinación, lo hacen desde 

una perspectiva teórico-epistemológica. Estos diferentes criterios de análisis han 

incrementado a nuestro juicio la confusión en torno a este debate. Los autores que 

enfatizan en la complementación entre las metodologías cuanti/cuali por lo general 

colocan en un mismo nivel a estas dos orientaciones, como dos enfoques 

igualmente pertinentes; mientras que los investigadores que enfatizan en la 

diferenciación lo hacen desde la crítica a las limitaciones intrínsecas al paradigma 

positivista tradicional para producir conocimiento pertinente sobre los complejos 

procesos sociales contemporáneos. Nombrar a estos últimos de fundamentalistas 

es simplificar la discusión, desconociendo su complejidad y multidimensionalidad.    

 

En cuanto a la postura de la integración metodológica, la misma es pertinente, 

siempre que se reconozca la necesaria vigilancia epistemológica sobre las 

instancias de combinación que controlen la posibilidad de un mero eclecticismo, 

sin rigor científico, de ambas perspectivas (Sirvent, 1999), lo que se presenta en 

algunas posturas pragmático-instrumentales. Como señala Bericat (1998), una 

adecuada fundamentación de los diseños de investigación multimétodo, dirigidos a 

desarrollar investigaciones que combinan e integran las orientaciones cuantitativa 
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y cualitativa en un estudio único, demanda necesariamente una deconstrucción 

metodológica previa de ambas aproximaciones. 

 

Los métodos mixtos constituyen una vía legítima en la investigación social, 

siempre que sean objeto de formalización, desarrollo y explicitación de modo 

reflexivo y aplicado a la singularidad del contexto de estudio (Núñez, 2017). El 

debate epistemológico sigue siendo esencial para la investigación social de 

sistemas cada vez más complejos; no es algo estéril, desarticulado de los 

procesos de la praxis social. Sólo la reflexión epistemológica permitirá superar el 

instrumentalismo aún presente en su concepción y progresar en la meta de 

redefinir el quehacer investigativo contemporáneo.  
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Resumen 

El objetivo de este trabajo fue evaluar el impacto del uso de las redes sociales en la 

actividad académica y la vida personal de los adolescentes de bachillerato. Para 

ello, se aplicó un cuestionario a 110 estudiantes del Plantel “Lic. Adolfo López 

Mateos” de la Escuela Preparatoria de la Universidad Autónoma del Estado de 

México. Los participantes respondieron preguntas relacionadas con el uso de redes 

sociales y su influencia en aspectos como el desempeño académico, la salud mental 

y la vida personal. 

 

El estudio se desarrolló en dos fases. En la primera, se realizó una investigación 

documental para analizar el contexto y las características de la población, definir las 

variables a estudiar y diseñar el cuestionario como instrumento de recolección de 

datos. En la segunda fase, los cuestionarios fueron aplicados mediante una 

plataforma digital, lo que permitió recopilar, clasificar y analizar las respuestas de 

manera eficiente. 
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Los resultados evidenciaron un uso elevado de redes sociales entre los 

adolescentes, con un promedio de 3 a 5 horas diarias. Asimismo, los participantes 

reconocieron que este hábito ha tenido un impacto negativo en su desempeño 

académico, principalmente debido a la postergación de tareas escolares 

importantes, además de afectar otros aspectos de su vida cotidiana. 

 

En conclusión, se resalta la necesidad de implementar acciones sociales que 

promuevan un uso racional y responsable de las redes sociales digitales. Además, 

se sugiere fomentar una reflexión crítica en la comunidad estudiantil sobre el 

impacto de estas plataformas en su vida académica y personal. 

 

Palabras clave: Redes sociales, impacto, actividad académica. 

 

Title: Impact of social networks on the academic and personal activity of 

adolescents. Assessments from the student perspective 

 

Abstract 

The objective of this work was to evaluate the impact of the use of social networks 

on the academic activity and personal life of high school adolescents. To do so, a 

questionnaire was applied to 110 students from Plantel “Lic. Adolfo López Mateos” 

de la Escuela Preparatoria de la Universidad Autónoma del Estado de México. The 

participants answered questions related to the use of social networks and their 

influence on aspects such as academic performance, mental health and personal 

life. 

 

The study was developed in two phases. In the first, a documentary research was 

carried out to analyze the context and characteristics of the population, define the 

variables to be studied and design the questionnaire as a data collection instrument. 
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In the second phase, the questionnaires were applied through a digital platform, 

which allowed to collect, classify and analyze the responses efficiently. 

 

The results showed a high use of social networks among adolescents, with an 

average of 3 to 5 hours daily. Likewise, participants acknowledged that this habit has 

had a negative impact on their academic performance, mainly due to the 

postponement of important school tasks, in addition to affecting other aspects of their 

daily lives. 

 

In conclusion, the need to implement social actions that promote a rational and 

responsible use of digital social networks is highlighted. In addition, it is suggested 

to encourage critical reflection in the student community on the impact of these 

platforms on their academic and personal lives. 

 

Keywords: Social networks; impact; academic activity 
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Introducción 

 

El objetivo del presente estudio fue evaluar el impacto del uso de las redes sociales 

en la actividad académica y la vida personal de los estudiantes de bachillerato. 

 

Para ello, se involucró a estudiantes del grupo 408 del Plantel “Lic. Adolfo López 

Mateos” de la Escuela Preparatoria. La participación de los estudiantes buscó que 

ellos mismos tomaran conciencia de la realidad que viven y propusieran estrategias 

para mejorar o aprovechar el uso de redes sociales en un contexto donde son los 

principales protagonistas. Su rol incluyó realizar investigación documental, aplicar 

cuestionarios a estudiantes del turno matutino seleccionados como muestra, y 

analizar los resultados, todo ello bajo la guía y coordinación de los docentes 

responsables del estudio.  

 

La influencia de las redes sociales en el rendimiento académico de los adolescentes 

de nivel medio superior ha ganado relevancia en los últimos años. En un esfuerzo 

por adaptarse a las tendencias globales, cada vez más instituciones educativas 

integran estas innovaciones tecnológicas, ofreciendo a un gran número de 

estudiantes acceso a redes sociales especializadas, como plataformas de e-

learning (enseñanza-aprendizaje electrónico), y a otras de uso público diseñadas 

principalmente para fortalecer y ampliar las relaciones sociales. De estas últimas, 

algunas características y herramientas han sido aprovechadas con fines 

académicos y para la comunicación de temas escolares. 

 

Si bien las tecnologías ofrecen numerosas ventajas en el ámbito educativo, también 

presentan desafíos. El fácil acceso a las redes sociales puede derivar en 

distracciones que impactan negativamente los procesos de aprendizaje. Diversos 

estudios señalan que el uso excesivo de estas plataformas puede provocar una 

gestión ineficaz del tiempo, pérdida de concentración y disminución de la 

productividad académica. Las notificaciones constantes y la tentación de consultar 
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redes sociales con frecuencia pueden alterar las rutinas de estudio, lo que a menudo 

resulta en un bajo rendimiento académico. 

 

A pesar de estos riesgos, algunas instituciones educativas y sus docentes han 

comenzado a utilizar las redes sociales con objetivos académicos, como compartir 

contenido, facilitar debates en línea y fomentar experiencias de aprendizaje 

colaborativo. Cuando se utilizan de manera estructurada y supervisada, estas 

plataformas pueden mejorar la comunicación, la participación estudiantil y el 

intercambio de información. Su incorporación en las prácticas educativas permite a 

los estudiantes acceder a una amplia variedad de recursos y oportunidades de 

aprendizaje interactivo, que pueden tener un impacto positivo en su rendimiento 

académico. 

 

La relación entre las redes sociales y el rendimiento académico es compleja y está 

influida por múltiples factores. Es crucial analizar la calidad de las interacciones en 

estas plataformas, el uso intencionado de las mismas para el aprendizaje y las 

características individuales de los estudiantes. Al comprender los matices de esta 

relación, educadores y estudiantes pueden aprovechar el entorno digital de manera 

eficaz, optimizando los resultados académicos. 

 

En conclusión, aunque las redes sociales pueden afectar negativamente los hábitos 

de estudio al servir como una fuente de distracción, también presentan beneficios 

significativos si se emplean con fines educativos. Es fundamental que padres, 

educadores y estudiantes sean conscientes del impacto de estas plataformas y 

trabajen para lograr un equilibrio que permita su uso productivo. Además, es 

necesario fomentar la investigación y la concientización para maximizar el impacto 

positivo de las redes sociales en el éxito académico de los adolescentes. 
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Desarrollo 

 

Adolescencia y desarrollo social del adolescente 

 

La adolescencia es una etapa crucial en el desarrollo humano, marcada por 

transformaciones físicas, emocionales y sociales que definen el paso de la niñez a 

la adultez. Este periodo, comprendido generalmente entre los 12 y los 18 años, no 

solo representa un tiempo de cambios internos, sino también de adaptación a las 

demandas externas, entre las que destaca la actividad académica. En el mundo 

contemporáneo, la influencia de factores tecnológicos y sociales ha redefinido la 

experiencia de los adolescentes, planteando tanto oportunidades como desafíos 

para su desempeño escolar.  

 

Durante la adolescencia, los jóvenes enfrentan una combinación de cambios 

biológicos y psicológicos que influyen en su comportamiento y en la manera en que 

perciben el mundo. Según la Organización Mundial de la Salud (OMS), esta etapa 

es esencial para el desarrollo de la identidad personal y social. En este contexto, los 

adolescentes buscan autonomía, establecen relaciones interpersonales más 

complejas y desarrollan habilidades que los preparan para la vida adulta. 

 

La influencia del entorno, incluyendo a la familia, los pares y la escuela, juega un 

papel fundamental en el desarrollo de los adolescentes. Además, la tecnología y las 

redes sociales han añadido una nueva dimensión a esta etapa de la vida, 

permitiendo a los jóvenes interactuar de maneras inéditas. Estas plataformas han 

cambiado la dinámica de la socialización, facilitando conexiones más amplias y 

rápidas, pero también introduciendo riesgos relacionados con la privacidad, la 

autoimagen y la gestión del tiempo. 
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La actividad académica en la adolescencia 

 

La actividad académica es un componente central en la vida de los adolescentes, 

ya que representa no solo un medio para adquirir conocimientos, sino también un 

espacio donde desarrollan habilidades sociales, emocionales e intelectuales. En un 

mundo cada vez más digitalizado, las instituciones educativas enfrentan el desafío 

de integrar tecnologías modernas en sus programas de enseñanza. 

 

Por un lado, las redes sociales y otras herramientas tecnológicas han demostrado 

ser recursos valiosos para mejorar la experiencia de aprendizaje. Plataformas como 

Facebook, WhatsApp e Instagram han sido utilizadas para facilitar la comunicación 

entre estudiantes y profesores, compartir recursos educativos y fomentar el 

aprendizaje colaborativo. Por otro lado, el uso inadecuado o excesivo de estas 

plataformas puede tener efectos negativos en el rendimiento académico.  

 

La relación entre adolescencia y actividad académica es compleja y multifacética, 

influenciada por factores personales, sociales y tecnológicos. Durante esta etapa, 

los adolescentes desarrollan habilidades clave como la gestión del tiempo, el 

pensamiento crítico y la resolución de problemas, todas fundamentales para el éxito 

académico. Sin embargo, la presión social, las expectativas académicas y las 

distracciones tecnológicas pueden dificultar este proceso. 

 

Un ejemplo ilustrativo es el impacto de la pandemia de COVID-19 en la educación. 

Durante el confinamiento, muchas instituciones educativas adoptaron plataformas 

digitales para continuar con las clases. Redes como Instagram se utilizaron no solo 

para compartir información académica, sino también como un medio para mantener 

la conexión social y emocional entre los estudiantes. Esto demostró el potencial de 

las redes sociales como herramientas de aprendizaje, pero también destacó la 

importancia de la supervisión y la estructura para maximizar su efectividad. 
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Redes sociales: antecedentes y aproximación conceptual 

 

La historia de Internet marcó un antes y un después en la comunicación humana, 

permitiendo nuevas formas de interacción entre usuarios. Desde sus inicios, esta 

tecnología fortaleció la conexión entre las personas y rompió barreras culturales y 

lingüísticas. Su éxito radica en la capacidad de ofrecer a los usuarios una 

comunicación directa a través de plataformas como salas virtuales, revolucionando 

la forma en que nos relacionamos. 

 

En 1991, Tim Berners-Lee inventó la World Wide Web, un hito que transformó la 

manera de compartir información en línea al posibilitar la creación de páginas web 

y la interconexión de datos. A principios de la década del 2000, plataformas como 

Friendster (2002) y MySpace (2003) introdujeron el concepto de redes sociales 

modernas, permitiendo a los usuarios crear perfiles, conectarse con amigos y 

compartir contenido en línea. Este período marcó el inicio de la explosión de las 

redes sociales. 

 

Aunque el término “redes sociales” se utilizaba desde hace más de un siglo para 

referirse a las relaciones humanas en diversos contextos, en el ámbito digital su 

historia comenzó en 1995 con la creación de classmates.com, una plataforma 

diseñada para conectar a antiguos compañeros de estudio. Posteriormente, en 

1997, Andrew Weinreich desarrolló Six Degrees, considerada la primera red social 

moderna, que permitía a los usuarios crear perfiles, localizar a otros miembros y 

gestionar listas de amigos (Vega, 2023). 

 

Las redes sociales han evolucionado como entornos virtuales donde individuos con 

intereses comunes pueden interactuar y compartir contenido. Según Becas 

Santander (2023), estas plataformas digitales facilitan la conexión y el intercambio 

de información entre personas. Carr y Hayes (2015, citados en García-Béjar, 2020) 

las definen como: 
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(…) canales de comunicación digitales que posibilitan a sus usuarios 

oportunidades de interacción y presentación personal, además de compartir 

información y contenidos diversificados en tiempo real o de manera 

asincrónica, dirigidos a una audiencia que puede ser tan reducida o amplia, 

según la percepción de valor que dicha información o contenido tiene para 

aquellos que acceden a él y deciden interactuar con el mismo. (p.160) 

 

En 2004, Mark Zuckerberg fundó Facebook, inicialmente como una plataforma 

exclusiva para estudiantes de Harvard. Más tarde, en 2006, se abrió a cualquier 

usuario, permitiendo compartir contenido en un perfil personal denominado "muro" 

y realizar transmisiones en vivo. Este proyecto, originalmente conocido como 

thefacebook.com, fue diseñado para conectar a los estudiantes de Harvard y facilitar 

el intercambio de experiencias y opiniones (Rocamora, 2022). Facebook ejemplifica 

cómo las redes sociales pueden integrarse en procesos educativos, aunque su 

implementación requiere estrategias para proteger la información personal de los 

usuarios. 

 

En 2009, Jan Koum desarrolló WhatsApp, una aplicación para enviar mensajes y 

compartir contenido exclusivamente con contactos telefónicos, a diferencia de 

plataformas como Facebook o Twitter (actualmente X). 

 

En 2010, Kevin Systrom y Mike Krieger lanzaron Instagram, una aplicación 

inicialmente disponible en Apple Store. Su éxito fue inmediato, convirtiéndose en la 

app más descargada el día de su lanzamiento. Posteriormente, se extendió a otras 

plataformas y ganó popularidad por su enfoque en la fotografía y su facilidad de uso. 

El lanzamiento de Instagram marcó un hito en las redes sociales, capturando la 

atención de los jóvenes y convirtiéndose en tendencia gracias al crecimiento 

continuo de los smartphones (Delgado, 2023). 
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Durante la pandemia de COVID-19, declarada en diciembre de 2019 por la OMS, el 

uso de Instagram entre adolescentes aumentó significativamente. Estudios 

realizados durante el confinamiento muestran que esta plataforma se utilizó como 

medio de comunicación y fuente de información, funcionando como un vehículo para 

la interacción social y la presencia emocional en un contexto de distanciamiento 

físico. 

 

En resumen, la evolución de las redes sociales refleja su capacidad para adaptarse 

a las necesidades colectivas. Estas tecnologías ofrecen herramientas con un 

enorme potencial educativo. Sin embargo, es esencial monitorear su uso y fomentar 

estrategias que maximicen sus beneficios para el aprendizaje y la interacción 

responsable. 

 

 

Estrategias para un impacto positivo de las redes sociales en la interrelación 

entre adolescencia y actividad académica 

 

Para que la actividad académica sea efectiva durante la adolescencia, es esencial 

implementar estrategias que aborden tanto las oportunidades como los desafíos de 

esta etapa. Algunas recomendaciones incluyen: 

 

• Fomentar el pensamiento crítico: Enseñar a los adolescentes a evaluar la 

información que consumen en línea es crucial para evitar la desinformación 

y desarrollar una comprensión profunda de los temas académicos. 

 

• Establecer límites claros: Promover un uso equilibrado de las redes sociales, 

asignando tiempos específicos para el estudio y el ocio, puede ayudar a 

mejorar la concentración y el rendimiento académico. 
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• Integrar la tecnología de manera estructurada: Las instituciones educativas 

deben adoptar herramientas digitales que complementen el aprendizaje 

tradicional, asegurándose de que sean seguras y accesibles para todos los 

estudiantes. 

• Apoyo emocional: Reconocer y abordar los desafíos emocionales que 

enfrentan los adolescentes puede mejorar su bienestar general y, por ende, 

su desempeño académico. 

 

En conclusión, la adolescencia y la actividad académica están profundamente 

interconectadas, especialmente en el contexto del mundo digital actual. Si bien esta 

etapa presenta desafíos únicos, también ofrece oportunidades significativas para el 

crecimiento personal y académico. Al comprender y abordar las necesidades 

específicas de los adolescentes, padres, educadores y estudiantes pueden trabajar 

juntos para crear un entorno que fomente el aprendizaje, la creatividad y el 

desarrollo integral. 
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Metodología  

La investigación realizada fue de tipo exploratorio práctico, ya que su objetivo fue 

obtener una comprensión general del tema en cuestión y orientar investigaciones y 

acciones de mejora social posteriores. 

 

Las técnicas de indagación que se utilizaron fueron: 

• Observación  

• Entrevista informal 

• Cuestionario virtual 

 

El estudio fue coordinado y realizado por tres docentes del plantel “Lic. Adolfo López 

Mateos” de la Escuela Preparatoria de la UAEMéx, apoyados de un equipo de 

estudiantes del grupo 408 del mismo espacio académico. Se aplicó un cuestionario 

a 110 alumnos del turno matutino a través de la plataforma “Google Forms”. Esto 

permitió recopilar y gestionar la información de manera digital. El cuestionario, 

diseñado para garantizar el anonimato y la privacidad de los participantes, incluyó 

preguntas relacionadas con el tiempo invertido en redes sociales, sus utilidades, 

intereses, señales de alarma, y las plataformas más utilizadas. 

 

Para esta investigación, se decidió involucrar a un grupo de estudiantes en algunas 

actividades clave, con el propósito de que ellos mismos, al obtener los resultados y 

conclusiones del estudio, se conviertan en generadores de estrategias de mejora. 

De este modo, los estudiantes asumieron un rol activo dentro de una situación social 

de la cual representan la parte central. 

 

El proceso de investigación se dividió en dos fases principales: 

 

Fase 1: Investigación documental 
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1. Se revisaron diversas fuentes de información y estadísticas sobre el tema de 

las redes sociales, explorando sus orígenes, influencias, causas y 

consecuencias tanto positivas como negativas. También se analizaron los 

peligros asociados a su uso y las medidas adoptadas para mitigarlos. 

2. Las fuentes utilizadas se registraron en un documento editable, empleando 

el formato APA. 

3. Los estudiantes elaboraron resúmenes breves de la información recopilada, 

organizándola en distintos esquemas gráficos. Los equipos de trabajo 

abordaron temáticas específicas y estructuraron un proyecto documental 

colaborativo. 

4. En coordinación con los docentes, los estudiantes comenzaron a desarrollar 

un trabajo documental sobre el impacto de las redes sociales en la actividad 

académica y personal de los adolescentes. 

5. Se verificó la correcta citación de todas las fuentes empleadas, conforme a 

las normas APA (6ª y 7ª edición). 

 

Fase 2 

1. Se eligió una muestra representativa de la población estudiantil del plantel, 

seleccionando únicamente alumnos de un turno para facilitar la recolección 

de datos por parte de los estudiantes involucrados en el proyecto. Dado que 

la población total del plantel es de 3,551 estudiantes, se trabajó con la mitad 

correspondiente al turno matutino. 

 

𝑃𝑜𝑏𝑙𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑒𝑠𝑡𝑢𝑑𝑖𝑎𝑛𝑡𝑖𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑡𝑒𝑙
 3551 𝑒𝑠𝑡𝑢𝑑𝑖𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑎𝑚𝑏𝑜𝑠 𝑡𝑢𝑟𝑛𝑜𝑠

2
=  1,775.5 

 
 

Para determinar el tamaño de la muestra se utilizó la siguiente fórmula 
estadística  

 

𝑇𝑎𝑚𝑎ñ𝑜 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑚𝑢𝑒𝑠𝑡𝑟𝑎 =
𝑁

1 + 𝑁 (𝑒)2
 

Dónde: 
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N= Población 
e= Porcentaje de margen de error en el estudio (3% para este estudio) 

 
 

𝑇𝑎𝑚𝑎ñ𝑜 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑚𝑢𝑒𝑠𝑡𝑟𝑎 =
1775

1 + 1775 (0.3)2
 

 
𝑇𝑎𝑚𝑎ñ𝑜 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑚𝑢𝑒𝑠𝑡𝑟𝑎 = 110 estudiantes 

 
 

2. Se determinó el tamaño de la muestra a la que se aplicarían los 

cuestionarios. Utilizando una fórmula de muestreo estadístico, se 

seleccionó un total de 110 estudiantes como población representativa. 

 

3. Se revisó, junto con los estudiantes participantes en el proyecto, la 

estructura del cuestionario. Este fue diseñado con preguntas que 

facilitaran la recopilación de información relevante y valiosa para el 

estudio. 

 

4. El cuestionario final se desarrolló como un instrumento digital y se 

distribuyó mediante la plataforma “Google Forms” para optimizar el 

manejo de los datos recopilados. 

 

5. Una vez obtenidas las respuestas, se procedió al análisis e interpretación 

de los resultados. Este proceso incluyó la creación de gráficas que 

ejemplificaran de manera visual los hallazgos principales. 

 

6. A partir de los resultados de la encuesta, se generó una conclusión que 

resumía los hallazgos del estudio. Además, los estudiantes formularon 

diversas propuestas de acción, cumpliendo con uno de los objetivos 

principales del proyecto: fomentar en ellos una mayor conciencia sobre la 

problemática y motivarlos a proponer estrategias de mejora. 
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Resultados  

El cuestionario se aplicó a 110 estudiantes de la preparatoria, quienes conformaron 

la muestra determinada para el estudio. Es importante destacar que el cuestionario 

ofrecía la opción de elegir más de una respuesta o combinar respuestas, ya que 

durante las entrevistas informales con los estudiantes que participaron en el 

proyecto, se concluyó que son pocos los adolescentes que consumen en contenido 

de una sola red social de manera exclusiva. 

 

En la primera pregunta se exploró cuál es la red social más utilizada por los 

adolescentes. Los resultados indicaron que Instagram es la aplicación más popular, 

seleccionada por 49 participantes. En segundo lugar, se identificó la combinación 

de Instagram y TikTok. Estos datos sugieren que los adolescentes prefieren 

Instagram principalmente porque les permite interactuar con sus compañeros a 

través de chats, además de brindarles la posibilidad de ser admirados por otros 

usuarios, seguir a celebridades famosas y acceder a contenido de diferentes partes 

del mundo. 

 

Instagram se destaca como una red social con una notable capacidad para contar 

historias y generar en sus usuarios la percepción de una relación cercana y directa 

con las personas o marcas que siguen. Este atributo podría explicar su atractivo 

particular entre los adolescentes (García-Béjar, 2020). 

 

Figura 1. Red social más utilizada 
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En la segunda pregunta se indagó sobre el tipo de contenido que los adolescentes 

consumen con mayor frecuencia en las aplicaciones que utilizan. Los resultados 

revelaron que la mayoría de los participantes prefieren contenido relacionado con la 

vida diaria, comedia y deportes, seguido por temas de salud y belleza. Esto indica 

que los adolescentes tienden a sentirse atraídos por contenido que pueden integrar 

o imitar en su vida cotidiana. 

 

Figura 2. Tipo de contenido que consumen 
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En la tercera pregunta se consultó a los estudiantes sobre el impacto que 

consideran que los “influencers” y su contenido tienen en su autoestima o salud 

mental. Los resultados mostraron que 69 estudiantes indicaron que este impacto ha 

sido significativo, 34 señalaron que ha sido moderado, y 7 afirmaron que no han 

experimentado ningún efecto. Estos datos permiten concluir que la mayoría de los 

participantes perciben con claridad que muchas de sus decisiones diarias están 

influenciadas por las tendencias que predominan en las redes sociales. 

 

Figura 3. Valoración del impacto de los influencers 

 

En la cuarta pregunta se les preguntó a los encuestados si consideraban que las 

redes sociales han tenido un impacto negativo en su salud mental debido a la 

desinformación. Los resultados arrojaron 57 respuestas afirmativas y 53 negativas. 

Aunque las proporciones son similares, destaca que una ligera mayoría de los 

participantes percibe que las redes sociales han afectado negativamente su salud 

mental por esta causa. 
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Figura 4. Valoración del impacto negativo de las redes sociales 
 

 

 
En la quinta pregunta se investigó el tiempo que los estudiantes dedican a las redes 

sociales diariamente. Los resultados revelaron que 72 de los 110 encuestados 

utilizan las redes entre 3 y 5 horas al día, 27 las usan entre 1 y 2 horas, y 11 

estudiantes reportaron un uso de 6 horas o más. Esto muestra que más del 50% de 

los participantes invierten de 3 a 5 horas diarias en redes sociales, lo que representa 

un tiempo considerable. 

 

Estos hallazgos coinciden con los resultados de estudios previos. Por ejemplo, la 

OCDE señala a Brasil, Colombia y México como los países con mayor consumo de 

teléfonos celulares y redes sociales. Asimismo, la UNAM destaca que los mexicanos 

dedican aproximadamente una cuarta parte de su día —cerca de seis horas— al 

entretenimiento en plataformas sociodigitales, prefiriendo informarse a través de 

estas (EFE, 2023). 
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Figura 5. Tiempo dedicado a las redes sociales 

 
 

En la pregunta número 6 se cuestionó el tipo de contenido que se consume en las 

redes, 55 personas de 110 eligieron entretenimiento, 14 intereses variados, 12 

eligieron contenidos para adquirir conocimiento, 17 prefieren contenidos de 

inspiración o motivación personal, 12 más respondieron que prefieren temas de ocio 

y 28 seleccionaron la respuesta “todas las anteriores”. De esta pregunta se puede 

concluir con que los participantes buscan principalmente en las redes sociales un 

medio de entretenimiento o de distracción. 

 

Figura 6. Razones del consumo de contenido en redes virtuales 

 

2%

22%

66%

10%

Horas al día en redes sociales

Menos de 1 hora

1 a 3 horas

3 a 5 horas

Más de 5 horas

50%

11%

15%

11%

13%

Para qué usar redes sociales

Entretenimiento

Adquirir conocimiento

Inspiración o motivación
personal

Ocio

Intereses variados



ISSN: 2954-4564 Volumen: 4 Número: 2 Periodo: enero 2025 – junio 2025  
 

149 
 

En la séptima pregunta se indagó sobre las actividades que los estudiantes han 

dejado de realizar debido al uso de redes sociales. Los resultados mostraron que 

33 personas señalaron haber descuidado actividades académicas, 30 mencionaron 

reuniones sociales, 17 indicaron cuidado y salud personal, 17 afirmaron haber 

dejado de lado hobbies o pasatiempos, y 13 seleccionaron “todas las anteriores”. 

 

De estos datos se concluye que las redes sociales desplazan significativamente las 

actividades académicas y sociales; sin embargo, el impacto es mayor en los hobbies 

y pasatiempos. Esto representa una señal de alerta, ya que los adolescentes no 

solo han relegado actividades recreativas, sino que también enfrentan 

complicaciones en su salud física, emocional y, en algunos casos, mental. 

 

Es especialmente notable que aproximadamente una tercera parte de los 

estudiantes afirmó haber postergado sus actividades académicas, un hallazgo que 

coincide con un estudio realizado en Perú. En este estudio, más del 76% de los 

1,255 estudiantes de secundaria encuestados reportaron procrastinación 

académica, al posponer sus tareas escolares para dedicar tiempo a las redes 

sociales (Yana-Salluca et al., 2022). 

 

Figura 7. Actividades relegadas por el uso de las redes sociales 
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En la octava pregunta se exploró el impacto negativo que las redes sociales tienen 

en la salud mental de los estudiantes. Los resultados indicaron que, de los 110 

encuestados, 12 personas señalaron baja autoestima, 31 ansiedad, 20 aislamiento 

social, y 17 trastornos de la conducta alimentaria (TCA), 13 participantes 

mencionaron no presentar ningún diagnóstico, y 17 más señalaron distracción. 

 

Se destaca que el impacto negativo más reportado es la ansiedad, seguido de la 

baja autoestima y el aislamiento social. Por otro lado, solo una minoría mencionó 

que las redes sociales no afectan negativamente su salud mental. 

 

Estos resultados coinciden con los de una encuesta realizada por la Royal Society 

of Public Health a jóvenes de entre 14 y 24 años en Gran Bretaña. En este estudio, 

se evidenció que plataformas como Snapchat, Facebook, Twitter (actualmente "X") 

e Instagram contribuyen al aumento de sentimientos de depresión, ansiedad, mala 

imagen corporal y soledad entre los encuestados (Ehmke, 2024). 

 

Figura 8. Valoración del impacto negativo en la salud mental 
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En la novena pregunta se consultó a los estudiantes sobre si las redes sociales 

tienen un impacto negativo, positivo o ambos en su vida cotidiana. Los resultados 

mostraron que 80 de los 110 encuestados perciben ambos impactos, 24 consideran 

que el impacto es únicamente positivo, y 6 lo calificaron como exclusivamente 

negativo. 

 

Figura 9. Valoración del impacto positivo o negativo de las redes en su vida 

 

 

 

En la décima pregunta se evaluó el nivel de beneficio que los adolescentes 

consideran que las redes sociales tienen en su vida cotidiana, en una escala del 1 

al 4. Los resultados mostraron que 56 estudiantes seleccionaron un nivel de 3, 

indicando que perciben un beneficio moderado de las redes sociales. A esto le 

siguieron 33 respuestas con un nivel de 2, señalando que consideran poco 

beneficio, 16 respuestas con un nivel de 4, calificando el beneficio como alto, y 

finalmente 5 respuestas con un nivel de 1, indicando que no perciben ningún 

beneficio en su vida cotidiana. 

 

 

 

73%
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Impactos positivos vs impactos 
negativos
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Principalmente negativo
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Figura 10. Beneficios que brindan las redes sociales 

 

 

 

 

Conclusiones 

 

El análisis de las respuestas obtenidas a través del cuestionario aplicado a los 

estudiantes de la preparatoria ha permitido identificar diversos aspectos 

relacionados con el impacto de las redes sociales en la vida cotidiana de los 

adolescentes. En general, se observa que las redes sociales tienen una presencia 

significativa en sus vidas, con un uso predominante de plataformas como Instagram, 

que es considerada la red más popular. Los adolescentes consumen principalmente 

contenido relacionado con la vida diaria, comedia, deportes y temas de salud y 

belleza, lo que refleja una preferencia por contenidos que pueden integrar en su 

rutina diaria. 

 

El impacto de los "influencers" en su autoestima y salud mental es notable, ya que 

muchos de los encuestados perciben efectos negativos, especialmente en términos 

de ansiedad y baja autoestima, siendo estos los problemas más mencionados. 

Además, el tiempo dedicado a las redes sociales es considerable, con más de la 

mitad de los participantes utilizando las plataformas entre 3 y 5 horas al día, lo que 

5%

30%

51%

14%

Beneficios del uso de las redes 
sociales a tu vida diaria

1- Ningún beneficio

2- Poco beneficio

3- Beneficio moderado

4- Altos beneficios
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evidencia una posible relación entre el uso excesivo de redes sociales y el abandono 

de actividades académicas y sociales importantes, como hobbies y pasatiempos. 

 

Aunque la mayoría de los estudiantes considera que las redes sociales tienen un 

impacto tanto negativo como positivo en su vida cotidiana, es evidente que los 

efectos negativos en la salud mental y el bienestar son una preocupación 

significativa. De hecho, las redes sociales parecen generar más impactos negativos 

que positivos, ya que muchos adolescentes han señalado efectos adversos en su 

salud emocional, destacándose la ansiedad y el aislamiento social. 

 

En entrevistas informales con grupos de adolescentes que formaron parte de los 

encuestados, se pudo detectar que la dependencia o uso desmedido de las redes 

sociales se desencadenó de manera importante a partir de la pandemia por COVID-

19, siendo el aislamiento social el factor principal del uso excesivo a las redes, y 

entre ellas Instagram es, hasta el día de hoy, la red social más utilizada, seguida de 

Tik Tok y Facebook, principalmente por su facilidad de compartir contenidos de 

manera masiva. 

 

Más allá de eliminar o castigar el uso de las redes sociales en los adolescentes, es 

necesario generar acciones sociales que eduquen a la comunidad en general a 

hacer un uso racional y responsable de ellas, proponer medidas sobre la seguridad 

y la privacidad que se deben tener en la web para estar alerta de cualquier indicio 

de actividades maliciosas (sexting, grooming ciberbullying, acoso, robo de 

información, fraude, entre otros). 

 

Este estudio resalta la necesidad de un uso más consciente y responsable de las 

redes sociales entre los adolescentes. Si bien estos medios ofrecen beneficios en 

términos de comunicación y acceso a información, es fundamental abordar los 

riesgos asociados a su uso excesivo y el impacto que pueden tener en la salud 

mental y el bienestar de los jóvenes. Es esencial promover la reflexión crítica y la 
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educación sobre el uso equilibrado de las redes sociales para evitar que desplacen 

actividades importantes y causen efectos adversos en la vida cotidiana de los 

adolescentes. 

 

Un aspecto positivo de involucrar a los jóvenes en un estudio en el que ellos son el 

eje central es que, al conocer los resultados de la investigación y los impactos que 

estas actividades tienen en su vida, han desarrollado una mayor conciencia sobre 

la necesidad de regular su uso de manera positiva, productiva y saludable. 

 

Algunos de los estudiantes participantes han comenzado a implementar acciones 

para generar hábitos de administración del tiempo en redes sociales, mejorando así 

sus prácticas de autocuidado integral. Entre las propuestas destacadas se 

encuentran: 

 

• Campañas informativas dentro del ámbito académico para fomentar una 

gestión equilibrada del tiempo que se dedica a las redes sociales. 

• Difusión de la importancia de cuidar el contenido que se consume y comparte 

en estas plataformas. 

• Promoción de la búsqueda de información confiable y verificada. 

• Concientización sobre las precauciones necesarias para evitar los riesgos 

asociados al uso de redes sociales. 

 

En conclusión, el proyecto tuvo un impacto positivo, ya que los estudiantes han 

comenzado a adoptar medidas de autocuidado y responsabilidad en el uso de las 

redes sociales, reflejando un cambio significativo en su percepción y 

comportamiento frente a estas plataformas. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Cuestionario  

 

         

         
1. De las siguientes opciones ¿Cuál es la red social 
que más utilizas?       
Instagram         
Tik tok          
Facebook         
x         
Instagram, Tiktok         
Instagram, Facebook         
Instagram, Tik tok, X         
Instagram, Facebook         

         

         
2. De acuerdo a la red social que escogiste ¿Cuál es el tipo de 
contenido que consumes?    

         
Comedia/noticias         
Deportes/comedia         
Vida diaria/ salud y belleza         
Salud y belleza         
Vida diaria          
Deportes          
Deportes/comedia/noticias         
Vida diaria/deportes         
Comedia         
Vida diaria/comedia         
Todas las anteriores         

         
3.Cómo consideras que han impactado los "influencers" y su contenido en el autoestima y 
salud mental de los adolescentes de tu entorno? 

         
Nada         
De manera muy superficial         
Ha tenido un gran impacto         

         

         
4. ¿Crees que el uso de las redes sociales pueden tener un impacto negativo en la 
salud mental de las personas?  
Si         
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No         

         

         
5. ¿Cuántas horas en promedio utilizas las redes 
sociales al día?      
Menos de 1 hora         
1 a 3 horas         
3 a 5 horas         
Más de 5 horas         

         

         
6.Por qué razones consumes contenido de redes 
sociales?      
Entretenimiento         
Adquirir conocimiento         

Inspiración o motivación 
personal         
Ocio         
Intereses variados         

         

         
7. ¿Qué actividades has dejado de atender por utilizar tus 
redes sociales?     

         
Actividades académicas         
Salud y cuidado personal         
Reuniones sociales         
Hobbies o pasatiempos         
Todas las anteriores         

         

         
8. ¿Cuál crees que es el efecto negativo que las redes sociales han 
tenido en tu salud mental?    
Baja autoestima         
Ansiedad         
Aislamiento social         

Trastornos de la conducta 
alimentaria (TCA)         
Ninguno         
Distracción         

         

         
9. ¿Las redes sociales tienen mayormente  un impacto negativo o positivo en los 
diferentes aspectos de tu vida cotidiana?  
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Igualmente positivos y negativos        
Principalmente positivo         
Principalmente negativo         

         

         

         

10. En una escala de 1 a 4, donde 1 es nada y 4 es mucho. ¿En qué nivel consideras que las 
redes sociales aportan valor o beneficios a tu vida diaria? 

         
1- Ningún beneficio         
2- Poco beneficio         
3- Beneficio moderado         
4- Altos beneficios         
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Resumen 
 

El objetivo del presente estudio fue diseñar y aplicar un programa de habilidades 

socioemocionales para desarrollar la autorregulación de los estudiantes que 

reciclan materias que les permita enfrentar sus debilidades y convertirlas en 

fortalezas. 

El Programa se aplicó a 38 estudiantes que cursaban 4to. semestre y que 

adeudaban materias de 2do. semestre, así como a los alumnos que cursaban 6to. 

semestre y que adeudaban materias de 4to., tomándolos de ambos turnos, de la 

Escuela Preparatoria No. 1 “Lic. Adolfo López Mateos”, de la Universidad Autónoma 

del Estado de México, en la ciudad de Toluca. Se aplicó un instrumento de 

evaluación en línea denominado “Escala de Evaluación de Habilidades Sociales 

para Adolescentes” (EEHSA). 

Del total de los 35 alumnos evaluados, tres presentaron un elevado desarrollo de 

las habilidades y solo un alumno presentó todas sus habilidades deficientes. 

mailto:mtcalzadag@uaemex.mx
mailto:cregilh@uaemex.mx
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Los resultados evidenciaron que los estudiantes desarrollaron sus habilidades de 

autorregulación emocional y que un 95% de ellos acreditó finalmente la asignatura 

que había recursado, demostrando la efectividad del programa.  

Se concluye que el programa de habilidades socioemocionales favorece no solo el 

bienestar emocional de los estudiantes, sino también su rendimiento académico, al 

proporcionar un espacio seguro para la expresión emocional y un acompañamiento 

constante. 

 

Palabras clave: Estudiante, habilidades socioemocionales, reprobación, 

autorregulación 

 

Title: Social-emotional skills development program for students with academic 

problems 

 

Abstract 

 

The objective of this study was to design and apply a socio-emotional skills program 

to develop self-regulation in students who recycle subjects that allows them to face 

their weaknesses and turn them into strengths. 

The Program was applied to 38 students who were in 4th grade. semester and who 

owed 2nd year subjects. semester, as well as the students who were in 6th grade. 

semester and that they owed 4th year subjects, taking them from both shifts, from 

Preparatory School No. 1 “Lic. Adolfo López Mateos” from the Autonomous 

University of the State of Mexico, in the city of Toluca. An online evaluation 

instrument called “Social Skills Assessment Scale for Adolescents” (EEHSA) was 

applied. 

Of the total of 35 students evaluated, three presented a high development of skills 

and only one student presented all his skills deficient. 
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The results showed that the students developed their emotional self-regulation skills 

and that 95% of them finally passed the subject they had taken, demonstrating the 

effectiveness of the program.  

It is concluded that the socio-emotional skills program favors not only the emotional 

well-being of students, but also their academic performance, by providing a safe 

space for emotional expression and constant support. 

 

Keywords: Student, socio-emotional skills, failure, self-regulation 

 

Introducción 

Los estudiantes del nivel medio superior de la escuela preparatoria “Lic. Adolfo 

López Mateos” de la Universidad Autónoma del Estado de México, y en particular 

los alumnos que repiten asignaturas de los semestre segundo y cuarto, tienen una 

percepción inexacta de sí mismos con relación a cómo los perciben sus 

compañeros, manifestando que les da pena presentarse en grupos donde tendrán 

que reciclar la materia; además como lo hacen en contra turno, los padres de familia 

desconocen la situación académica de sus hijos, situación que hace que no entren 

a clases y por lo tanto no cumplan con las actividades académicas 

correspondientes, poniéndolos en situación de riesgo. 

 

Es por ello, que se realizó y aplicó un programa sobre las habilidades 

socioemocionales dirigido a los alumnos del Plantel “Lic. Adolfo López Mateos” del 

nivel medio superior de la escuela preparatoria de la Universidad Autónoma del 

Estado de México, de la ciudad de Toluca de Lerdo, en situación académica 

irregular, con base en el reglamento de la escuela preparatoria, que en el artículo 

134, refiere: los alumnos “tendrán la calidad de irregulares, quienes adeuden una o 

más de las asignaturas de semestres anteriores” (UAEM, 2005). 

 

Otra característica que es importante mencionar de los estudiantes es que están en 

la etapa desarrollo del ser humano, llamada adolescencia y en busca de su 
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identidad, por ello es importante trabajar el desarrollo de habilidades 

socioemocionales, específicamente en temas como: autoconciencia y 

autorregulación.  

 

El programa busca que los alumnos desarrollen capacidades que permitan lograr la 

conciencia en uno mismo, para reconocer fortalezas y debilidades, así como la de 

aprender de la experiencia.  Quedarse con las competencias motivacionales para 

que pueda aprovechar las oportunidades que se le van presentando en la vida, pero 

también saber comunicarse con los demás de una manera asertiva. 

 

Y por supuesto este programa también tiene como objetivo prevenir que los alumnos 

que recursan materias de los diferentes semestres (cuarto y sexto) sean dados de 

baja del sistema de control escolar por incurrir en reprobar por segunda ocasión la 

materia (UAEM, 2015). 

 

La Universidad Autónoma del Estado de México se caracteriza por ser una de las 

instituciones que cuenta con una gran calidad educativa y reconocimiento, tanto a 

nivel nacional como internacional, por lo que el Nivel Medio Superior, al pertenecer 

a la UAEMex, cuenta con este reconocimiento en los10 espacios dedicados a la 

escuela preparatoria, de los cuales cabe resaltar que el más emblemático es el 

plantel Lic. Adolfo López Mateos, conocido también como “Prepa 1”. 

 

El plantel Lic. Adolfo López Mateos cuenta al día de hoy con una matrícula 

estudiantil de más de 3600 alumnos, en sus tres semestres de ambos turnos; a 

pesar de la cantidad de alumnos que se tiene, el índice de deserción escolar es de 

un 1%, esto en gran medida por las diferentes figuras de apoyo con las que cuenta 

el alumnado, como lo es Orientación Educativa, Coordinación Grado, Tutoría, 

Mentoría y asesorías disciplinares, sin embargo, al realizar un diagnóstico sobre los 

alumnos que tienen riesgos académicos, nos hemos percatado que en gran medida 

se debe a problemas socioemocionales como: no informar a padres de familia de 
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su situación académica, por miedo o porque no hay buena comunicación y esto 

como consecuencia hace que el alumno no se presente a recursar la materia; otro 

de los problemas más comunes es que les da pena que sus compañeros los 

identifique como alumno reciclador, por ende es de nuestro interés llevar a cabo un 

programa en el cual se puedan desarrollar habilidades socioemocionales y así 

disminuir el índice de deserción escolar. 

 

La Universidad se proyecta como una Institución pública moderna e innovadora, 

comprometida con su comunidad y la sociedad, reconocida a nivel nacional e 

internacional por su excelencia académica que incorpora nuevas estrategias de 

enseñanza—aprendizaje, genera investigación en ciencia y tecnología, promotora 

de la cultura y el arte, la inclusión, la igualdad de género, el respeto, la salud y el 

deporte, además de fortalecer el sentido de la pertenencia universitaria. (UAEM; 

2021) 

 

En virtud de lo anterior, el objetivo general del presente trabajo fue: Elaborar y 

aplicar un programa de Desarrollo de Habilidades Socioemocionales, para favorecer 

la autorregulación de estudiantes en situación de riesgo del Plantel Lic. Adolfo López 

Mateos, de la escuela preparatoria de la Universidad Autónoma del Estado de 

México. 

 

El trabajo buscó mediante esta experiencia, que el alumno del nivel medio superior 

de la escuela preparatoria utilice su experiencia de reprobación como aprendizaje, 

para modificar su rendimiento académico y que se valore a sí mismo para modificar 

aspectos académicos de reprobación que le impliquen problemas de autoestima. 

Por último, que aplique sus valores para tomar decisiones asertivas en su vida 

personal. 
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Metodología 

 

El Programa se aplicó a los alumnos que cursaban 4to semestre y que adeudaban 

materias de 2do semestre, así como a los que cursaban 6to semestre y adeudaban 

materias de 4to, tomándolos de ambos turnos, de la Escuela Preparatoria No. 1 “Lic. 

Adolfo López Mateos”, de la Universidad Autónoma del Estado de México, en la 

ciudad de Toluca. 

 

El grupo se conformó con adolescentes de la escuela preparatoria Lic. Adolfo López 

Mateos de la UAEMéx., hombres y mujeres que participaron en este proyecto, que 

en gran número proceden de la zona centro de la ciudad de Toluca y una minoría 

de los municipios aledaños, cuya edad promedio es entre los 16 y18 años y de una 

clase económica media y media alta. 

El proyecto se trabajó en turno matutino y vespertino, con los semestres 4to y 6to, 

con un total de 38 alumnos y se realizó en el periodo correspondiente al semestre 

2023 “A”, en el mes de marzo con los alumnos que cuentan con materias 

reprobadas de semestre anterior y que tendrán que recursar. 

 

Se aplicó un instrumento de evaluación en línea denominado “Escala de 

Evaluación de Habilidades Sociales para Adolescentes” (EEHSA) (Ríos, 2018). 

Es un Instrumento de auto reporte, compuesto por 50 reactivos, planteados en 

forma de afirmaciones que evalúan seis factores de Habilidades Sociales: 

 

1. Factor 1. Habilidades iniciales básicas 

2. Factor 2. Habilidades sociales para la comunicación 

3. Factor 3. Habilidades sociales para el manejo de los sentimientos 

4. Factor 4. Habilidades alternativas a la agresión 

5. Factor 5. Habilidades para afrontar el estrés 

6. Factor 6. Habilidades de planeación y toma de decisiones. 
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Por su forma de aplicación la obtención de resultados es casi de forma inmediata. Para su 

aplicación se contó con equipo de cómputo con conexión a internet. La prueba cuenta con 

una tarjeta de usos con su respectiva clave y folio de activación, la cual permite el ingreso 

a la aplicación. Cabe mencionar que se necesitaron datos personales de los alumnos para 

su registro previo a la aplicación. 

El modelo o enfoque utilizado fue el Enfoque Positivo, correspondiente al ámbito de 

los factores psicosociales relacionados con la protección y promoción de la salud 

(bienestar subjetivo, autonomía, competencia, dependencia intergeneracional y 

reconocimiento de la habilidad de realizarse intelectual y emocionalmente).  

Las Competencias Socioemocionales a desarrollar son: 

❖ Conciencia emocional de uno mismo 

❖ Habilidad para usar el lenguaje y expresiones propios de la emoción 

❖ Habilidad para diferenciar la experiencia emocional subjetiva interna de la 

expresión emocional externa 

❖ Habilidad para la resolución adaptativa de situaciones adversas y 

estresantes.  

 

Análisis de los resultados 

En la tabla siguiente podemos observar que de los 35 alumnos que realizaron el 

instrumento de evaluación en línea, denominado “Escala de Evaluación de 

Habilidades sociales para adolescentes” (EEHSA), se obtuvieron los siguientes 

resultados de forma general. 

Tabla 1 

Resultados de la Escala EEHSA 

 

 
Factor 

 
Habilidades 

Núm. de 
alumnos con 
Habilidades 

Bajas 

 
Descripción de los Resultados 
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1 

 
Sociales Básicas 

 
8 

Denota poca habilidad para escuchar 
y mantener una conversación, se le 
dificulta formular preguntas. 

 
2 

 
Sociales de Comunicación 

 
8 

En esta habilidad el alumno 
difícilmente solicita ayuda a los 
demás, no le es fácil integrarse a 
equipos de ninguna índole y no sigue 
instrucciones 

 
3 

 
Sociales para el Manejo de 
Sentimientos 

 
 

27 

Los alumnos presentan dificultad para 
expresar sus sentimientos, por lo que 
no pueden entender los sentimientos 
de los demás, no muestran afecto y no 
se pueden auto valorarse 

 
4 

 
Sociales Alternativas a la 
Agresión  

 
9 

No cuentan con la capacidad de poder 
autocontrolarse, lo que hace que no 
defiendan los derechos propios, no 
saben negociar, por lo que no llegan a 
acuerdos. 

 
5 

 
Sociales para Afrontar el Estrés 

 
7 

En esta habilidad el adolescente no se 
puede comunicar de forma asertiva, se 
frustra fácilmente, se queda con dudas 
y no expresa emociones. 

 
6 

De Planeación y Toma de 
Decisiones 

 
4 

Hay poca disposición para la 
resolución de problemas, no está lo 
suficientemente motivado para iniciar 
actividades nuevas, por lo que no tiene 
metas claras. 

Nota: Cabe mencionar que, del total de los 35 alumnos evaluados, tres poseen todas sus 

habilidades altas, considerado en el instrumento como normales y solo un alumno presentó 

todas sus habilidades como deficientes. 

A continuación, se diseñó e implementó la intervención en el ámbito del desarrollo 

de habilidades emocionales. Se elaboraron invitaciones que se entregaron a padres 

de familia con la finalidad de reunirse con las autoridades para conocer el 

procedimiento de investigación. 

 

Se realizó la presentación de las autoridades y se invitó a los padres de familia para 

que estuvieran en comunicación constante sobre la situación académica y sus 

avances en la materia que se encuentra en adeudo por parte de sus hijos, además 

de informar sobre la implementación del programa de desarrollo de habilidades 

socioemocionales.  
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Se explicó a los participantes qué es la inteligencia emocional y su relación con la 

vida académica, así como el “Autoconocimiento”, solicitándoles que realizaran la 

actividad de la carta: ¿Quién soy? Cada participante proporcionó una breve 

explicación de su escrito, mientras los demás escucharon con respeto la exposición. 

 

Se llevó a cabo la actividad denominada “qué valoro”, prestando especialmente las 

preguntas detonantes. Se solicitó a cada alumno el registro de las emociones que 

experimenta a lo largo del día (diario de las emociones). Se presentó la actividad 

“conciencia de uno mismo” y se les entregó el material requerido. 

 

Se realizó una autoevaluación, que permitió reconocer el comportamiento y las 

actitudes, con la finalidad de que los estudiantes realizaran esa actividad con un 

sentido reflexivo. 

 

En cada sesión se diseñó una situación didáctica, que incluyó: Inicio, Desarrollo y 

Cierre. Los indicadores de logro fueron los siguientes en cada una de ellas: 

 

Autoconocimiento: es la habilidad de conectarse con nuestros sentimientos, 

pensamientos y acciones. Tener autoconocimiento también significa poder 

reconocer cómo nos perciben otras personas. Las personas que se conocen a sí 

mismas reconocen sus fortalezas y desafíos. 

 

Conciencia emocional: la capacidad de reconocer el modo en que nuestras 

emociones afectan a nuestras acciones y la capacidad de utilizar nuestros valores 

como guía en el proceso de toma de decisiones. 

 

Valoración adecuada de uno mismo: reconocimiento sincero de nuestros puntos 

fuertes y de nuestras debilidades, la visión clara de los puntos que debemos 

fortalecer y la capacidad de aprender de la experiencia. 
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Confianza en uno mismo: el coraje que se deriva de la certeza en nuestras 

capacidades, valores y objetivos. 

 

Expresión Emocional: se refiere a la comunicación de las emociones de forma 

apropiada, nos permite comprender que el estado emocional de quien se expresa, 

por lo que facilita la comunicación y la construcción de relaciones interpersonales 

positivas. 

Regulación de las emociones: es la capacidad para manejar las emociones de 

forma apropiada, tomar conciencia de la relación entre emoción, cognición y 

comportamiento. Capacidad para autogenerarse emociones positivas. 

 

En la siguiente tabla se muestra detenidamente todo el diseño del programa. 

 

Tabla 2 

 

Diseño del programa de desarrollo de habilidades socioemocionales para 
estudiantes que reciclan materias 

 

Material-Sesión  
1 

Concentrados de 
alumnos 

recursadores por 
grupo y turno.  

 

Día  
7 al 11 de 

febrero 
Del 2023 

 

Situación Didáctica. 

Inicio: Identificación de los alumnos que recursan materias 
de 4to y 6to semestre. 

Desarrollo: Ubicar los grupos a los que pertenecen los 
alumnos y las materias que van a recursar. 
Dar de alta a los alumnos para realizar la prueba 
psicométrica. 

Cierre: Solicitar reunión el 13 de febrero en la sala de 
cómputo del plantel. 

Asignatura: Habilidades 
socioemocionales 

Grado: 
2do y  
3er 
año 

semestre 4to 
6to 

Tiempo 50 minutos 

Dimensión 
socioemocional 

 
Autoconocimiento 

Habilidades Conciencia emocional, Valoración 
adecuada de uno mismo, Confianza en 
uno mismo. 

Indicadores de Logro. 
Conciencia de las propias emociones. 

Atención 

Material-Sesión  Día  Situación Didáctica. 
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2 
Sala de cómputo, 

computadoras, 
prueba 

psicométrica 
(Escala de 

evaluación de 
habilidades 
sociales).  

 

13 al 17 de 
febrero del 

2023 
 

Inicio: Se aplica la prueba EHS para realizar diagnóstico, 
con el fin de conocer las habilidades sociales con las que 
cuentan los alumnos. 

Desarrollo: Analizar los resultados obtenidos para conocer 
sus áreas de oportunidad. 

Cierre: Los alumnos conocerán sus resultados y se valoran 
los temas a trabajar. 

Tarea Se les da la invitación para que entreguen a padres de 
familia con la finalidad de reunirnos con las autoridades. 

Asignatura: Habilidades 
socioemocionales 

Grado: 
2do y  
3er 
año 

semestre 4to 
6t0 

Tiempo 50 minutos 

Dimensión 
socioemocional 

 
Autoconocimiento 

Habilidades Conciencia emocional, Valoración 
adecuada de uno mismo, Confianza en 
uno mismo. 

Indicadores de Logro. 
Conciencia de las propias emociones. 

Atención 

Material-Sesión  
3 

Sala de usos 
múltiples, silla, 

mesa, 
computadora, 

cañón.  
 

Día  
20 al 24 de 
febrero del 

2023 
 

Situación Didáctica. 

Inicio: Se recibe a los padres de familia y se les asigna su 
lugar, para la reunión. 

Desarrollo: Se realiza la presentación de las autoridades y 
se les invita a los padres de familia para que estén en 
comunicación constante sobre la situación académica y sus 
avances en la materia que se encuentra en adeudo, además 
de informar sobre la implementación del programa de 
desarrollo de habilidades socioemocionales.  

Cierre: Se les agradece a los padres de familia su presencia 
y su compromiso, se realiza el registro de asistencia. 

Asignatura: Habilidades 
socioemocionales 

Grado: 
2do y  
3er 
año 

semestre 4to 
6t0 

Tiempo 50 minutos 

Dimensión 
socioemocional 

 
Autoconocimiento 

Habilidades Autorregulación 

Indicadores de Logro 
Conciencia de las propias emociones 

Atención 

Material-Sesión  
4 

Sala de usos 
múltiples, 

hojas blancas, 
lápiz, pluma. 

Día  
20 al 24 de 
febrero del 

2023 
 

Situación Didáctica 

Inicio: Presentación del instructor y del taller de habilidades 
socioemocionales. Se inicia con una dinámica grupal 
llamada “Pedro llama a Pablo”, con la finalidad de que se 
conozcan los participantes. 

Desarrollo: Explicar a los participantes qué es la inteligencia 
emocional y su relación con la vida académica, se inicia el 
subtema “Autoconocimiento” y se les solicita que realicen la 
actividad de la carta ¿Quién soy?, cada participante nos dará 



ISSN: 2954-4564 Volumen: 4 Número: 2 Periodo: enero 2025 – junio 2025  
 

172 
 

una breve explicación de su escrito, mientras los demás 
escuchan con respeto. 

Cierre: Se realiza la explicación del porqué de la dinámica  

Asignatura: Habilidades 
socioemocionales 

Grado: 
2do y  
3er 
año 

semestre 4to 
6t0 

Tiempo 50 minutos 

Dimensión 
socioemocional 

 
Autoconocimiento 

Habilidades Conciencia emocional, Valoración 
adecuada de uno mismo, Confianza en 
uno mismo. 

Indicadores de Logro 
Conciencia de las propias emociones. 

Atención 

Material-Sesión  
5 

Sala de usos 
múltiples, 

hojas blancas, 
lápiz, pluma. 

Día  
27 de febrero al 

3 marzo del 
2023 

 

Situación Didáctica 

Inicio: Se presenta la actividad “que valoro” y se les entrega 
el material requerido. 

Desarrollo: Se lleva a cabo la actividad de que valoro, 
prestando especial a las preguntas detonantes.  

 

Cierre: Se realiza una breve participación de cada uno de 
los alumnos en la que presenten las respuestas que 
consideren más significativas.  

Tarea Solicitar al alumno el registro de las emociones que 
experimenta a lo largo del día (diario de las emociones).  

 

Asignatura: Habilidades 
socioemocionales 

Grado: 
2do y  
3er 
año 

semestre 4to 
6to 

Tiempo 50 minutos 

Dimensión 
socioemocional 

 
Autoconocimiento 

Habilidades Conciencia 
emocional, Valoración 
adecuada de uno 
mismo, Confianza en 
uno mismo. 

Indicadores de Logro. 
Conciencia de las propias emociones. 

Atención 

Material-Sesión  
6 

Sala de usos 
múltiples, 

hojas blancas, 
lápiz, pluma. 

Día  
06 al 10 de 

marzo del 2023 
 

Situación Didáctica 

Inicio: Se presenta la actividad “conciencia de uno mismo” y 
se les entrega el material requerido. 

Desarrollo: Se lleva a cabo la actividad conciencia de uno 
mismo. 

Cierre: Los alumnos presentan sus trabajos y comparten su 
experiencia.  

Asignatura: Habilidades 
socioemocionales 

Grado: 
2do y  
3er 
año 

semestre 4to 
6t0 

Tiempo 50 
minutos 

Asignatura  

 
Dimensión 
socioemocional 

 
Autorregulación   

 
Habilidades 

 
Metacognición, 
perseverancia y 
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regulación de las 
emociones 

Indicadores de Logro. 
Metacognición, expresión de las emociones, regulación de las emociones y perseverancia 

 

Materiales 
Sesión  

1 
Cuestionario 

impreso. 
Lápices  

 
 

Fecha: 
 

2da semana de 
abril 

  

Situación Didáctica 

Inicio: se realizará una autoevaluación, que permita reconocer 
nuestro comportamiento y nuestras actitudes, se te pide que 
realices esta actividad con un sentido reflexivo. 

Desarrollo: Lee con atención cada columna y escribe en la 
tercera de estas SI, NO o A VECES, de acuerdo con las 
respuestas que son más habituales para ti, según cada 
aseveración. 

Cierre: Al finalizar este cuestionario observa en cuales 
aseveraciones respondiste NO, pues serán las habilidades que 
requieren ser fortalecidas. 
Se pide respondan con sinceridad los siguientes 
cuestionamientos: 
¿Qué habilidad emocional identifico en este cuestionario 
como fortaleza? 
¿Qué habilidad emocional puedo fortalecer? (autorregulación 
o expresión emocional) 
Justifica tus respuestas. 

Asignatura: Habilidades 
socioemocionales 

Grado: 
2do y  
3er 
año 

semestre 4to 
6t0 

Tiempo 50 mtos Asignatura  

 
Dimensión 
socioemocional 

 
Autocontrol  

 
Habilidades 

 
Gestionar 
adecuadamente 
nuestras emociones y 
nuestros impulsos 
conflictivos. 

Indicadores de Logro. 
Metacognición, expresión de las emociones, regulación de las emociones y perseverancia 

 

Materiales 
Sesión  

2 

Fecha: 
 

2da semana de 
abril 

 

Situación Didáctica. 

Inicio: el docente explicara qué es el autocontrol. – “es la 
capacidad de gestionar las emociones que sentimos para que 
no se adueñen de nosotros y por consiguiente de nuestro 
comportamiento”. 

Desarrollo: el docente explica las 5 técnicas de autocontrol 
emocional que apoyen al alumno a controlar el estrés y / o la 
ansiedad. 
1. Respiración profunda. 2. Relajación muscular. 3.- técnica 

del tiempo fuera. 4.- abandonar el lugar. 5.- distracción. 

Cierre: el alumno elegirá y la llevará a practica explicando su 
experiencia en una tarjeta proporcionada por el docente 

Asignatura: Habilidades 
socioemocionales 

Grado: 
2do y  
3er 
año 

semestre 4to 
6t0 

Tiempo 50 
minutos 

Asignatura  
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Dimensión 
socioemocional 

 
Adaptabilidad  

 
Habilidades 

Gestionar 
adecuadamente 
nuestras emociones y 
nuestros impulsos 
conflictivos. 

Indicadores de Logro. 
Metacognición, expresión de las emociones, regulación de las emociones y perseverancia 

 

  

Materiales 
Sesión  

3 

Fecha: 
 

2da semana de 
abril 

 

Situación Didáctica. 

Inicio: explicar de forma breve y práctica la importancia de 
adaptarse a las diferentes situaciones o contextos de 
aprendizaje, sin que esto pueda causar incomodidad a los 
alumnos 

Desarrollo: Se sugiere realizar la dinámica de los “Cuatro 
Ejercicios” para reforzar su adaptabilidad a nuevos 
compañeros, forma de trabajo, cambio de grupo, para así poder 
afrontar estos cambios y los desafíos que esto implica, con una 
adecuada apertura y flexibilidad (ver anexo la instrucción de la 
actividad. 

Cierre: al término de la actividad, podemos concluir que este 
ejercicio puede anticipar una posible resistencia y ayudara a 
que sean más colaboradores, cambien su mentalidad, afronten 
retos, para enfrentarlos de forma exitosa. 

 Tarea  Entregar la actividad completa con los 4 ejercicios 

 

Con la implementación del curso nos dimos cuenta  que, los alumnos al principio les 

costó mucho trabajo identificar sus propias áreas de oportunidad, por la dificultad 

de externar sus emociones al sentirse personas fracasadas, algunos se 

manifestaron con ansiedad, sin embargo, con la realización de actividades, se 

observaron cambios significativos: se logró que los alumnos tuvieran mayor 

comunicación con los orientadores, lo que dio pauta a resolver los problemas que 

se presentaron en las asignaturas con mayor eficiencia y eficacia.  

 

Se encontró que la mayoría de los estudiantes que recursan una materia necesitan 

de mucho acompañamiento por parte de los orientadores educativos y de las figuras 

académicas.  

 

Durante las siguientes sesiones se pudo observar que pudieron expresar algunas 

emociones importantes como: la necesidad de ser escuchados, incluso un alumno 

manifestó la necesidad de ser abrazado, lo que evidencia la importancia de 
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considerar el bienestar emocional de los estudiantes como parte integral de su 

formación. Estas expresiones emocionales resaltan la relevancia de crear un 

ambiente escolar que fomente la apertura emocional y la empatía. 

 

El mayor logró fue que un 95% de los alumnos acreditara la asignatura que recursó. 

Este resultado destaca la efectividad del programa en mejorar no solo el bienestar 

emocional de los estudiantes, sino también su rendimiento académico. Al 

proporcionar un espacio seguro para la expresión emocional y un acompañamiento 

constante. 

 

Conclusiones 

 

Del total de los 35 alumnos evaluados, tres mostraron un alto desarrollo en todas 

sus habilidades altas, considerado en el instrumento como normales y solo un 

alumno presentó todas sus habilidades como deficientes. 

 

La implementación del programa permitió que los estudiantes pudieran identificar 

sus propias áreas de oportunidad. Al inicio mostraron dificultad de externar sus 

emociones al sentirse personas fracasadas, algunos se manifestaron con ansiedad; 

sin embargo, con la realización de las actividades, se observaron cambios 

significativos, lográndose una mejor comunicación con los orientadores, lo que 

posibilitó la solución con mayor eficiencia y eficacia de los problemas que se 

presentaron en las asignaturas.   

 

Se encontró que la mayoría de los estudiantes que recursan materias necesitan de 

mucho acompañamiento por parte de los orientadores educativos y de las figuras 

académicas. Proporcionar un espacio seguro para la expresión emocional y un 

acompañamiento constante les brinda confianza para afrontar el fracaso 

académico, lo que posibilitó que un 95% de los alumnos acreditara la asignatura 
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que había recursado, demostrando la efectividad del programa al mejorar no solo el 

bienestar emocional de los estudiantes, sino también su rendimiento académico.   

 

 

Referencias 

 

Ríos Saldaña, M. del R. (2014). Escala de Evaluación de Habilidades sociales para 

adolescentes (EEHSA). El Manual Moderno. 

UAEM. (2020). Estatuto universitario de la Universidad Autónoma del Estado de 

México.  

UAEM (2005). Reglamento de la Educación media Superior de la Universidad 

Autónoma del Estado de México. 

UAEM (2021). Plan general de Desarrollo de la Universidad Autónoma del Estado 

de México 2021-2033. 

UAEM (2015). Plan de Estudios del Currículo del Bachillerato Universitario. 



ISSN: 2954-4564 Volumen: 4 Número: 2 Periodo: enero 2025 – junio 2025  
 

177 
 

La Educación en la era Digital: Reflexiones para su análisis desde una perspectiva 

humanista 

Autores: 

Alejandra Karina Valdés Tarango 
akvaldest@uaemex.mx 
Lenin Valdés Tarango 
lvaldest@uaemex.mx 
Universidad Autónoma del Estado de México 
 
 

Recepción: 07 de octubre de 2024 

Aceptación: 28 de noviembre de 2024 

Publicación: 15 de enero de 2025 

Resumen 

El objetivo de esta publicación fue reflexionar en torno a la necesidad de incorporar 

los aspectos humanistas en el análisis de la educación digital. Desde el punto de 

vista metodológico se trató de una investigación documental con carácter reflexivo 

proporcionando además algunos enfoques personales en torno a cómo la 

tecnología puede transformar la enseñanza y el aprendizaje sin perder de vista los 

valores humanos como la empatía, la creatividad y el pensamiento crítico. 

En esta investigación se analizaron los antecedentes de la educación a distancia y 

la educación digital, destacando su evolución desde métodos tradicionales como la 

radio y la televisión hasta las plataformas virtuales actuales. Se identificó que la 

integración de las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) ha 

transformado significativamente el proceso de enseñanza-aprendizaje, ofreciendo 

nuevas oportunidades para el acceso al conocimiento. Sin embargo, también se 

observó cómo la brecha tecnológica entre docentes y alumnos puede limitar la 

efectividad de la labor educativa. 

Los resultados indican que un alto porcentaje de estudiantes son conscientes de 

sus propias limitaciones tecnológicas, pero enfatizan las de sus docentes, lo que en 
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muchos casos les permite aprovechar estas deficiencias para eludir 

responsabilidades académicas, como el uso de trabajos copiados directamente de 

internet. Este fenómeno subraya la necesidad de que los educadores se actualicen 

constantemente en el uso de herramientas digitales para cerrar la brecha 

tecnológica y reforzar su papel como facilitadores del conocimiento. 

Se concluye subrayando la necesidad de que los docentes asuman un rol activo en 

la formación educativa, adoptando las herramientas tecnológicas no como sustitutos 

sino como medio para mejorar la enseñanza. Además de incitar a los estudiantes a 

superar la dependencia tecnológica superficial, promoviendo el esfuerzo, la 

reflexión y el aprendizaje profundo. Este enfoque equilibrado entre tecnología y 

valores humanos asegura que la educación no se deshumanice, sino que forme 

individuos capaces de generar cambios reales. 

Palabras clave: Tecnología en la educación, reflexión educativa, docentes y 

transformación. 

Title: Education in the Digital Era: Reflections for Analysis from a Humanistic Perspective 

Abstract 

The aim of this publication was to reflect on the need to incorporate humanistic 

aspects into the analysis of digital education. From a methodological perspective, it 

was a documentary research with a reflective nature, also providing some personal 

insights into how technology can transform teaching and learning without losing sight 

of human values such as empathy, creativity, and critical thinking. 

This research analysed the background of distance and digital education, 

highlighting its evolution from traditional methods like radio and television to current 

virtual platforms. It was identified that the integration of information and 

communication technologies (ICT) has significantly transformed the teaching-

learning process, offering new opportunities for access to knowledge. However, it 
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was also observed how the technological divide between teachers and students can 

limit the effectiveness of educational work. 

The results indicate that a high percentage of students are aware of their own 

technological limitations but emphasise those of their teachers, which in many cases 

allows them to exploit these deficiencies to avoid academic responsibilities, such as 

using copied work directly from the internet. This phenomenon underscores the need 

for educators to continually update their digital tool usage to bridge the technological 

divide and reinforce their role as facilitators of knowledge. 

The conclusion emphasises the need for teachers to take an active role in 

educational training, adopting technological tools not as substitutes but as a means 

to enhance teaching. Additionally, it encourages students to overcome superficial 

technological dependence, promoting effort, reflection, and deep learning. This 

balanced approach between technology and human values ensures that education 

remains human, shaping individuals capable of bringing about real change. 

 

 

Key words: Technology in Education, Educational Reflection, Teachers, and 

Transformation 

Introducción 

La tecnología a lo largo de la historia ha formado parte de la implementación en la 

educación y esta avanza siendo más accesible y flexible, para ser empleada 

facilitando el acceso a la información y la comunicación, la raíz emana del internet 

y los dispositivos que lo emplean, por lo que ha representado en la actualidad una 

herramienta para acortar distancias, búsqueda de información, desarrollar la 

creatividad, etcétera.  

La educación ha experimentado cambios ante los pasados modelos de aprendizaje, 

sin embargo durante la pandemia de COVID-19, el sistema educativo tuvo la 
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necesidad de implementar estrategias de estudio y aprendizaje, las cuales se vieron 

forzadas a utilizar herramientas digitales para solventar las necesidades escolares 

y es a partir de ese momento que la tecnología tomó fuerza creciendo de manera 

notable en los últimos años, debido a diversos factores tales como los avances 

tecnológicos, la expansión y el acceso a internet, la demanda de implementar 

métodos de aprendizaje más flexibles y personalizados, las clases en línea, las 

aplicaciones interactivas, los simuladores, las herramientas de colaboración como 

foros, redes sociales y entornos virtuales ocuparon los espacios escolares, 

permitiendo que los estudiantes pudieran acceder a la información desde cualquier 

lugar y momento, los pizarrones fueron sustituidos por videos, podcasts, juegos 

educativos, etcétera; de esta manera es como poco a poco la era digital va ganando 

y ampliando su terreno en la educación ya que este tipo de educación ha 

complementado eficazmente el aprendizaje autodirigido por ser accesible y flexible 

(SEP, 2020).  

Entre la educación digital y la educación a distancia, aunque en la acción parecieran 

similares, existen diferencias. La educación digital es una estrategia que aprovecha 

las herramientas tecnológicas y digitales como instrumento para fortalecer las 

actividades académicas tanto presenciales como virtuales, permitiendo la 

transversalidad con todos los campos educativos. Por su parte, la educación a 

distancia es un modelo educativo en el cual se genera un programa y planeación de 

actividades ligadas a objetivos, su característica principal es el uso de las 

herramientas tecnológicas y digitales, su interacción es remota por lo que no hay 

necesidad de la presencia física.  

Por lo tanto, la educación digital es complemento de la educación a distancia y 

viceversa; en ambos casos el objetivo es proporcionar a los estudiantes y 

profesionales de la educación elementos que fortalezcan la enseñanza y el 

aprendizaje, para formar criterios objetivos que lleven a la reflexión conceptual, 

actitudinal y responsable sobre el uso de la información que emane de la red de 

internet transformándose en la construcción de un nuevo conocimiento adquirido.  
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Sin embargo, existen elementos mínimos necesarios para que tanto la educación 

digital como la educación a distancia se lleven a cabo, estos involucran a las 

computadoras, los dispositivos móviles, laptops, tabletas y sobre todo el acceso a 

internet, plataformas como la ofimáticas que es una herramienta la cual facilita el 

trabajo documental, la elaboración de tablas digitales, funciones matemáticas, 

presentaciones entre otras; dentro de este esquema no hay que perder de vista que 

la parte humana juega un papel muy importante ya que la mediación entre las partes 

permiten el logro de los objetivos planeados.   

El objetivo de esta publicación fue reflexionar en torno a la necesidad de incorporar 

los aspectos humanistas en el análisis de la educación digital. Desde el punto de 

vista metodológico se orientó a una investigación documental con carácter reflexivo 

proporcionando algunos enfoques personales de cómo la tecnología puede 

transformar la enseñanza y el aprendizaje sin perder de vista los valores humanos 

como la empatía, la creatividad y el pensamiento crítico. 

 

Desarrollo 

 

De la educación en aulas a las modalidades mixta y a distancia   

 

En la actualidad la tecnología está profundamente involucrada en todos los aspectos 

de la vida del ser humano; según reportes del INEGI a partir del 2023, el internet se 

usó con más frecuencia como medio de comunicación, 97.0 millones de personas 

han utilizado internet, es decir 81.2% de la población de entre los 6 años o más y el 

48.3% cuenta en sus hogares con al menos una computadora, laptop, tableta o 

Smartphone (IFT, 2024). La gráfica muestra los grupos de edades que hacen uso 

del internet del 2020 a 2023 y cómo este ha incrementado a raíz de la contingencia 

sanitaria     

Gráfica 1  

Personas usuarias de internet, según grupo de edad 
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Fuente: INEGI.ENDUTIH, 2023 

Sin embargo, existe una controversia en torno a cómo esta integración ha impactado 

el desarrollo académico de los estudiantes. 

En México la educación ha evolucionado impulsada por los avances tecnológicos 

(infraestructura de comunicación y el acceso a internet). A finales de los años 80 y 

principios de los 90 dan inicio los primeros avances en materia de informática y las 

primeras iniciativas de la tecnología educativa, aunque los accesos a las 

computadoras y el servicio de internet era limitado (Fernández, 2015). 

En este periodo instituciones como la UNAM (Universidad Nacional Autónoma de 

México) y el IPN (Instituto Politécnico Nacional) la SEP (Secretaría de Educación 

Pública) y algunos gobiernos estatales exploran métodos de enseñanza a distancia 

a través de programas como la televisión educativa y el sistema de 

correspondencia, para así poder extender y proporcionar educación a la población 

mexicana. 

De 1990 al 2000 llega a México el internet y comienza a ganar terreno la educación 

digital y aunque su expansión es lenta es fundamental para el desarrollo de nuevas 
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formas de enseñanza aprendizaje, siendo las universidades públicas y privadas las 

pioneras en establecer conexión a internet para ofrecer servicios básicos de 

investigación, comunicación, cursos y programas de formación a través de 

plataformas en línea. En 1994 el gobierno lanza Red Edusat (Educación Satelital) 

iniciativa que se proyecta llevar programas educativos a zonas remotas del país 

promoviendo así la educación a distancia para la población que no tenía acceso a 

centros educativos convencionales.  

Desde la década de 1990, la globalización y el surgimiento de la sociedad de la 

información han generado la necesidad de mejorar el capital humano en diversas 

organizaciones, incluyendo las educativas, empresariales y religiosas, con el fin de 

asegurar su competitividad y eficiencia en un entorno internacional. Aunque la 

globalización es predominantemente un fenómeno económico, también tiene 

implicaciones culturales y sociales, dando lugar a una cultura global impulsada por 

la eliminación de barreras geográficas y económicas, facilitada por las tecnologías 

de la información y la comunicación (TIC) y por políticas socioeconómicas 

promovidas por gobiernos y entidades internacionales (García-Valcárcel, 2009). 

La consolidación de la educación digital se produce de 2010 a 2020; a medida que 

aumenta la cobertura de internet y la infraestructura tecnológica se fortalece, la 

educación digital se consolida, la política gubernamental promueve el uso de la 

tecnología de la información, la tecnología emergente como realidad aumentada, la 

inteligencia artificial y el aprendizaje adaptativo; dando pie a programas como 

Conectar 2.0 y México Conectado. Tras la crisis sanitaria se impulsa el programa 

Aprende en casa que combina la radio, televisión y las plataformas digitales, para 

asegurar que los estudiantes pudieran continuar con sus estudios, acelerando la 

educación a distancia, posteriormente se desarrolla el modelo educativo mixto, el 

cual enfrenta un reto ante la desigualdad en el acceso a dispositivos y conexiones 

a internet. 

El nuevo paradigma educativo postpandemia 
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Después de la pandemia por COVID-19 algunas zonas han presentado situaciones 

como la falta de agua e inclemencias del tiempo que no ha permitido volver a los 

modelos de educación tradicional, por lo que las entidades educativas apuestan por 

las modalidades en línea y los programas educativos a distancia apoyados por 

plataformas como MOODLE, CLASSROOM y ZOOM, para hacer frente a este tipo 

de problemáticas. 

Ahora bien, con las necesidades que enfrenta la educación, la tecnología ha llegado 

con un gran desafío tanto para el alumno como para el docente exigiendo un 

compromiso profundo y una adaptación contante, ambos actores llevan la carga de 

una responsabilidad significativa, en la cual no debe perderse de vista el valor 

humano, porque hay que destacar que el modelo escolarizado desarrolla un entorno 

de interacción el cual parte de un diagnóstico del tipo de aprendizaje y se fortalece  

diseñando el método de enseñanza, por otro lado en la educación en línea los 

actores deben desarrollar estrategias de auto organización, gestión del tiempo, la 

autonomía en las estrategias de estudio y la búsqueda de elementos que le aporten 

un aprendizaje significativo, lo cual es un desafío para el estudiante, ya que debe 

buscar constantemente motivaciones que le permitan comprometerse con los 

procesos y el logro de objetivos. En este modelo el estudiante corre el riesgo de 

acceder a distractores con mayor facilidad y desviar su atención de lo que realmente 

necesita aprender (López & Gómez, 2020). 

La educación en la era digital: Retos y Oportunidades 

Ante tantas necesidades que demanda la educación, las instituciones desarrollan 

políticas públicas que generan acciones de atención no solo de cobertura sino 

también los retos de expansión del acceso a internet y la desigualdad digital, para 

lo cual es necesario fortalecer los modelos de educación llevándolos al sistema 

hibrido y a distancia, sin perder de vista que al integrar la tecnología debe tomarse 

en cuenta su uso de forma consciente de acuerdo con las necesidades humanas de 

los estudiantes y los educadores, ya que esta debe contribuir a la creación de un 
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conocimiento ético, responsable y respetuoso que mejore la eficiencia, pero 

considerando su impacto social y humano. 

Aunque la tecnología avanza a pasos agigantados es cierto que los retos que 

enfrenta la educación han mermado no solo en los estudiantes también en los 

profesores, ya que el acceso a la información es muy extenso y con la llegada de la 

inteligencia artificial es más completa, ya que la inteligencia artificial cuenta con un 

algoritmo que le permite extraer información de diferentes fuentes con un alto índice 

de confiabilidad. Ahora el reto ya no solo se enfoca en la cobertura en la distribución 

de internet, sino en cómo guiar a los estudiantes y profesores a emplear y hacer uso 

de la inteligencia artificial de forma responsable. 

La educación, ya sea digital, a distancia, presencial o hibrida, enfrenta múltiples 

desafíos y no se trata únicamente de superar la brecha digital sino una brecha 

generacional que se ha hecho cada vez más evidente en los últimos años. 

La pandemia no solo puso a prueba la resiliencia de los sistemas educativos, sino 

que también sacó a la luz un problema que continúa vigente: la resistencia al cambio 

y en algunos casos, la incapacidad de los docentes para actualizar sus métodos y 

herramientas educativas en un contexto donde la tecnología avanza día a día. 

En un mundo donde la proliferación de plataformas digitales transforma las 

dinámicas de aprendizaje de los estudiantes, es imperativo que los educadores se 

adapten a estas nuevas realidades. Sin embargo, muchos aún enfrentan 

dificultades para integrarse plenamente y en consecuencia el impacto en la calidad 

de la enseñanza se ve afectado para desarrollar las habilidades que demanda este 

siglo XXI. 

Por otra parte los estudiantes también enfrentan grandes retos porque si bien tienen 

acceso a una amplia gama de herramientas tecnológicas, en muchos de los casos 

se limitan a ser consumidores pasivos; muchos de ellos operan como autómatas, 

es decir, usan las tecnologías de manera mecánica, sin comprender la lógica detrás 

de su verdadero potencial; esto resulta en un consumo aleatorio y superficial de los 
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beneficios que ofrece la tecnología, en lugar de  aplicar conscientemente estrategias 

para resolver problemas, innovar o construir conocimiento. 

Es fundamental fomentar en los estudiantes una mentalidad creativa y critica frente 

a la tecnología. Ellos deben pasar de ser usuarios pasivos a creadores activos, 

capaces de innovar, generar soluciones y usar las herramientas digitales para 

enfrentar los desafíos del futuro. Esto requiere de cambios donde se priorice el 

pensamiento lógico, la resolución de problemas y la creatividad. 

Los cambios no deberían ser un motivo de resistencia por miedo a perder el control 

de una zona confortable la cual resulta cómoda o como una barrera insuperable, 

sino como una oportunidad para crecer y brindar mejores estrategias de estudio, 

por lo que es fundamental que las instituciones promuevan capacitación continua a 

los docentes, fomentar el uso adecuado de las herramientas digitales y sobre todo 

generar espacios donde la innovación pedagógica sea valorada. 

En última instancia, el reto no es solo tecnológico, sino también cultural. Se requiere 

de un cambio de mentalidad que permita no solo a los docentes y alumnos 

comprender que adaptarse a los tiempos no significa abandonar los principios 

fundamentales, sino potencializar los recursos que hoy están a nuestro alcance. 

Cerrar la brecha digital y generacional, empoderar a la educación es un desafío 

colectivo. La educación tiene el poder de ser el puente que construya y conecte el 

futuro donde el aprendizaje sea accesible, dinámico y transformador. 

¿Cómo se puede identificar si la tecnología constituye una herramienta para 

enriquecer el desarrollo intelectual, cultural y social de los estudiantes? 

Antes de poder identificar si la tecnología sirve como herramienta para enriquecer 

el desarrollo intelectual, cultural y social debemos responder si su uso es correcto o 

incorrecto o si es preferible un cambio anacrónico o si es determinado grupo el más 

o menos proclive a la tecnología. 

Pero además es crucial observar varios factores clave relacionados con cómo se 

integra y se utiliza la tecnología en los diversos entornos educativos. Debemos 
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fomentar habilidades cognitivas y de pensamiento crítico: Cuando la tecnología se 

utiliza para promover el análisis, la resolución de problemas y la reflexión profunda, 

se está enriqueciendo el desarrollo intelectual. 

Las Plataformas digitales y los recursos en línea permiten a los estudiantes acceder 

a una innumerable cantidad de información y a una variedad de herramientas 

pedagógicas, el uso de foros en línea, simuladores y programas de aprendizaje 

interactivo pueden estimular el pensamiento crítico. Autores como Jonassen (2000), 

nos habla sobre cómo la tecnología interactiva ayuda a construir un conocimiento 

propio mediante la resolución de problemas y la exploración independiente; lo que 

da como resultado una educación más personalizada y autónoma, permitiendo que 

el estudiante aprenda a su propio ritmo según sus intereses.  

En términos culturales el alumno debe entender que un conocimiento específico no 

es suficiente para considerar que existe un avance en su perfil profesional, mucho 

menos en lo cognitivo, la tecnología amplia las fronteras del aula tradicional, pero el 

alumno debe salir de este círculo donde se piensa que memorizar cosas es 

suficiente. 

Es necesario que los estudiantes busquen un crecimiento intelectual en sus propios 

intereses, principalmente apoyarse de herramientas que contribuyan a la 

exploración con alto contenido cultural, artístico, literario, científico, musical y de 

tradiciones a nivel mundial; de esta manera se fomentará la comprensión y la 

apreciación de otras culturas, apoyando la educación intercultural. Según autores 

como Noddings (2013), el uso de la tecnología promueve la interrelación cultural 

enriqueciendo las experiencias de aprendizaje y fomenta una mentalidad global.  

Colaboración y Habilidades sociales: en este ramo la tecnología puede facilitar 

la colaboración entre estudiantes, tanto a nivel nacional como internacional. 

Fomento de la creatividad: finalmente la tecnología que apoya a la creatividad, la 

innovación y el pensamiento divergente es un indicativo de su valor en el 

enriquecimiento del desarrollo intelectual. Programas de diseño, creación de 
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contenidos multimedia y aplicaciones de programación permiten a los estudiantes 

expresarse de una manera que van más allá de las tradicionales, estimulando su 

creatividad y el pensamiento original.  

Sin embargo, existen retos que enfrenta la educación digital: 

• Acceso a la información y diversificación del aprendizaje  

• Democratización del conocimiento 

• Desafíos tecnológicos y sociales 

• Definir el rol de los estudiantes en la era digital  

• Fomentar la creatividad y el pensamiento crítico. 

El acceso y diversidad de la información permite que el estudiante pueda clasificar 

el conocimiento de acuerdo a sus propias necesidades, adecuando las 

herramientas que lo potencializan, y eliminar las barreras geográficas, permitiendo 

el intercambio de conocimientos a nivel mundial y accediendo a aprendizajes de alta 

calidad, sin importar la ubicación o situación financiera, dando pie al uso de 

plataformas de aprendizaje colaborativo con acceso a contenidos educativos que 

facilitan la colaboración entre estudiantes no solo locales sino de diferentes partes 

del mundo, fomentando el aprendizaje activo, el intercambio cultural y el desarrollo 

de habilidades de trabajo en equipo. 

Los desafíos tecnológicos que puede enfrentar la educación están orientados a la 

brecha digital, la sobrecarga de información y el aislamiento social, corriendo el 

riesgo de deshumanizar el proceso educativo, y es en este sentido donde el 

profesional de la educación juega un papel muy importante ya que este debe contar 

con las herramientas adecuadas para establecer los roles que deben tomarse en 

cuenta no solo en el ámbito educativo, sino también en el personal, por lo tanto el 

educador es pieza clave para orientar al estudiante, motivarlo, conectarlo con sus 

emociones, orientar su elección para clasificar, seleccionar e identificar información 

verídica y confiable; el docente o guía educador cuenta con habilidades que le 

permiten la interacción directa enfatizando la empatía para generar confianza en el 

estudiante, algo que al  momento  ninguna máquina o algoritmo puede reemplazar. 
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El profesional de la educación en esta era digital debe fomentar la creatividad, el 

pensamiento crítico, el desarrollo de habilidades cognitivas, la solución de 

problemas, fomentar la participación activa y creativa y no simplemente transferir 

información extraída de las redes de internet, tomando en cuenta que las 

herramientas tecnológicas son un apoyo, no un reemplazo de la enseñanza 

tradicional; dado a que la interacción entre el profesional de la educación y el 

estudiante suele ser directa y personal. 

A pesar de las oportunidades, los retos, las ventajas y desventajas es necesario que 

educadores y estudiantes realicen un auto análisis e identifiquen de qué manera la 

tecnología les ha servido como una herramienta enriquecedora, qué tanto les ha 

permitido mejorar sus habilidades cognitivas profundas; para ello no hay más que 

la evaluación que no solo mida la memorización pues esto nos lleva a considerar 

que los avances educativos del alumno sean de un conocimiento temporal y el 

desánimo; ya que el conocimiento requiere ser aplicado en la transversalidad de las 

áreas o momentos en los que sean requeridos y es en este momento cuando el 

docente podría estar satisfecho de que su planeación ha logrado el objetivo 

planteado. 

Pero independientemente de si las asignaturas son en línea o presenciales debe 

facilitarse la colaboración social, personalizar el aprendizaje, estimulando la 

creatividad; si la tecnología se usa de manera adecuada, puede transformar 

profundamente la educación, impulsando el desarrollo integral y multidimensional. 

La necesaria actualización docente y su papel en el uso de la Inteligencia 

artificial (IA) 

La IA puede orientarse como un asistente virtual proporcionando apoyo de tutoría a 

distancia adaptándose a un estilo de aprendizaje personalizado y hasta cierta 

medida autónomo; sin embargo, es importante buscar o diseñar instrumentos que 

permitan su empleo sin perder de vista la interacción humana. 
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Pero para que la IA cumpla con este objetivo el docente debe incentivar el acceso 

a la información de interés, primero para sí mismo y en segunda instancia para tener 

un tema en común con los alumnos, esta panorámica permite que ambos 

encaminen la clasificación del conocimiento de acuerdo con necesidades e 

intereses propedéuticos y pedagógicos e incluso temas de interés personal; 

abriendo la brecha para ampliar sus conocimientos y aplicarlos en cualquier ámbito 

de su vida. 

El primer paso es perderle miedo al uso de los aparatos tecnológicos y familiarizarse 

con los elementos tecnológicos (Smartphone, tabletas, laptop, computadoras, 

programas, plataformas, internet, etcétera), que son relevantes no solo para el 

ámbito educativo úes de este emanan herramientas que permiten preparar material 

digital para ser empleado en clases presenciales o virtuales, gestionar tareas, 

promover la interacción entre pares contribuyendo a la construcción de elementos 

que permitan crear oportunidades para una mejor enseñanza aprendizaje a 

continuación, se ejemplifica una clasificación y características particulares del uso 

de las herramientas digitales y cómo estas sirven de apoyo para tareas específicas 

fomenten el uso responsable de la IA. 

Tabla 1 

Tipos de inteligencia artificial para el desarrollo de actividades académicas 

Texto Libre Office, 
Writer, Jasper AI, 
Chat GPT 

• Crea, edita y formatea documentos de 
texto en formatos docx odt y más. 

• Crea textos asistidos por inteligencia 
artificial. 

Imagen  GIMP, Inkscape, 
Dall-E, Mid 
journey 

• Alterna códigos abiertos a Photoshop, 
ofreciendo herramientas avanzadas de 
edición de imagen, edita gráficos 
vectoriales ideales para ilustrar y diseñar 

Video Kdenlive, 
Synthesia, Lumen 
5 

• Edita videos no lineales, multimedia con 
soporte para una amplia gama de formatos 

Diapositivas Marp, Beautiful.ai, 
Slidebean 

• Genera diapositivas basadas en 
markdown ideal para presentaciones 
rápidas y sencillas 
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Documentos 
PDF 

PDFsam basic, 
Pdfescape, 
smallpdf, Okular 

• Herramienta para divider funciones rotar 
archivos 

• Lector y anotador  

Sonido Descript, 
Audacity, LMMS 
(Linux multimedia 
studio), 
 AIVA 

• Edita grabaciones de audio multipista 

• Crea música 

Animación Blender, Synfig 
studio,Animaker, 
vyond 

• Creador de contenido 3D para modelado, 
animacion y rendering. 

• Herramienta de animación vectorial para 
creación de animaciones 2D 

Programación  Visual 
studio,Code, 
Github, Geany, 
Replit 

• Editor de código extensible y versátil, para 
multiples lenguajes de programación   

Matemáticas  Geogebra, 
Photomath, 
symbolab, 
SageMath 

• Softwre matemático interactivo para 
algebra, geometría y calculo. 

• Sistema matemático  

Nota: Creación propia con datos de Software 

La IA y la tecnología van de la mano en la educación actual: la tecnología ofrece 

plataformas con herramientas novedosas y fáciles de utilizar, haciendo que los 

educadores promuevan la construcción de nuevos conocimientos, el pensamiento 

crítico, el desarrollo de habilidades cognitivas a partir de la resolución de problemas 

empleando la creatividad y para ello empleará plataformas en las cuales fomente la 

participación y el aprendizaje reflexivo. 

La labor del docente le permite interactuar entre las estrategias de estudio 

convencionales y el uso de la tecnología de forma conjunta ayudando a promover 

la colaboración activa y empática entre sus estudiantes, dado a que esta es un 

elemento de apoyo no un reemplazo en la enseñanza, pues cada individuo asimila 

el conocimiento e información que recibe por medio de los sentidos para aprender 

conceptos, habilidades, valores, actitudes y aptitudes. Por lo tanto, el docente tiene 

la capacidad de identificar el tipo de aprendizaje que cada alumno debería 

desarrollar ya que existen diferentes tipos: 
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• Aprendizaje significativo: en este tipo de aprendizaje el alumno relaciona sus 

conocimientos previos con los nuevos conocimientos, dotándolos de 

coherencia respecto a sus estructuras cognitivas. 

• Aprendizaje creativo: es la forma sensible de percibir los problemas, 

deficiencias, lagunas del conocimiento.   

• Aprendizaje receptivo: el alumno solo comprende el contenido para poder 

reproducirlo. 

•  Aprendizaje latente: se adquiere un nuevo comportamiento, pero no 

demuestra hasta que se ofrece un incentivo para manifestarlo 

• Aprendizaje observacional: se da al observar el comportamiento de otra 

persona llamado modelo a seguir  

• Aprendizaje repetitivo: es donde el estudiante solo repite todo aquello que el 

docente hace, siendo el docente como un modelo. 

• Aprendizaje por descubrimiento: permite al estudiante adquirir conceptos de 

acuerdo con sus necesidades introduciéndose, analizando, investigando, 

búsqueda la manera de adquirir nuevas habilidades. 

En este sentido el docente inspira, motiva y guía al estudiante en relación a sus 

emociones, identificando las necesidades que cada uno tiene, ya que su capacidad 

de aprender es diferente y esta desemboca en las estrategias que debe implementar  

considerando factores que tienen como consecuencia el ambiente donde se 

desarrolla, los medios, las situaciones que enfrenta, los tipos de actividades y los 

procesos cognitivos, ante los tipos de aprendizaje el educador debe establecer un 

estilo de aprendizaje, el cual consiste en tomar en cuenta como los estudiantes 

responden o utiliza los estímulos en el entorno del aprendizaje, es decir las 

condiciones educativas bajo las cuales es más probable que aprenda, algunos  

estilos de aprendizaje que el docente es probable que emplee son:  

• Modelo de Kolb: estilo de aprendizaje activo, reflexivo teórico y pragmático  

• Modelo de Programación Neurolingüística: es un tipo de aprendizaje visual, 

auditivo y kinestésico. 



ISSN: 2954-4564 Volumen: 4 Número: 2 Periodo: enero 2025 – junio 2025  
 

193 
 

• Modelo Felder y Silvermar: sensitivo, intuitivo, visual, verbal, inductivo, 

deductivo, secuencial, global activo y reflexivo. 

Con base al estilo y tipo de aprendizaje, el docente tiene la capacidad de fomentar 

la creatividad en lugar de simplemente transferir información implementando a la IA 

como herramienta de apoyo para fortalecer su estrategia de trabajo en clase 

haciendo uso de algunas plataformas como: 

Tabla 2 

Tipos de aplicaciones para el desarrollo de actividades académicas 

ClassDojo Gestiona el comportamiento en el aula y sigue el 
progreso de los estudiantes. 

Trello Organiza proyectos, planifica clases y gestiona 
tareas. 

¡Kahoot! Crea cuestionarios y juegos interactivos para un 
aprendizaje divertido. 

Teacherkit Gestiona la información de los estudiantes, incluida 
la asistencia y las calificacione. 

ChatGPT Es utilizado como un asistente personal para crear 
proyectos de aprendizaje. 

Linkedln, Twitter, Faceboock, 
Whastapp 

Se utilizan como medio de difusión activa e 
intercomunicación. 

Khan Academy + Khanmigo Plataforma educativa con asistencia virtual 

Coursera Plataforma de cursos en línea basado en 
comportamientos y preferencias del usuario. 

Squirrel AI Plataforma educativa basado en aprendizaje 
adaptativo, diagnosticando el nivel de 
conocimiento del estudiante. 

Nota: Creación propia con datos de Software 

Desafíos para la educación contemporánea: De la experiencia personal a la 

reflexión sobre el uso ético de la IA 

En el panorama educativo actual, donde la tecnología avanza a pasos agigantados 

y redefine la forma en que aprendemos y enseñamos, los docentes enfrentan un 

desafío monumental: romper con los viejos paradigmas y asumir un papel 

activo en la transformación educativa. Sin embargo, no todos aceptan este reto. 

Muchos optan por mantenerse en un nicho de confort, apegados a métodos 
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tradicionales que, si bien fueron efectivos en el pasado, hoy resultan insuficientes 

para abordar las necesidades de los estudiantes en un mundo digitalizado. 

El problema no radica únicamente en los métodos que emplean, sino en las 

consecuencias que esta actitud genera. Cuando un docente se estanca y no busca 

adaptarse, abre la puerta a prácticas perjudiciales entre los estudiantes, como 

el plagio, la entrega de tareas apócrifas y la falta de esfuerzo genuino. Este 

fenómeno no solo degrada la calidad del aprendizaje, sino que erosiona valores 

fundamentales como la honestidad, el respeto y la ética. 

Un docente que no se actualiza, que no se conecta con las herramientas y 

plataformas que los estudiantes utilizan cotidianamente, puede quedar 

desconectado de su realidad. Esta desconexión fomenta la percepción de que las 

actividades escolares son meros trámites que se deben cumplir, en lugar de 

desafíos que estimulen el pensamiento crítico, la creatividad y el crecimiento 

personal. 

Por ello es necesario establecer nuevas conductas donde el docente se centre en 

la autocrítica y tome el control de todos los elementos, no solo los tecnológicos, sino 

la autoridad misma como parte central y operativa del quehacer educativo.  

Al aplicar valores dentro del aula, el docente no solo cumple un rol de guía cognitivo, 

sino también de apoyo emocional. Noddings (2013) subraya que la empatía es 

fundamental para que los educadores creen un entorno donde los estudiantes se 

sientan comprendidos, lo que les permite enfrentar sus dificultades y desarrollar sus 

capacidades de manera más completa. Esto no solo fortalece la capacidad 

intelectual, sino también la resiliencia emocional y la creatividad de los estudiantes.  

Por tanto, la educación debería ser vista como un proceso integral, que no se limita 

a la transmisión de conocimiento técnico, sino que también involucra el 

acompañamiento emocional y la construcción de un espacio de confianza mutua, 

basado en la empatía y el respeto.  
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Es solo a través de este enfoque que podemos evitar que la tecnología y las 

metodologías educativas modernas se conviertan en un factor de deshumanización, 

sin que tengamos que prescindir de ellas, pues se debe poner a la persona delante 

de una computadora para afianzar lo que sabe hacer, no para hacer lo que no puede 

o peor aún: no tiene la capacidad de hacer.  

En la era de avances tecnológicos que promete accesibilidad instantánea, pero que, 

a su vez, alimenta la insuficiencia al incentivar la inmediatez sobre el esfuerzo 

genuino. Hoy, muchos jóvenes se conforman con conocimientos superficiales y 

soluciones rápidas, sin cuestionar ni profundizar en lo que consumen. Esta 

dependencia de la tecnología para tareas como memorizar o escribir ha limitado su 

creatividad, capacidad de reflexión y, lo más preocupante, su habilidad para generar 

un cambio real en el mundo. 

De manera alterna en esta investigación se trabajó una encuesta en tutoría donde 

los resultados de algunas preguntas reflejan el animo de los alumnos ante los 

decentes cuando los visualizan en un espectro de vulnerabilidad ante la tecnología: 

Percepción de la Competencia Tecnológica de los Docentes 

Un 90% de los alumnos encuestados reconoce que puede identificar cuando un 

docente carece de habilidades tecnológicas avanzadas. Esta capacidad para 

detectar las deficiencias tecnológicas en sus maestros convierte a estos en objetivos 

fáciles para el engaño, afectando su rol como facilitadores de información. 

Prácticas Académicas y Uso de Recursos 

El estudio también revela que un 83% de los estudiantes admite entregar trabajos 

copiados directamente de internet, sin complementarlos ni hacer un esfuerzo por 

personalizarlos. Este comportamiento refleja una actitud de evasión de la 

responsabilidad académica, potenciada por la percepción de que los docentes no 

podrán detectar el engaño debido a su limitada competencia tecnológica. 

Sin embargo, cuando los estudiantes saben que los docentes manejan la 

tecnología, 92% de ellos investiga en más de tres fuentes y utiliza herramientas 
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avanzadas como ChatGPT para desarrollar sus tareas. Este cambio en el 

comportamiento indica que los estudiantes son capaces de adaptarse y esforzarse 

más cuando perciben que los docentes tienen las herramientas para evaluar su 

trabajo de manera efectiva. 

La Brecha Tecnológica como Desafío Educativo 

Estos resultados ponen en evidencia que la brecha tecnológica no solo es un 

problema de actualización profesional, sino que también tiene un impacto directo en 

el comportamiento de los alumnos. Los docentes que no están al día con las 

tecnologías son percibidos como "materia fácil", lo que lleva a los estudiantes a 

realizar trampas sin asumir las consecuencias de sus acciones. 

Conclusiones y Recomendaciones 

La brecha tecnológica deja a los docentes desarmados en su labor, afectando su 

autoridad y la calidad de la educación. Para revertir esta tendencia, es fundamental: 

1. Capacitar a los docentes en el uso de tecnologías actuales para que 

puedan cumplir su rol con mayor eficacia. 

2. Incorporar herramientas tecnológicas en el aula que fomenten la 

autenticidad y originalidad en los trabajos de los estudiantes. 

3. Fomentar una cultura de responsabilidad y ética académica, donde los 

alumnos comprendan la importancia de la honestidad en su aprendizaje. 

Esta reflexión busca generar conciencia sobre la importancia de cerrar la brecha 

tecnológica en el ámbito educativo, fortaleciendo la relación entre docentes y 

alumnos, y promoviendo un entorno de aprendizaje más justo y enriquecedor. 

 

 

 Conclusiones Generales  
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En lugar de aspirar a ser meros receptores de información, tanto docentes como 

estudiantes deberían comprender que su verdadero potencial radica en procesar, 

criticar y transformar ese conocimiento. La verdadera revolución no está en seguir 

la corriente, sino en desafiarla. 

Los grandes logros de la humanidad nunca se dieron por el camino fácil, sino a 

través del esfuerzo, la perseverancia y la pasión por lo que se hace. El artículo invita 

a hacer una reflexión orientada a dos vertientes en primer lugar el papel del docente 

el cual debe ser un guía activo, promotor del uso de las herramientas digitales como 

herramienta no como sustituto y la segunda vertiente el papel de los jóvenes los 

cuales deben romper el molde de la comodidad digital, deben aprender a pensar, a 

crear y a equivocarse, a entendiendo que el verdadero aprendizaje y el crecimiento 

personal provienen del esfuerzo y la reflexión.  

La libertad se encuentra en explorar el camino largo, en aprender cosas que no 

puedan ser sustituidas por máquinas, en reflexionar y en debatir. Solo entonces se 

podrá romper el ciclo de la que medianía intelectual y empezar a forjar un futuro 

más auténtico. 
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Resumen 

Más de 190 países han adoptado la Agenda 2030 de la ONU, que incluye 17 

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). El ODS 4, destaca la importancia de una 

educación inclusiva, equitativa y de calidad, fundamental para alcanzar otros ODS. 

En este marco, la Universidad Autónoma del Estado de México (UAEMéx) ha 

promovido la modalidad mixta, integrando tecnologías digitales en su Plan Rector 

de Desarrollo Institucional (2021-2025). Este estudio exploró la perspectiva de los 

docentes sobre la implementación de esta modalidad durante el semestre 2024A en 

el Plantel Licenciado Adolfo López Mateos. 

La investigación, de enfoque empírico-analítico y diseño descriptivo, utilizó 

cuestionarios aplicados a 43 docentes. Los resultados muestran que los profesores 

valoraron la flexibilidad y las oportunidades ofrecidas por las tecnologías, aunque 

identificaron la necesidad de mayor capacitación. Se destacó la creatividad en 
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estrategias didácticas y evaluación, así como el uso de herramientas como Microsoft 

Teams y SEDUCA. Más del 90% de los encuestados expresó interés en continuar 

con esta modalidad. 

Las conclusiones subrayan que la modalidad mixta es una herramienta prometedora 

en la educación, gracias a su flexibilidad, accesibilidad y potencial creativo. Sin 

embargo, su éxito requiere capacitar a los docentes, fomentar el autoaprendizaje en 

los alumnos y mantener la motivación de todas las partes involucradas. La 

integración de tecnologías en la educación representa un futuro transformador, 

siempre que se implementen estrategias adecuadas para optimizar su impacto. 

Palabras clave: 

Modalidad mixta, tecnologías digitales, bachillerato universitario 

 

Perspectives on the blended-learning (mixed mode) of the UAEMéx 

Highschool teachers. 

Abstract 

More than 190 countries have adopted the UN 2030 Agenda, which includes 17 

Sustainable Development Goals (SDGs). SDG 4 highlights the importance of 

inclusive, equitable, and quality education, which is essential to achieving other 

SDGs. Within this framework, the Autonomous University of the State of Mexico 

(UAEMéx) has promoted blended learning (mixed modality), integrating digital 

technologies into its Institutional Development Master Plan (2021-2025). This study 

explored teachers' perspectives on implementing this modality during the 2024A 

semester at the Lic. Adolfo López Mateos Hight School. 

With an empirical-analytical approach and descriptive design, this research used 

questionnaires that were taken by 43 teachers. The results show that teachers 

valued the flexibility and opportunities offered by technologies, although they 

identified the need for further training. Creativity in teaching strategies and evaluation 
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was highlighted, as well as the use of tools such as Microsoft Teams and SEDUCA. 

More than 90% of those surveyed expressed interest in continuing to work under this 

modality. 

The findings highlight that blended learning is a promising tool in education, thanks 

to its flexibility, accessibility, and creative potential. However, its success requires 

training teachers, encouraging self-learning in students, and maintaining the 

motivation of all parties involved. The integration of technologies in education 

represents a transformative future, provided that appropriate strategies are 

implemented to optimize its impact. 

Keywords: 

Blended learning (Mixed mode), digital technologies, UAEMéx high school 

 

Introducción 

En el año 2015, 193 países dentro de la Asamblea de la Naciones Unidas fijaron 17 

objetivos y 169 metas que orientan el desarrollo sostenible hasta el año 2030, en 

favor principalmente de las personas, el planeta y la prosperidad, integrados en tres 

dimensiones: económica, social y ambiental. 

Dentro de este plan de acciones, el ámbito educativo es un pilar muy importante 

quedando enmarcado en el ODS 4 (Objetivo de Desarrollo Sostenible cuatro), cuyo 

fin es garantizar una educación inclusiva, equitativa y de calidad, promoviendo 

oportunidades de aprendizaje para toda la vida y para todas las personas, esto 

incluye el acceso a una educación preprimaria, primaria y secundaria, así como la 

igualdad de oportunidades para el acceso de una educación media superior y 

superior. La educación es fundamental porque habilita el cumplimiento de otros ODS 

como Salud y bienestar, Igualdad de Género, trabajo decente y crecimiento 

económico, producción y consumo responsable y acción por el clima. 
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Es importante señalar que los responsables de atender el ODS 4 somos todos 

(Escuelas, docentes, alumnos, padres de familia, organismos internacionales y 

sociedad civil en general), por su puesto en colaboración con los Estados que deben 

garantizar el derecho a la educación (UNESCO, s.f.). 

En los últimos años se ha realizado un énfasis en cuanto a la educación inclusiva, 

equitativa y de calidad, y promueve, desde las políticas de la UNESCO, 

oportunidades de aprendizaje durante toda la vida, el tan anhelado aprendizaje 

significativo, que para Ausubel (citado en Moreira, 2000), es el proceso por medio 

del cual se relaciona un nuevo conocimiento o información con la estructura 

cognitiva del aprendiz de forma no arbitraria y sustantiva (no literal) y donde dicha 

interacción no se produce considerando como un todo a la estructura cognitiva, sino 

con aspectos relevantes presentes en la misma. 

 

Es importante atender que existe una nueva dimensión que sobresale en los 

objetivos propuestos por la ONU, respecto a la inclusión de las tecnologías digitales 

como instrumento para promover una educación de calidad (Vaillant, 2024, p.150). 

 

Atendiendo a los requerimientos de la Agenda 2030, respecto a una educación de 

calidad y la implementación de Tecnologías, la Universidad Autónoma del Estado 

de México, dentro del Plan Rector de Desarrollo Institucional PRDI (2021 – 2025) 

promueve su uso, atendiendo a las necesidades de los alumnos, tener mayor 

cobertura, un ambiente tecnológico acorde a nuestros días, a las enseñanzas que 

nos dejó la contingencia de COVID – 19, incluso a contribuir a la disminución de 

inseguridad y “(…) con el propósito de seguir capacitando a los docentes, se seguirá 

actualizándolos en el uso de las TIC desde un ambiente de didáctica disciplinar, 

actualización disciplinar y formación transversal.” (PRDI 2021 – 2025); la modalidad 

Mixta es una realidad, por primera vez planes de estudios completos se desarrollan 

en una plataforma tecnológica. 

 



ISSN: 2954-4564 Volumen: 4 Número: 2 Periodo: enero 2025 – junio 2025  
 

203 
 

Durante la pandemia de COVID-19, el mundo se tuvo que replantear la forma de 

enseñar, la educación se innovó cambiando la forma tradicional por un actuar del 

docente dentro de un entorno virtual.  

En cuanto a América Latina, el reto fue mayor por la escasa conectividad que había 

en los países y la inversión de los gobiernos; fueron los ministerios los que tuvieron 

que actuar, haciendo adaptaciones para enfrentar esta emergencia por el COVID -

19 y poder continuar con el proceso educativo. Es así como, la UNESCO y CEPAL 

(2020a) han tenido que hacer ajustes en el currículo nacional de los países, 

tomando como base los currículos nacionales, generando así una educación virtual; 

ya que, los países se encontraban cursando la mitad del año escolar y era imposible 

suspender en su totalidad las clases. 

En México Baptista-Lucio et. al. (2020) consideran que los docentes no tuvieron 

mucho interés por usar plataformas virtuales por el poco dominio, y la educación en 

esta crisis se manejó a través de radio, televisión, vídeos para continuar con el 

proceso educativo. Dicho de un modo un tanto reflexivo, los docentes necesitan ser 

comprendidos y escuchados, para conocer los retos que enfrentaron en la 

educación virtual, de acuerdo con Cruz-Guzmán y Benítez-Granados (2020) la 

pandemia fue un momento de crisis, pero también de reflexión, se aclara que a la 

educación le falta mucha práctica docente. Sin embargo, todo es un proceso y un 

cambio constante, la educación presencial complementa con la virtualidad, en todo 

caso con la capacitación de personal docente se puede mejorar los resultados y el 

desempeño en el aula ya sea virtual o presencial dependiendo el contexto. 

En el marco de la anterior contextualización, el objetivo del presente estudio fue 

conocer la perspectiva de los docentes sobre la modalidad mixta en la impartición 

de sus clases durante el semestre 2024 A del Plantel Licenciado Adolfo López 

Mateos de la UAEMex.    

Desarrollo 

Educación tradicional – presencial 
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Los retos que recibe la educación han sido enfrentados, durante las últimas décadas 

del siglo XX e inicios del XXI, con la búsqueda de un modelo holístico, endógeno y 

sostenible. Sin embargo, las tentativas de llevar a la realidad estas iniciativas, con 

sensibilidad ambiental y rostro humano, no han dado los resultados esperados. Los 

actuales contextos de un mundo globalizado expresan las grandes diferencias, que 

evidencian el fracaso de las políticas de erradicación del hambre y de construcción 

de una paz duradera. Como ha señalado Morin (2011) la educación es una de las 

responsables de comunicar los conocimientos; sin embargo, ha permanecido ciega 

ante lo que es el conocimiento humano, sus disposiciones, imperfecciones, 

dificultades, sus tendencias tanto al error como a la ilusión y, no se preocupa, en 

absoluto, por hacer conocer lo que es conocer. 

Para Chávez (2011), la educación tradicional ha sido y es represiva y coercitiva en 

la parte moral, memorística en lo intelectual, discriminatoria y elitista en el plano 

social, conformista en lo cívico; produciendo un estudiante pacifista en lo intelectual, 

no creativo y sin iniciativa. Además, para este autor, los estudiantes siempre tienen 

la sensación de no saber exactamente porqué o cómo fue que obtuvieron una nota 

aprobatoria o no. En ese sentido, Arredondo, Carranza, Huerta, Pliego y Rico (2014) 

presentan una síntesis sobre el paradigma educativo tradicional, de donde se 

tomarían las bases que hoy dan sustento a la llamada evaluación tradicional. Así 

pues, según los autores, la educación tradicional se fundamentó en la escolástica; 

que significa método y orden, en donde el profesor es el cimiento y condición del 

éxito educativo, a quien le corresponde organizar el conocimiento, aislar y elaborar 

lo que debe ser aprendido y trazar el camino por el que transitarán sus alumnos. 

Adicionan, que el profesor es modelo y guía al que se debe imitar y obedecer. 

En el mismo sentido, Torres (2010), menciona que la educación tradicional es un 

proceso que permite la transmisión del conocimiento, donde el aprendizaje es 

mecanizado, y no logra una transformación en el individuo para ser crítico, analítico 

y reflexivo. Esto favorece un aprendizaje significativo, por la falta de innovación que 

presenta. Sin embargo, fue la manera usada por muchos años en el proceso de 
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enseñanza-aprendizaje. La educación tradicional tiene su enfoque en la enseñanza, 

no en el aprendizaje. Asume que tal como se enseña el alumno aprende, pero esto 

no siempre ocurre así; muchas veces existen dificultades para la aplicación de 

estrategias y no hay una comprensión del contenido dado en clases (Ortiz, 2013). 

La educación tradicional utiliza una metodología empleada por los docentes, donde 

desde cada aula se dictan de manera expositiva los contenidos, evaluando el 

aprendizaje de manera reproductiva, centrado solo en la calificación cuantitativa, 

además de ser usada como un medio de control y coerción a los estudiantes 

(Martínez, 2014). Posee una forma de enseñanza directa y rígida, que está 

determinada por una planificación inflexible y centrada en el docente (Rodríguez, 

2013). 

Los avances tecnológicos de los últimos años han hecho que en la educación se 

hagan ajustes en aras de mejorar la calidad del aprendizaje, lo que ha permitido 

innovar los planteamientos y la planificación de los contenidos académicos, 

permitiendo que los actores involucrados realicen las adaptaciones 

correspondientes, con una mirada muy distinta a la educación tradicional. 

Por otro lado, la educación virtual, también conocida como enseñanza online por 

sus métodos asociados al aprendizaje, se define como el proceso que se asocia a 

la conexión de manera telemática y en donde la docencia y el estudiantado no 

comparten un lugar físico para el desarrollo del proceso educativo. Una de sus áreas 

relacionadas es la educación a distancia, ámbito del cual surgió la educación virtual. 

Es importante mencionar que la educación virtual considera sus propias normas y 

funcionamientos, por lo cual representa un modelo pedagógico que, comparado con 

la educación presencial, no es efectivo para poder homologar el proceso de 

aprendizaje que se logra de manera sincrónica y presente (Lozano, 2021).  

En ese tenor, Chanto (2018) define a la educación virtual como aquella que 

incorpora las TIC para impartir educación, lo cual permite a los participantes 

mantenerse actualizados en los temas curriculares, rompiendo las barreras de 
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tiempo y espacio, sin necesidad de concurrir a clases de consulta, gracias a que su 

aplicación logra el suficiente acceso a las diferentes fuentes y recursos para la 

edificación de saberes y conocimientos. 

Si bien es cierto que la educación virtual no es nueva, es un hecho innegable que 

bajo este contexto pandémico mundial se ha incrementado su uso gracias a que 

ofrece amplias oportunidades de interacción entre docentes y estudiantes. Es por 

ello por lo que las instituciones educativas han tenido que repensar las prácticas 

pedagógicas orientando nuevas experiencias en torno a la educación, pero su 

desarrollo se encuentra condicionado al acceso a los recursos que pueden 

presentar los participantes (Gagliardi, 2020; Cedeño et. al., 2021). 

Según Vera (2008), la modalidad mixta o blended learning, por su nombre en inglés, 

es un modelo híbrido a través del cual los docentes pueden aplicar una metodología 

de enseñanza de forma presencial como a través del uso de plataformas virtuales 

para desarrollar los temas de sus programas académicos. 

Para Mortis, et al. (2015) los programas educativos a distancia deben cubrir ciertas 

características: 

a. Contenidos de calidad 

b. Tutoría integral 

c. Comunicación multidireccional con enfoque colaborativo 

d. Estructura organizativa y de gestión adecuada para la virtualidad y 

e. Plataforma tecnológica o entorno virtual adecuado 

En la modalidad mixta se deben diseñar, por un parte, sesiones presenciales que 

permitan a los estudiantes aclarar dudas y verificar su progreso en cuanto a la 

construcción de nuevo conocimiento, estas sesiones incluyen exposiciones tanto 

docentes como de otros alumnos, de discusiones grupales, prácticas y aplicación 

de instrumentos de evaluación; por otra parte, la sesiones virtuales se dedican a 

que el estudiante continúe el aprendizaje de manera autónoma investigando, 

leyendo, participando en discusiones en foros con el objetivo, de construir su propio 
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conocimiento mediante la búsqueda, la selección y el procesamiento de la 

información (Fernández y Panadeiro, 2009). 

Coaten (2003) define la modalidad mixta como una forma de aprendizaje que 

combina la enseñanza presencial con la virtual. De igual manera Marsh, et. al. 

(2003) la conciben como la combinación de la tecnología e instrucción tradicional 

en el aula. Para Contreras, et al. (2011), esta modalidad debe ser la combinación 

de “lo mejor del aprendizaje presencial con funcionalidades del aprendizaje 

electrónico para potencializar las fortalezas y disminuir las debilidades”, todo lo cual 

permitirá obtener mejores resultados académicos siempre y cuando el docente esté 

preparado para ambos escenarios. 

Por último, Almarza y Pirela (2010) mencionan que los docentes deben construir 

materiales digitales que apoyen el proceso de enseñanza-aprendizaje, según cada 

asignatura, integrando la tecnología y conectividad, donde los alumnos tengan la 

oportunidad de colaborar en contenidos digitales, y que estén dispuestos a hacer 

parte de su trabajo académico de manera independiente. 

Antes de entrar al análisis del cuestionario aplicado, es importante contextualizar, 

que dentro del Plantel “Lic. Adolfo López Mateos” escuela donde se realizó dicho 

ejercicio, la Modalidad Mixta consta de la siguientes manera; todos los profesores 

que imparten en el turno vespertino, principalmente los de la ultima hora que 

corresponde de 19:00 a 21:00, deben participar en esta modalidad, lo anterior tiene 

un objetivo de seguridad con la comunidad estudiantil, permitiendo llegar más 

temprano a sus hogares. Es importante señalar que aproximadamente el 85% del 

profesorado en esta modalidad busco espacios físicos y temporales, para poder 

trabajar de forma presencial con sus estudiantes algunas actividades. 

Metodología 

Se utilizó el enfoque empírico analítico y el diseño No experimental, transeccional 

descriptivo.  
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La población estuvo constituida por 43 docentes que imparten sus materias dentro 

de la modalidad mixta del Plantel Licenciado Adolfo López Mateos de la UAEMex; 

el tamaño de la muestra se realizó por respuesta de todos los profesores 

convocados. 

Se aplicó un cuestionario para medir la perspectiva de los docentes con respecto al 

modelo de enseñanza mixto, el cual contó con siete preguntas cerradas y 11 de tipo 

abiertas. 

Se obtuvo el listado de los docentes que impartieron clase en modalidad mixta 

dentro del periodo 2024 A; posteriormente se seleccionó por conveniencia a los 

participantes para aplicarles un cuestionario, el cual fue realizado en Google forms. 

Se les envió el cuestionario a los participantes a través de grupos de Whatsapp 

preexistentes. Los participantes seleccionados tuvieron cinco días para 

responderlo. 

Se les proporcionó una carta de consentimiento informado a los participantes 

garantizándoles que las respuestas obtenidas serían tratadas con total discreción y 

de manera confidencial. 

El procesamiento de los datos se llevó a cabo con el software estadístico SPSS 

versión 25, efectuándose un análisis descriptivo de las frecuencias absolutas y 

relativas (porcentajes). 

Análisis de Resultados 

Se muestran 43 respuestas y se puede observar lo siguiente: 

Respecto a la pregunta ¿Qué asignatura(s) impartiste en el semestre 2024A? 

afortunadamente se obtuvo una gran diversidad en las áreas del conocimiento lo 

que permite observar que el resultado tenga una visión multidisciplinar, de diferentes 

semestres (2°, 4°, 6° del bachillerato de la UAEMéx). Cabe resaltar que la asignatura 

con mayor participación fue metodología de la investigación, estadística y sociología 
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y las que menos participación tuvieron fueron, apreciación del arte, biología, 

geografía literatura y orientación (Anexo 1). 

En cuanto a la pregunta ¿En qué semestre? Se tuvo una participación alta de sexto 

semestre (48%), media de cuarto semestre (30%) y ligeramente baja en segundo 

semestre (28%). Muestra suficiente para observar esta nueva modalidad en el 

programa del bachillerato universitario de la UAEMéx, asimismo se destaca que 

debido a que la mayoría de lo profesores dan clases en virtual los alumnos se 

familiarizan con este concepto, forma de trabajo, técnicas de estudio y forma de 

enseñar de los docentes. 

Por otra parte, respecto a la pregunta ¿Cómo fue la dinámica de trabajo? 

(selecciona la o las respuestas que apliquen), se desprende que la práctica de 

educación mixta se desarrolló en clases presenciales, clases virtuales y en la 

asignación de trabajos en la plataforma de SEDUCA (Plataforma Académica 

Institucional de la UAEMéx.), todas en un margen equilibrado, por lo que es 

importante destacar que el claustro docente buscó estrategias para cumplir con los 

objetivos de la modalidad mixta y como ya se había señalado incluso teniendo 

sesiones presenciales con los estudiantes.  Por otra parte, en el cuestionamiento 

¿Cómo mantenías comunicación con tus alumnos?  (selecciona la o las respuestas 

que apliquen) se destacó el uso de la plataforma Microsoft Teams, Whatsapp y 

SEDUCA, para mantener comunicación con los alumnos. Lo que permitió poder 

motivar la participación en clase, sin sesgos reales en la comunicación, ya que 

afortunadamente, la población estudiantil del Plantel donde se realizó el ejercicio 

cuenta en su mayoría con las herramientas tecnológicas para desenvolverse en esta 

modalidad. Cabe destacar que tanto alumnos como profesores han recibido 

capacitación en las diferentes plataformas, lo cual podría favorecer el manejo y 

utilización de dichas herramientas. 

Las preguntas abiertas ¿cómo motivabas la atención de tus alumnos a las clases? 

y qué tipo de actividades implementaste para dar clase?  Muestran un panorama 

sobre las estrategias didácticas como juegos, cuestionarios, exposiciones 
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magistrales, videos, ejercicios, lecturas, gamificación etc. Con los cuales el 

profesorado buscó mantener activa la atención del alumnado haciendo uso de las 

diversas dinámicas y estrategias. Se resalta la innovación en las actividades; toda 

vez que el profesor buscó adaptarse a la modalidad mixta, e implementó acciones 

presenciales y a distancia, utilizando material propio y sugerido o incluso en 

plataformas nuevas. El profesorado demuestra en sus respuestas que buscó la 

concientización del aprendizaje autónomo y el valor del tiempo, con respuestas 

como: “Los concientizaba que teníamos el tiempo medido, por lo que teníamos que 

aprovecharlo” “Explicativa mayéutica y con investigación”. Es bien sabido que algo 

que caracteriza al ser humano ante una adversidad, es la búsqueda de respuestas 

para lograr los objetivos, reinventando las veces necesarias, aprendiendo de la 

prueba y el error, donde podamos hacer un comparativo con las estrategias pasadas 

y las actuales sobre las herramientas académicas dentro del aula, plan mixto y 

virtual. 

Se realizó una pregunta de suma importancia ¿Qué tipo de actividades 

implementaste para evaluar el aprendizaje de tus alumnos? de igual forma la 

evaluación presentó un reto, ya que al determinar si se cumplió con el esperado 

aprendizaje significativo no es sencillo; sin embargo, se lograron buenos resultados 

y los profesores buscaron conforme a su asignatura nuevas formas para evaluar, 

algunos se limitaron a los ejercicios proporcionados en SEDUCA, pero muchos otros 

generaron su propio método de evaluación, obteniendo mucha creatividad en esto; 

tal es así que varios generaron exámenes en línea, utilizaron plataformas diferentes, 

reportes, mapas, ejercicios de lectura, donde se observan la autoevaluación, la 

heteroevaluación y la coevaluación, realizándose de manera sumativa, formativa y 

continua; lo que demuestra el interés de conseguir los resultados esperados y el 

ponerlos en acción. Teniendo como resultado que el 90% de profesores se dieron a 

la tarea de buscar implementar una plataforma digital para realizar el proceso 

enseñanza aprendizaje. 
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En relación con la pregunta ¿Qué te gustó de tu práctica docente bajo esta 

modalidad? Fue notorio que en gran medida les gusto la flexibilidad con el tiempo, 

que el uso de la tecnología si es bien empleada facilita la comunicación, la 

evaluación, el poder interactuar y compartir diversos materiales digitales, como 

simuladores o juegos en línea, que regularmente no utilizan en las clases 

presenciales por distintos motivos; sobre todo, por la falta del recurso tecnológico 

en el aula  y se pueden tener muy buenos resultados; también, se pudo observar 

que los alumnos se adaptan rápido y es evidente que tienen habilidades en la 

implementación de las tecnologías, logrando las prácticas de metodologías 

activas de manera eficiente. Se destaca la observación del alumno como 

corresponsable de sus resultados académicos dentro del proceso de enseñanza 

aprendizaje. 

En cuanto a las respuestas a la pregunta ¿Qué mejorarías de tu práctica docente 

bajo esta modalidad? Un gran número de profesores destacan y aceptan que se 

requiere seguir aprendiendo sobre tecnologías, aceptan la necesidad de buscar 

plataformas acordes a la asignatura y que se necesita más capacitación en las 

plataformas para poder aprovechar al máximo los beneficios que las tecnologías 

brindan. Con ello el profesor podría tener un mejor control en su asignatura, 

utilizar con mayor eficacia las herramientas computacionales, búsqueda de 

información, actualización de contenidos y mayor confianza a la hora de elaborar 

e impartir sus clases. 

Ahora bien, respecto a la pregunta ¿Te gusta dar clases en modalidad mixta? Se 

determinó si realmente existe futuro en seguir promoviéndola, se debe destacar 

que más del 90% dijo que siempre o a veces le gusta, lo que da un panorama de 

que existe potencial e interés en el uso de la modalidad mixta en la enseñanza 

del nivel medio superior de la UAEMèx (Anexo 2). Sin embargo, es notorio que 

los alumnos no interactúan igual en esta modalidad que en las clases 

presenciales, además depende de la asignatura y el tema que se aborde, porque 

el paradigma de la clase presencial está vigente. 
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La pregunta ¿Te gustaría recibir capacitación sobre la enseñanza virtual? Nos 

arroja un 90.7% de afirmación, lo que indica que el profesorado está abierto a 

continuar con el aprendizaje en plataformas digitales, a buscar la flexibilidad de 

horario, clases asincrónicas y sincrónicas, indicando que esta modalidad está 

siendo bien recibida. 

La plataforma SEDUCA, es la herramienta digital institucional de la UAEMéx, la 

cual aborda los temarios, planeaciones, actividades y referencias bibliográficas 

de los programas de estudio de cada asignatura. Con ella los profesores y 

alumnos pueden mantenerse en contacto y dar seguimiento, de manera fácil e 

interactiva, al desarrollo académico. Dentro de esta investigación los profesores 

señalaron sugerencias en la mejora de esta herramienta, las cuales fueron 

mostradas en la pregunta ¿Cómo mejorarías la plataforma SEDUCA? En general, 

existe la coincidencia con la accesibilidad, para asignar, retroalimentar y evaluar 

actividades; empero también surgen inquietudes en relación de hacerla más 

intuitiva y sencilla de usar, por lo que es importante tener comunicación con las 

autoridades encargadas de esta para que se tomen en cuenta dichas propuestas. 

Respecto a la pregunta ¿Quieres agregar algún comentario sobre tus alumnos 

bajo esta modalidad? Hubo diversidad de opiniones, destacándose en ocasiones 

que el alumno se siente sin acompañamiento durante el periodo escolar, trayendo 

algunas confusiones o incluso el sentir que no está avanzando en su formación; 

por otra parte, es un gran paso para que el alumno desarrolle el autoaprendizaje, 

el cual será de gran utilidad en los estudios de nivel superior y para la vida 

profesional. De aquí destacamos que es imperante apoyar al alumnos con talleres 

o cursos para mejorar sus habilidades, aplicar estrategias de tiempo en el estudio, 

mejorar la comprensión lectora, análisis y síntesis de textos. 

 

Recomendaciones  
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La mayoría de los profesores mostraron tener beneficios en enseñar en esta 

modalidad, por lo que se debe seguir promoviendo el uso de la tecnología, ya que 

llegó para quedarse y es necesario adaptarse a estos cambios; seguir 

preparándose en el uso de las plataformas, el diseñar estrategias, para combinar 

la presencialidad y la virtualidad según lo requiera la asignatura, el motivar a los 

alumnos y profesores para que den lo mejor de sí, el tener presente que los 

alumnos deben desarrollar un sentido de autoaprendizaje para que realmente 

tenga frutos esta modalidad, ya que se puede observar en la respuesta de algunos 

profesores, resistencia. En cuanto al autoaprendizaje se debe buscar la 

concientización efectiva, ya que será fundamental para los estudios superiores y 

para la vida como profesionista. 

 

Conclusiones  

La introducción de la modalidad mixta está teniendo buena aceptación, los 

profesores y alumnos se están adaptando y se está viendo los resultados de la 

flexibilidad del tiempo y de la accesibilidad a la información. Se puede afirmar que 

se ha convertido en una herramienta para el aprendizaje, gracias a su creatividad, 

a la diversidad de contenido en plataformas, a la innovación en la enseñanza y a 

sus infinitas posibilidades para aprender. Por otra parte, existe buena aceptación en 

la sistematización de la evaluación, lo que reduce tiempos y de igual manera se 

presentan diversidad de estrategias para esta. Es importante señalar que gracias a 

las habilidades tecnológicas con las que cuentan los alumnos, no representa mayor 

reto en su utilización por parte de ellos sin embargo es necesario que se familiaricen 

con las plataformas académicas virtuales; de igual manera, se requiere mayor 

capacitación al facilitador del conocimiento para que pueda explotar al máximo los 

beneficios de dicha modalidad. 

Se siguen enfrentando desafíos, existen resistencias al cambio, falta de 

capacitación, pero también hay buenos resultados; los cuales se deben aprovechar 



ISSN: 2954-4564 Volumen: 4 Número: 2 Periodo: enero 2025 – junio 2025  
 

214 
 

y dar mayor apertura a dicha modalidad. Sin duda es el futuro de la educación, y 

como profesores debemos seguir capacitándonos para ampliar las posibilidades de 

mejorar esta modalidad, lo que nos dará nuevas rutas en nuestra labor diaria; se 

debe tener en cuenta un punto fundamental para el buen desarrollo de esta 

modalidad, nos referimos a motivar al alumnado para que realicen el auto 

aprendizaje correctamente, lo que sin duda representa un reto para los facilitadores 

del conocimiento; porque se puede tener las mejores plataformas, la mejor 

tecnología, excelentes estrategias, pero si el alumno no está motivado para que por 

su cuenta tenga la conciencia de aprender no se lograrán los objetivos planteados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexos: 

Anexo 1 
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Anexo 2 
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Resumen 

El erradicar la Indefensión Aprendida en la Educación Media Superior, es 

fundamental para el desarrollo integral saludable del alumno. El objetivo de este 

trabajo es sistematizar estrategias de afrontamiento, para prevenir la Indefensión 

Aprendida en la Educación Media Superior, motivo por el cual se realizó una 

investigación documental con enfoque descriptivo para contextualizar la información 

y aterrizarla en la experiencia de la práctica docente, por lo que se abordó la IA, sus 

efectos en la salud, factores que contribuyen a que los estudiantes la experimenten 

y las estrategias de afrontamiento y prevención, integrando una experiencia desde 

la práctica docente de las autoras.  

Los resultados revelan que, para contrarrestar este fenómeno, es necesario aplicar 

Psicología positiva, reestructuración cognitiva, fomentar la resiliencia, promover el 

fortalecimiento de habilidades socioemocionales, el reconocimiento del esfuerzo y 

la creación de ambientes de aprendizaje positivos. Asimismo, el docente tiene la 
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misión de promover estrategias que fortalezcan la motivación intrínseca y la 

autoeficacia, permitiendo a los estudiantes superar los desafíos académicos y 

desarrollar todo su potencial, enfatizando que la colaboración con las familias y la 

intervención temprana son claves para prevenir y mitigar su impacto. 

El abordaje de este fenómeno no solo contribuirá al éxito académico de los 

estudiantes, sino también a su bienestar emocional, sentando las bases para que el 

alumnado logre ver cristalizado su proyecto de vida.  

Palabras clave: Indefensión aprendida, educación, estrategias, afrontamiento, 

atribuciones. 

 

Abstract 

Eradicating Learned Helplessness in Upper Secondary Education is essential for the 

healthy integral development of the student. The objective of this work is to 

systematize coping strategies to prevent Learned Helplessness in Upper Secondary 

Education, which is why a documentary research was carried out with a descriptive 

approach to contextualize the information and land it in the experience of teaching 

practice, so AI was addressed, its effects on health, factors that contribute to 

students experiencing it and coping and prevention strategies, integrating an 

experience from the teaching practice of the authors.  

The results reveal that, to counteract this phenomenon, it is necessary to apply 

positive psychology, cognitive restructuring, foster resilience, promote the 

strengthening of socio-emotional skills, recognition of effort and the creation of 

positive learning environments. Likewise, the teacher has the mission of promoting 

strategies that strengthen intrinsic motivation and self-efficacy, allowing students to 

overcome academic challenges and develop their full potential, emphasizing that 

collaboration with families and early intervention are key to preventing and mitigating 

their impact. 

Addressing this phenomenon will not only contribute to the academic success of 

students, but also to their emotional well-being, laying the foundations for students 

to achieve the realization of their life project. 
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Keywords: Learned helplessness, education, strategies, coping, attributions. 

 

 

Introducción 

 

La indefensión aprendida (IA) es un término que expuso Seligman en 1967, sin 

embargo, ha trascendido en el tiempo y se ha convertido en un tema actual al hacer 

referencia a un estado psicológico que se caracteriza por desesperanza, 

conformismo, resignación e impotencia del individuo en una o varias àreas de su 

vida (Maier y Seligman,1967).  

 

Seligman y Maier (1967) realizaron experimentos con perros en los que estos eran 

sometidos a descargas eléctricas incontrolables e inevitables. Descubrieron que, 

después de experimentar estas situaciones, los perros no intentaban escapar de las 

descargas incluso cuando posteriormente se les daba la oportunidad de hacerlo, 

por lo que manifestaron que este fenómeno se presenta al experimentar en diversas 

ocasiones situaciones adversas que se cree escapan a su control, lo que impide o 

anula la posibilidad de adquirir nuevos aprendizajes, propiciando un déficit 

motivacional que va perjudicando el aprovechamiento académico (Abramson, 

Seligman y Teasdale, 1978).  

 

Se han realizado diferentes estudios respecto a este tema por ejemplo Dweck, CS 

y Reppucci, ND (1973) exploró la manera en que los niños desarrollan indefensión 

aprendida en los contextos educativos y cómo las percepciones de responsabilidad 

sobre el esfuerzo afectan su rendimiento. 

 

En el mismo orden de ideas Abramson (1980) en colaboración con Seligman 

desarrolló una teoría independiente enfocada en las atribuciones causales y su 

papel en la percepción de indefensión aprendida. 
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Debido a la importancia y vigencia de este fenómeno, es de interés tenerlo presente 

en la educación del Nivel Medio Superior, para darle atención a las necesidades de 

los alumnos en esta etapa de cambios biológicos y en que diversos factores como 

la presión social, problemas familiares y expectativas pueden potenciar la aparición 

de la indefensión aprendida, afectando negativamente el aprovechamiento 

académico y el bienestar emocional de los estudiantes. 

 

Los alumnos en el contexto educativo se enfrentan cotidianamente a un fracaso 

académico al creer que son incapaces de salir adelante, de ser mejores hoy que 

ayer, no utilizan el pensamiento crítico para reflexionar sobre el para qué de los 

resultados obtenidos en las evaluaciones, muchos se rinden antes de intentarlo, sus 

pensamientos van dirigidos a que no vale la pena esforzarse y persistir hasta 

alcanzar su objetivo, ya que van a obtener los mismos resultados negativos que han 

venido obteniendo hasta el momento, quedándose atrapados en las redes de 

víctimas, inhibiendo su desarrollo personal y académico. 

 

Algunos educandos no alcanzan a dimensionar el por qué para ellos es imposible, 

levantarse y seguir, intentarlo de forma diferente no es considerada una opción, ya 

que se cierran a las posibilidades reales, por lo que refuerzan su revés, y pierden el 

interés, carecen de autoestima y entran en un círculo visioso de negativas 

percepciones y resultados no favorables, sumidos en un estado de conformismo y 

resignación obsoluta. 

 

En este trabajo, se analizará la IA, por ser un tema actual que requiere ser atendido 

en la Educación Media Superior, motivo por el cual se abordará una explicación 

sobre la indefensión aprendida, sus efectos en la salud, factores que contribuyen a 

que los estudiantes de Nivel Medio Superior la experimenten y las estrategias de 

afrontamiento y prevención, integrando una aportación argumentada desde la 

experiencia de las autoras. 
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Desarrollo 

 

La Indefensión Aprendida 

La teoría de la indefensión aprendida, desarrollada por Seligman y Maier (1967), 

expone cómo las experiencias repetidas de incontrolabilidad generan una 

percepción de impotencia. Este fenómeno, inicialmente estudiado en animales, fue 

aplicado a los seres humanos y esta relacionado con la percepción de control y la 

atribución causal (Peterson y Seligman, 1984) demostrando que los individuos que 

enfrentan fracasos reiterados suelen desarrollar una actitud pasiva ante nuevas 

oportunidades, incluso cuando tienen control sobre la situación (Peterson, Maier, y 

Seligman, 1993). 

La IA hace referencia a un estado psicológico en el que un individuo, tras ser 

repetidamente expuesto a situaciones adversas aparentemente fuera de su control, 

llega a creer que no puede hacer nada para cambiar su situación Seligman y Maier 

(1967). Esta fase se caracteriza por una disminución de la motivación para emitir 

nuevas respuestas, ya que al haber ausencia de reforzadores viene una inactividad, 

un déficit cognitivo para aprehender que las respuestas reflejan los resultados y 

haciendo referencia a la emoción, generalmente se experimenta ansiedad ante la 

situación y posteriormente depresión afectando las aminas cerebrales y el sistema 

inmunológico del ser humano. (Martínez, 2011). 

 

En los individuos, la teoría de la IA ha sido vasta para explicar diversos fenómenos, 

incluyendo el estrés, depresión, ansiedad, aprendizaje, el bajo rendimiento 

académico, autoestima y demás trastornos psicológicos. Seligman (1975) expuso 

que la percepción de control es fundamental para la salud mental y el bienestar 

emocional. Cuando las personas perciben que no tienen control sobre los eventos 

contradictorios en sus vidas, son más propensas a desarrollar estados de 

indefensión, es decir cuando atribuyen los resultados a cuestiones internas mejoran, 

y su conducta es más adaptativa, pero cuando lo hacen a situaciones externas, no 
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sucede lo mismo. Esta teoría ha sido utilizada para explicar por qué algunas 

personas pueden convertirse en pasivas y resignadas frente a circunstancias 

adversas, mientras que otras persisten y luchan. 

 

 Efectos de la Indefensión Aprendida en la salud 

 

La indefensión aprendida tiene profundos efectos en la salud física y mental de las 

personas, tal como lo han documentado diversos estudios y teorías en Psicología. 

La teoría de la indefensión aprendida en humanos plantea tres déficits: 

 

1.-Motivacional. Se presenta cuando la persona es sometida previamente a algún 

tipo de situación inescapable o problema difícil de solucionar, ve limitados sus 

recursos para escapar, caracterizándose por el conformismo, pasividad, falta de 

confianza en sí misma y la ausencia de motivación para desenvolverse en distintas 

situaciones (Miller y Seligman, 1973). 

 

2.- Cognitivo. Dado que la persona percibe y quiere  que los resultados no dependen 

de sus acciones y omisiones, no es capaz de ser consciente de su responsabilidad, 

porque para ella es más fácil hacer responsable a alguien o a algo, por  ende este 

aprendizaje interferirá con futuros aprendizajes de las relaciones existententes entre 

respuestas y resultados, de manera que el individuo será incapaz de percibir la 

conexión, por lo que creera que los acontecimientos segiran siendo incontrolables 

haga lo que haga (Miller y Seligman, 1973). 

 

3.- Emocional. Miller y Seligman (1973) Advirtieron sobre algunas semejanzas entre 

los síntomas de la IA y ciertos síntomas depresivos. Aumenta, la ansiedad, el miedo 

y la hostilidad ante una situación de incontrolabilidad o estímulos adversos, que 

suele ir seguido de un estado de ánimo depresivo, caso contrario la sensación de 

control ayuda de forma positiva al estado de ánimo de las personas, ya que al existir 
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un reforzador, se presenta un motivo para repetir la conducta (Miller y Seligman, 

1973). 

 

Abramson, Seligman y Teasdale (1978) reformularon la teoría de la indefensión 

aprendida para incluir conceptos cognitivos como la atribución. Según ellos, las 

personas que atribuyen los fracasos a causas internas, estables y globales son más 

propensas a experimentar baja autoestima y desesperanza, lo que puede contribuir 

a la aparición de trastornos depresivos y ansiedad generalizada. 

 

Factores que contribuyen a la Indefensión Aprendida en estudiantes de Nivel 

Medio Superior 

 

En el ámbito educativo, la indefensión aprendida se manifiesta cuando los alumnos 

creen que su rendimiento académico es independiente de su esfuerzo. Esta 

percepción está vinculada a un locus de control externo, donde los estudiantes 

atribuyen sus éxitos o fracasos a factores externos como la dificultad del examen, 

la exigencia del docente, las condiciones de la escuela, la complejidad de la materia 

(Weiner, 1985). 

 

En los escenarios educativos, esta condición surge cuando los alumnos enfrentan 

repetidos fracasos académicos o sienten que su esfuerzo no tiene correlación con 

los resultados obtenidos, generando un círculo vicioso, donde la falta de confianza 

en sus habilidades y competencias, los lleva a evitar retos y desafíos, perpetuando 

su bajo rendimiento académico, por lo que muchas veces se desmotivan, 

procrastinan, se aíslan y dejan de hacer sus tareas escolares mostrando un actitud 

de resignación ante lo que llaman fracaso. 

 

El contexto familiar, educativo y social juega un papel crucial en el desarrollo de la 

indefensión aprendida. En el entorno familiar, estilos de crianza autoritarios o 

negligentes al paso del tiempo pueden reforzar sentimientos de impotencia en los 
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jóvenes (Reivich, Gillham, y Seligman, 2001). Por otro lado, en el contexto escolar, 

sistemas educativos rígidos y autoritarios, basados en evaluaciones punitivas 

pueden generar un ciclo de fracasos que refuerzen la indefensión. 

 

La pobreza, el acoso escolar y las expectativas sociales también son factores que 

agravan este fenómeno. Según Nolen-Hoeksema et al. (1992), los jóvenes que 

experimentan estas adversidades tienen mayor probabilidad de desarrollar una 

visión negativa del mundo y de sí mismos, aumentando su vulnerabilidad a la 

indefensión. 

 

Estrategias de Afrontamiento y Prevención 

 

La indefensión aprendida puede tener un impacto significativo en el bienestar 

emocional de los estudiantes y por ende en el rendimiento académico. Resulta 

esencial que los docentes y los psicólogos educativos puedan Implementar 

estrategias de afrontamiento efectivas puede ayudar a estos estudiantes a 

desarrollar una mayor resiliencia y percepción de control sobre sus circunstancias 

académicas y personales. A continuación, se presentan algunas estrategias de 

afrontamiento y prevención. 

Ayudar a los estudiantes a establecer metas reales, alcanzables, medibles y con un 

tiempo establecido para su cumplimiento a corto, mediano y largo plazo, además de 

proporcionar retroalimentación positiva puede mejorar su sentido de autoeficacia. 

Bandura (1997) enfatiza que la autoeficacia, o la creencia en la capacidad de uno 

mismo para tener éxito, es crucial para contrarrestar la IA. Los docentes deben 

diseñar tareas que desafíen a los estudiantes, celebrar los logros 

independientemente del tamaño que sean, además de valorar el esfuerzo y 

perseverancia, el lugar de solo valorar resultados, para de esta manera aumentar la 

confianza y asociar sus logros con factores internos controlables, así como 

promover un cambio en las atribuciones causales de los estudiantes mediante el 
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uso de retroalimentación constructiva. Por ejemplo, ayudar a los alumnos a ver sus 

fracasos como àreas de oportunidad para aprender más, a creer en ellos y sentirse 

seguros en lugar de pruebas de incompetencia (Dweck, 2006).  

Las atribuciones causales desempeñan un papel crucial en el desarrollo de la 

indefensión aprendida. Según Weiner (1985), las personas explican los resultados 

de sus acciones mediante tres dimensiones: 

1. Locus de control: Interno (esfuerzo) o externo (suerte, dificultad de la tarea). 

2. Estabilidad: Si la causa es estable (habilidades) o inestable (esfuerzo 

momentáneo). 

3. Controlabilidad: Si la causa puede ser controlada (esfuerzo) o no (factores 

externos). 

Los estudiantes que atribuyen sus fracasos a causas externas, estables e 

incontrolables como cuando se dicen soy malo para las matemáticas, están en 

mayor riesgo de desarrollar indefensión aprendida. Estas atribuciones fomentan la 

desmotivación y la evitación de desafíos académicos. 

Enseñar a los estudiantes habilidades de resolución de problemas puede 

empoderarlos para enfrentar desafíos académicos. Nezu y Nezu (2001) sugieren 

que, al aprender a identificar problemas, generar soluciones alternativas y evaluar 

las mejores opciones, los estudiantes pueden reducir su percepción de indefensión 

y desarrollar una mayor sensación de control. Generar expectativas de grandeza, 

de éxito sobre la trascendencia de su comportamiento del hoy para su futuro y 

pensar que el control está en sí mismo y no en el exterior ayuda a salir de la IA. 

 

Crear un entorno de apoyo social puede ser crucial para los estudiantes. Cohen y 

Wills (1985) encontraron que las redes de apoyo social pueden amortiguar los 

efectos negativos del estrés, proporcionando un entorno en el que los estudiantes 

se sientan comprendidos y respaldados.  
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Un ambiente educativo que promueva el apoyo emocional, la inclusión y el respeto 

mutuo puede mitigar los efectos de la indefensión aprendida. La creación de un 

entorno que valore el esfuerzo, la diversidad de habilidades y competencias así 

como sus ritmos de aprendizaje puede reducir la presión académica.  

Fomentar métodos de aprendizaje activo puede ayudar a los estudiantes a sentirse 

más comprometidos y responsables de su aprendizaje. Prince (2004) sugiere que 

estrategias como el aprendizaje basado en proyectos, aprendizaje basado en 

problemas, debates, y demás actividades colaborativas pueden aumentar la 

participación y la sensación de control sobre el proceso de aprendizaje. Los alumnos 

son más de lo que hacen y piensan, por lo que es conveniente desarrollar resiliencia 

habilidad clave para enfrentar la adversidad (Masten, 2001).  

La indefensión aprendida impacta negativamente la motivación de los estudiantes, 

especialmente en su transición de una motivación intrínseca a una extrínseca o, en 

el peor de los casos, a la desmotivación total (Deci y Ryan, 1985). Cuando los 

alumnos perciben que sus esfuerzos son inútiles, dejan de invertir energía en las 

actividades escolares, lo que perpetúa el bajo rendimiento. 

En la Educación Media Superior, donde la autonomía y la autoeficacia son 

esenciales, la pérdida de motivación puede conducir al abandono escolar, la 

depresión y la falta de expectativas futuras. La motivación intrínseca, por el 

contrario, puede contrarrestar estos efectos negativos al enfocar a los estudiantes 

en el aprendizaje por el valor inherente de la tarea, en lugar de los resultados 

externos (Bandura, 1997). 

La psicología positiva, impulsada por Seligman (1998), ofrece un marco innovador 

para abordar la indefensión aprendida. Este enfoque se centra en fortalecer las 

habilidades personales, promover el optimismo y fomentar la resiliencia. Los 

programas basados en psicología positiva, como el Penn Resiliency Program, han 

demostrado eficacia en la reducción de síntomas de indefensión al enseñar a los 

jóvenes a reinterpretar sus experiencias adversas y a desarrollar estrategias de 
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afrontamiento efectivas (Gillham et al., 1999). Además, intervenciones como la 

práctica del optimismo aprendido pueden transformar estilos de atribución negativos 

en positivos, fomentando una mentalidad de crecimiento y superación (Seligman, 

2006). 

La resiliencia se desarrolla evitando conductas que dañen el cuerpo o la mente, 

gestionando sus emociones a su favor, y no dejarse manejar por ellas, mantener 

una alimentación sana, hacer ejercicio, mantener una red de apoyo, además de 

cambiar, o rebobinar la mente, cuando las cosas no salen como una persona las 

planteó, no significa que todo está perdido, más bien solo se presentaron de una 

forma distinta, sino están de acuerdo a lo esperado, se vuelve a intentar las veces 

necesarias hasta conseguirlo, los cosas que valen la pena, llevan tiempo, las cosas 

con un alto valor, solo están disponibles para aquellos que pueden pagar el precio. 

Masten (2001) sugiere que la resiliencia puede ser fomentada mediante el desarrollo 

de una mentalidad positiva, la construcción de relaciones significativas y la práctica 

de habilidades de afrontamiento saludables. 

 

La práctica del mindfulness puede ayudar a los estudiantes a manejar el estrés y la 

ansiedad, y a mantener la calma en situaciones académicas desafiantes. Kabat-

Zinn (2003) destaca que el mindfulness mejora la autorregulación emocional y la 

percepción del control, permitiendo a los estudiantes responder de manera más 

adaptativa a los desafíos académicos. 

 

Comprender los mecanismos neurobiológicos de la indefensión aprendida ha 

llevado al desarrollo de tratamientos más efectivos. Las intervenciones 

farmacológicas que modulan los niveles de neurotransmisores, junto con terapias 

psicológicas que fortalecen la actividad de la corteza prefrontal y la resiliencia 

emocional, han demostrado ser eficaces para tratar los síntomas de la indefensión 

aprendida (Pizzagalli, 2014). 
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La Terapia Cognitivo Conductual es una intervención efectiva para tratar la 

indefensión aprendida. Beck (2011) destaca que la TCC ayuda a los alumnos a 

identificar y modificar patrones de pensamiento negativos, fomentando una 

percepción más realista y positiva de su capacidad para influir en sus circunstancias 

y sentirse capaces de lograr su proyecto de vida. 

 

Experiencia de la Indefensión aprendida desde la práctica docente 

Se ha observado que los alumnos en la educación a Nivel Medio Superior 

experimentan Indefensión Aprendida, ya que han padecido en reiteradas ocasiones 

el no control, que los lleva a creer en que hagan lo que hagan no serán capaces de 

evitar la adversidad, por lo que como consecuencia sufren un déficit emocional, 

cognitivo y motivacional (Díez, 2022). 

Muchos educandos manifiestan comportamientos pasivos en sus actividades 

académicas, produciéndoles frustración y llevándolos a presentar conductas 

desafiantes con los maestros, directivos, amigos y familiares. 

 En diversas ocasiones estas personas incumplen con sus actividades, se presenta 

deficiencia de atención en clases, les interesa poco aprender; obteniendo un bajo o 

nulo aprovechamiento académico, imputando a otros su falta de responsabilidad y 

compromiso. Generalmente atribuyen a factores externos sus resultados obtenidos, 

como que la plataforma no les permitió cargar el archivo, los maestros les dejaron 

mucha tarea, no tuvieron tiempo, su familia tuvo que salir de viaje y se los llevo 

etcétera. En otros momentos llegan tarde a clases de igualforma todos tienen 

incumbencia, menos ellos, haciendo responsable al tráfico, transporte, sus padres; 

sin embargo, no hacen consciencia de que ellos como alumnos pueden decidir 

sobre sus acciones a realizar, para obtener resultados diferentes y de ahí la 

importancia de pensar en grande, en positivo, a creerse que con esfuerzo y 

dedicación pueden obtener un mejor aprovechamiento académico, ya que si 

sostienen pensamientos pesimistas, no tomarán acción alguna. 
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 Hay alumnos que no se esfuerzan, que están convencidos que no pueden con las 

ciencias duras como las matemáticas, llegan a mencionar que para qué estudiar, si 

ya están en examen estraordinario, es decir, se dan por vencidos sin intentarlo, sin 

esforzarse, pues sus experiencias de primaria y secundaria tienen un gran peso y 

han dejado una huella que sólo se puede eliminar si se hace consciente que se 

requiere un cambio a nivel cognitivo y emocional de raíz y que es posible realizarlo 

a través de la ejecución de estrategiasde afrontamiento,  ya que cognitivamente 

tienen bien reforzado el fracaso y este gana porque es más cómodo no hacer, no 

luchar, que hacer y esforzarse, por lo tanto, cuando no se tiene un sentido de vida, 

motivo o razón suficientemente poderoso, para persistir e insistir hasta lograr un 

excelente aprovechamiento académico, que les permita afrontar los retos propios 

de la vida a nivel personal, profesional y en un futuro laboral, enferman física y 

emocionalmente, se sienten frustrados, estresados, ansiosos, deprimidos, y vuelve 

a presentarse el círculo vicioso. 

 

Es urgente hacer consciencia en los alumnos, para que cambien sus pensamientos 

de fracaso por pensamientos de posibilidades, deben creer en su capacidad, 

sentirse seguros,  convencerse de que son capaces y  libres de tomar decisiones, 

que los acerquen al logro de sus objetivos,  tienen la posibilidad de cambiar sus  

resultados al actuar y comportarse de forma distinta, es necesario un para qué 

hacerlo, es decir que tengan bien definido su proyecto de vida, sus metas claras y 

precisas, para que vayan avanzando paso a paso, experimentando nuevas formas 

de aprender, sin miedo al cambio. La gran mayoria de alumnos tienen la meta de 

ingresar a la universidad y licenciatura o ingenieria de su preferencia y para que 

esto ocurra deben aprobar el examen de ingreso EXANI II, eso es un gran motivador 

para que se esfuercen, insistan y persistan hasta alcanzar su éxito. 
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Conclusiones 

Se concluye en que la IA representa un obstáculo significativo para el desarrollo 

integral de los alumnos de Nivel Medio Superior. Este fenómeno involucra 

atribuciones causales negativas, desmotivación y ausencia de estrategias de 

afrontamiento efectivas y si además se le agrega la influencia de factores 

personales, familiares y académicos, compromete tanto el aprovechamiento 

académico como la estabilidad emocional de los estudiantes. 

En base a la información analizada, para contrarrestar este fenómeno, es necesario 

aplicar Psicología positiva, reestructuración cognitiva, el fomento de la resiliencia, 

promover el fortalecimiento de habilidades socioemocionales, el reconocimiento del 

esfuerzo y la creación de ambientes de aprendizaje positivos. Asimismo, el docente 

tiene la responsabilidad de promover estrategias que fortalezcan la motivación 

intrínseca y la autoeficacia, permitiendo a los estudiantes superar los desafíos 

académicos y desarrollar todo su potencial, enfatizando que la colaboración con las 

familias y la intervención temprana son claves para prevenir y mitigar su impacto. 

El abordaje de este fenómeno no solo contribuirá al éxito académico de los 

estudiantes, sino también a su bienestar emocional, sentando las bases para que el 

alumnado logre ver cristalizado su proyecto de vida.  
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