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Resumen 

 
El momento histórico que nos ocupa, ha puesto de manifiesto la innovación 

constante en todos los ámbitos de la vida diaria, éste trabajo de investigación hace 

referencia al quehacer educativo donde el uso de las TIC como herramientas para 

el proceso de enseñanza aprendizaje cobra especial relevancia en estos tiempos; 

cabe señalar que ahora más que nunca tanto docentes, alumnos e instituciones 

deben asegurar su uso para mejorar el rendimiento académico por medio de la 

creación de ambientes virtuales de aprendizaje. 

El presente trabajo revisa diversos modelos pedagógicos que han marcado la 

educación en la actualidad y sobre todo los asociados al uso de las TIC, en este 

contexto, nuestro estudio busca establecer la relación que existe entre el uso de las 

TIC y el rendimiento académico en estudiantes del quinto semestre del Nivel Medio 

Superior del Plantel Nezahualcóyotl de la Universidad Autónoma del Estado de 

México en el semestre 2020B, en la asignatura de Derecho. 

Palabras Clave: TIC, rendimiento académico, Nivel Medio Superior, derecho. 
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Abstract 

 
The historical moment that occupies us, has revealed the constant innovation in all 

areas of daily life, this research work refers to the educational task where the use of 

ICT as tools for the teaching-learning process takes on special relevance in this 

times; It should be noted that now more than ever both teachers, students and 

institutions must ensure its use to improve academic performance through the 

creation of virtual learning environments. 

This work reviews various pedagogical models that have marked education today 

and especially those associated with the use of ICT, in this context, our study seeks 

to establish the relationship between the use of ICT and academic performance in 

students of the fifth semester of high school of the Nezahualcóyotl Campus of the 

Autonomous University of the State of Mexico in the 2020B semester, in the subject 

of Law. 

Keywords:ICT, academic performance, Upper Secondary Level, law. 
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Introducción 

 
En la actualidad, el mundo atraviesa por cambios drásticos en todos los sentidos, 

cambios que repercuten en la vida diaria e impactan en las instituciones; en este 

sentido, nos referiremos a las instituciones educativas, que se han visto en la 

imperiosa necesidad de innovar, transformar y realizar cambios en su forma de 

enseñanza, para adaptarse a las necesidades del contexto que exige flexibilidad de 

enseñanza-aprendizaje a través de diversas modalidades que implican el uso de 

diferentes ambientes de aprendizaje, principalmente el virtual mediante el uso de 

las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC). 

El Plantel Nezahualcóyotl de la Universidad Autónoma del Estado de México, se ha 

visto en circunstancias que denotan complicaciones en la enseñanza aprendizaje 

de las asignaturas del Bachillerato, principalmente en las Ciencias Sociales. En este 

trabajo nos enfocaremos a la asignatura de derecho, esto trae como consecuencia 

que a través de los años los docentes no se preparaban para hacer uso de 

herramientas tecnológicas. 

Uno de los propósitos fundamentales del uso pedagógico de las TIC consiste en 

mejorar el rendimiento académico de los alumnos, incrementando las estadísticas 

de manera favorable en las calificaciones, así como los aprendizajes esperados, 

brindando a los docentes la posibilidad de mejorar sus prácticas de aula, creando 

entornos de aprendizaje más dinámicos e interactivos para complementar el 

proceso de enseñanza y aprendizaje de sus estudiantes. 

Los diversos modelos pedagógicos que han marcado la educación en la actualidad 

y sobre todo a los asociados al uso de las TIC que hacen reiterado énfasis en que 

es el estudiante quien está en el centro del proceso educativo. La UNESCO (2019), 

menciona que el uso de las TIC puede complementar, enriquecer y transformar la 

educación. 
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Existen deficiencias y limitantes en el uso de las TIC, ya sea por falta de 

conocimiento, de capacitación o de interés para lograr conjuntar esta dualidad 

pedagogía-tecnología en el proceso de enseñanza aprendizaje, así como alcanzar 

los objetivos tradicionales de aprendizaje, y desarrollar perspectivas de trabajo con 

tecnologías que sirvan para promover la creatividad, la expresión personal, el 

aprender a aprender; apoyando las capacidades de pensamiento crítico y elevando 

el rendimiento académico de los estudiantes. 

Para que la educación responda a las necesidades actuales y del futuro, se debe 

dar cabida a las herramientas tecnológicas y hacer grandes esfuerzos para buscar 

la mejor manera de utilizarlas dentro de las aulas; además, deben propiciar en el 

estudiante cambios significativos en el proceso de enseñanza a través de un 

conocimiento que coadyuve a la mejora de la calidad de la educación, que se vea 

reflejada en el incremento del rendimiento académico, por estas razones (Cabero, 

2007). 

El presente trabajo tiene como objetivo: realizar un estudio del uso de las TIC en la 

enseñanza aprendizaje del derecho para que a través de la comparación de dos 

grupos (de control y experimental), se demuestre cómo mejora el rendimiento 

académico de los estudiantes de Nivel Medio Superior. 

Según Alburquerque y Peralta (2007), “las TIC deben apoyar al acceso universal de 

la educación, la igualdad en la instrucción, el ejercicio en la enseñanza, el 

aprendizaje de calidad y el desarrollo profesional de los docentes” (p.23). El uso de 

estas tecnologías se ha convertido en una necesidad y en una herramienta didáctica 

indispensable, ya que estimulan el desarrollo de habilidades intelectuales como el 

razonamiento, la resolución de problemas, mejoran la motivación y el interés, así 

como el aprendizaje significativo que se refleja en el rendimiento académico de los 

estudiantes. 
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Este trabajo, permitirá tener un diagnóstico del impacto que tiene el uso de las TIC 

específicamente en la enseñanza aprendizaje de la asignatura del derecho en el 

rendimiento académico de los estudiantes de Nivel Medio Superior del Plantel 

Nezahualcóyotl de la Universidad Autónoma del Estado de México. 

Desarrollo 

Marco Teórico 

El uso de las TIC dentro del proceso de enseñanza ha tomado mayor relevancia en 

los últimos tiempos debido a las necesidades de las instituciones educativas, así 

como a las características propias de los estudiantes del mundo actual. Dicho uso 

sustituye la enseñanza tradicional y a los antiguos recursos, creando contenidos 

más dinámicos con una característica distintiva que es la interactividad, lo cual 

fomenta una actitud activa de los alumnos frente al carácter de exposición lo que 

hace posible una mayor implicación del estudiante en su formación, a través de la 

creación de simulaciones y realidades virtuales, que hacen posible la adaptación a 

su entorno (Bartolomé, 2004). 

El propósito esencial de la tecnología educativa es facilitar el aprendizaje, motivarlo 

y orientarlo hacia la obtención de aprendizajes significativos que se vean reflejados 

en el rendimiento académico. El uso de las TIC no se debe limitar a transmitir solo 

conocimientos, sino que también debe procurar el desarrollo de destrezas y 

habilidades de trabajo colaborativo, además de favorecer la creatividad, el deseo de 

investigar, la adaptación y el trabajo en equipo, es decir, que el uso de las TIC debe 

atender a los fines de la educación permitiendo el desarrollo de competencias en el 

procesamiento y manejo de la información, almacenando, procesando y difundiendo 

toda la información que el alumno necesita para su proceso de formación (Rosas, 

2005). 

La tecnología ha pasado por un recuento histórico del desarrollo por parte del ser 

humano de herramientas y técnicas que le han permitido solucionar en gran medida 
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su forma de vida y al mismo tiempo su calidad. La tecnología debe entenderse como 

la aplicación de los conocimientos científicos y la comprensión del universo para 

resolver los problemas del ser humano, a través de crear, diseñar y mejorar bienes 

y servicios disponibles para facilitar la adaptación de la especie al medio ambiente 

y la satisfacción de sus deseos o necesidades sociales, culturales, económicas, 

físicas, etc. 

Hablando específicamente de la tecnología educativa ésta ha buscado ofrecer 

experiencias más valiosas e interesantes para la mejora del aprendizaje mediante 

recursos que procuran promover una comprensión más profunda, facilitan la 

transferencia del aprendizaje o permiten su aplicación más allá del ámbito escolar. 

Molenda y Boling (2008) refieren: 

 
“La evolución de la tecnología educativa desde los documentales 

informativos mudos de inicios del siglo XX, pasando por las películas 

para el adiestramiento militar masivo durante las grandes guerras, la 

masificación de transparencias y filminas escolares en la década de 

1960, los recursos cuidadosamente fragmentados y catalogados con 

manuales suplementarios para su integración al aula durante las últimas 

tres décadas del siglo XX, y aún frecuentes en los salones de clase del 

siglo XXI, hasta la gran variedad de recursos digitales y tecnológicos de 

la primera década del siglo XXI. Por lo tanto, desde los estudios 

realizados en los años 1920 se ha identificado cómo la efectividad de 

cada tecnología educativa depende no sólo de su calidad, sino del uso 

adecuado dado por los maestros; es decir, las “teorías y las prácticas 

relacionadas que proporcionan a los estudiantes, las condiciones y 

recursos apropiados para su aprendizaje” (p. 142). 

Anteriormente la educación estaba limitada a crear ambientes tradicionales tanto en 

la forma de enseñar como en las evaluaciones, situación que no permitía el 
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desarrollo de las habilidades y competencias de los estudiantes, los limitaba a través 

de una enseñanza tradicional y estructurada en la cual solo se transmitían 

conocimientos y no destrezas. Zenteno (2010) identifica “deficiencias en una 

educación tradicional basada en exámenes que no abordan los problemas reales 

de la enseñanza, como los estilos de aprendizaje y el desarrollo de competencias 

para el éxito educativo, profesional y personal de los estudiantes” (p. 73). 

La instrucción programada se masificó con el advenimiento de las computadoras 

personales hacia finales de los setenta y se propagó en la educación básica y 

preuniversitaria en los ochenta (Zenteno, 2010). Posteriormente, con la llegada de 

los medios digitales de almacenamiento masivo CD-ROM y DVD se popularizó en 

los noventa la tecnología multimedia digital educativa en la forma de juegos, libros, 

enciclopedias y tutores interactivos. La tecnología educativa evolucionó 

drásticamente a mediados de los noventa con la llegada de la World Wide Web 

(WWW), con la introducción de los navegadores de fácil utilización y la propagación 

del Internet. En nuestros días, con la omnipresencia de la Red, gracias al Internet y 

la amplia difusión de herramientas diseñadas para la educación a distancia, es 

posible considerar las TIC como un tipo de diseño y desarrollo de tecnología 

educativa independiente, con un impacto significativo en los procesos de 

aprendizaje de los estudiantes en la época actual (Molenda y Boling, 2008). 

Aunado a lo anterior, es importante mencionar la teoría de Siemens el cual ha 

estudiado temas de educación, tecnología y su aplicación en la cotidianidad: Según 

Siemens (2004) “aprendizaje es un proceso que ocurre al interior de un ambiente 

que cambia día con día, y que desde luego el individuo no puede cambiar” (p.23); 

en este sentido, el autor indica que el aprendizaje se caracteriza por ser caótico, 

continuo, complejo, de conexión especializada, y certeza continua. En pleno siglo 

XXI, estamos observando como la realidad cambia de forma acelerada, potenciada 

por un factor que ha provocado cambios en todos los aspectos de la vida humana. 

En el ámbito de la educación el uso de la tecnología aplicada al aprendizaje nos ha 



Volumen: 1 Número: 2 Periodo: enero 2022 – junio 2022 ISSN: En trámite 

10 

 

 

 

permitido ya desde hace algunos años pasar de la escuela tradicional al Blended 

Learning, que es un modelo que permite reemplazar actividades de aprendizaje 

tradicional, por actividades mediadas, apoyadas o sustentadas en el uso de la 

tecnología, siendo la selección de estos medios tecnológicos el punto clave para 

lograr los aprendizajes (Rosas, 2005). 

Los avances tecnológicos han permitido la creación de escenarios virtuales, aulas 

en este caso, que mediante el uso de internet potencian la interacción de las 

personas, permiten compartir información en conocimiento, a la postre, también 

facilita que el individuo gestione su conocimiento (Nofal, 2009). Un Ambiente Virtual 

de Aprendizaje (AVA) es el conjunto de entornos de interacción sincrónica y 

asincrónica donde con base en elementos curriculares se desarrolla el proceso de 

enseñanza aprendizaje, en estos entornos, los aprendizajes existen condiciones 

que favorecen el aprendizaje, la implementación del currículo, las relaciones o roles 

entre los actores académicos, la organización y el desarrollo óptimo de las 

actividades de aprendizaje. (Ecured, 2011) 

Los AVA por sus características son medios adecuados a los nativos digitales, 

quienes encuentran en éstos un recurso y medio para aprender fácilmente, en esta 

era digital cuentan con acceso a recursos casi ilimitados. El contexto al que se 

enfrentan los estudiantes de nivel medio superior, por las condiciones sociales y 

demográficas, exige de ellos un nivel de competitividad muy alto, estar preparados 

para obtener ventajas posibilita el acceso a mejores oportunidades de desarrollo, 

sean estas académicas o económicas. 

Cuando se habla de un ambiente de aprendizaje virtual, son las instituciones 

educativas quienes, determinan el uso que harán de éstos, centraran su proceso de 

enseñanza aprendizaje en el estudiante y definirán los objetos de aprendizaje, es 

decir, deberán dejar de lado la educación donde el docente es el principal actor 

educativo, teniendo en cuenta las ventajas de un ambiente virtual de aprendizaje 
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como un potenciador para que los estudiantes puedan gestionar el conocimiento 

(Cabero, 2007). 

Incorporar el uso de tecnología en el proceso educativo para gestionar el 

conocimiento, implica un cambio en el proceso de enseñanza para las instituciones 

educativas, pero hoy en día el Blended Learning, es ya una necesidad imperante, 

primero por el contexto cambiante de la realidad, segundo por las características de 

los estudiantes y su forma de aprender y tercero por que el uso de la tecnología en 

la formación académica de las personas facilita una mejor gestión del conocimiento 

(Bartolomé, 2004). 

En este sentido, las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC), se han 

convertido en una poderosa herramienta didáctica que coadyuva a la dinámica 

educativa de los alumnos, ayudándolos a centrarse en sus aprendizajes, mejorando 

la motivación y el interés, promoviendo la integración y la estimulación del desarrollo 

de ciertas habilidades intelectuales. 

El bajo rendimiento académico de los alumnos de Nivel Medio Superior, se debe a 

diversas causas, en la actualidad se observa que el estudiante con características 

propias del adolescente, se encuentra desmotivado, no encuentra relación entre los 

contenidos programáticos y su contexto y esto genera un fracaso escolar que 

muchas veces repercute en el abandono escolar, sin embargo, es indispensable 

comprender el significado de rendimiento académico para adentrarnos en lascausas 

que lo originan o alguna de ellas. 

Al referirse al Rendimiento Académico, estamos hablando de los resultados 

obtenidos a través de un proceso evaluativo que puede variar respecto a tiempo 

pero que cumple con la función de constatar el grado de aprendizaje de los 

educandos. Así también se refiere al resultado obtenido, producto de la tarea 

docente, al aprovechamiento real efectuado por el alumno en el grado con que se 

han alcanzado los objetivos. Es importante mencionar, la concepción de 
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rendimiento escolar, al respecto, Torres y Rodríguez, (2004) indica que “el 

rendimiento escolar es el nivel de conocimientos demostrados” (p. 156). Lo anterior 

se refleja mediante calificaciones numéricas asentadas en un acta oficial, sin 

embargo; no siempre los indicadores numéricos determinan el conocimiento 

adquirido por el estudiante, por lo cual es importante desarrollar habilidades, 

capacidades y aptitudes que en esta sociedad del conocimiento se requieren, ya 

sea para ingresar al nivel superior o poder ingresar al mercado laboral, siendo una 

persona competitiva. Hablar de aprendizajes significativos, es indispensable, ya que 

a través de un correcto desempeño en el proceso de enseñanza aprendizaje, éstos 

se podrán alcanzar, lo cual impactará de manera inmediata en el rendimiento 

académico de los estudiantes. 

Romero y Quesada (2014) refieren que: 

 
“El aprendizaje significativo consiste en la combinación de los 

conocimientos previos que tiene el individuo con los conocimientos 

nuevos que va adquiriendo. Estos dos al relacionarse, forman una 

conexión. Por ejemplo, los procesos de reflexión y construcción de ideas 

permiten contrastar las ideas propias expuestas con las de otros y 

revisar, al mismo tiempo, su coherencia y lógica, cuestionando su 

adecuación para explicar los fenómenos; estos procesos fomentan el 

cambio conceptual y permiten el desarrollo en el sujeto, esto es, el 

aprendizaje significativo” (P. 101). 

El aprendizaje significativo constituye un proceso a través del cual se asimila el 

nuevo conocimiento, relacionándolo con algún aspecto relevante ya existente en la 

estructura cognitiva individual. Si no existen en la mente conceptos básicos a los 

que pudiera ligarse el nuevo conocimiento, este tendría que aprenderse de memoria 

y almacenarse de un modo arbitrario y desconectado. Si el conocimiento es 

asimilado dentro de la estructura cognitiva individual en una unidad ligada a una 
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información previa, es generador de ampliación y modificación del conocimiento 

previo (acomodación), el resultado será un aprendizaje significativo (Ausbel, 2009). 

En este tenor, cobra importancia hablar de la educación basada en competencias 

que cierra este círculo entre la teoría y la práctica, es decir la forma en que la teoría 

resultará significativa para los estudiantes, pues en la actualidad es más importante 

el que hacer con los conocimientos que el hecho de poseerlos, es decir, que las 

instituciones deben lograr condiciones que promuevan habilidades, conocimientos, 

actitudes, aptitudes y valores enfocados en dar sentido a los aprendizajes teóricos 

que permitan la resolución de problemas y proyectos cercanos a la realidad, que a 

la postre permitan obtener nuevos aprendizajes a los adquiridos en un curso, lo 

anterior en los tres niveles de competencias, a saber, básicas, genéricas y 

específicas; que irán desde los conocimientos que dan sustento teórico, pasando 

por aquellos conocimientos genéricos para el nivel medio superior, así como 

aquellas habilidades vinculadas a la puesta en ejecución en situaciones actuales 

dentro del contexto del estudiante. 

Vega (1998) define el rendimiento académico como el nivel de logro que puede 

alcanzar un estudiante en el ambiente escolar en general o en una asignatura en 

particular, es decir, puede medirse con evaluaciones pedagógicas que son 

procedimientos que se planean y aplican dentro del proceso educativo, con el fin de 

obtener la información necesaria para valorar el logro, por parte de los estudiantes, 

de los propósitos establecidos para dicho proceso. Al hacer uso de páginas web 

interactivas, navegadores de internet, recursos tecnológicos educativos, 

plataformas educativas, tanto en el inicio, desarrollo y cierre de las clases, así como 

en las evaluaciones diagnósticas y actividades de cierre, se genera en el alumno 

motivación para aprender y el desarrollo de habilidades cognitivas, así como de 

competencias que generan en el alumno el logro de aprendizajes significativos que 

se ven reflejados en el rendimiento académico. 



Volumen: 1 Número: 2 Periodo: enero 2022 – junio 2022 ISSN: En trámite 

14 

 

 

 

Metodología 

 
Diseño de la investigación 

 
Para realizar el presente estudio se recurrió a un diseño cuasi experimental que se 

aplicó de manera transversal. Se trata de un estudio de tipo aplicativo mediante la 

comparación de dos grupos (uno de control y otro experimental) en el que en un 

grupo se hace uso constante y adecuado de las tecnologías de la información y 

comunicación y en el otro no se hace uso de dichas tecnologías o es de manera 

poco frecuente dentro del proceso de enseñanza aprendizaje, posteriormente se 

contrastó el rendimiento académico obtenido mediante un análisis estadístico de las 

calificaciones de cada grupo en la asignatura de derecho. 

El trabajo que nos ocupa está diseñado bajo el planteamiento metodológico del 

enfoque cualitativo, ya que es el que mejor se adapta a las características y 

necesidades del presente trabajo. En la investigación cualitativa nos interesa la 

representatividad; del enfoque cualitativo se utilizó el instrumento que consiste en 

aplicar una encuesta de actitudes tipo Likert, diseñado con preguntas cerradas; 

dicho instrumento es un método de investigación de campo que permite medir la 

opinión de un individuo sobre un tema a través de un cuestionario que identifica el 

grado de acuerdo y desacuerdo de cada pregunta, es una de las herramientas más 

utilizadas en las ciencias sociales. El cuestionario se elaboró por 20 preguntas, con 

cuatro opciones de respuesta que van desde totalmente de acuerdo hasta 

totalmente en desacuerdo, los reactivos están relacionados con la importancia del 

uso de las TIC, así como los aprendizajes significativos adquiridos por los alumnos 

en el proceso de enseñanza aprendizaje donde se emplearon herramientas 

tecnológicas para contrastar la diferencia con el grupo donde no se emplearon las 

TIC en el quehacer educativo. Esta encuesta se aplicó a través de Google Forms, 

a los alumnos del último año de Nivel Medio Superior, se pidió permiso a los 

docentes titulares de la asignatura y se solicitaron las calificaciones al término del 

semestre en el Departamento de Control Escolar para comparar el rendimiento 
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académico de ambos grupos, derivado de las evaluaciones finales del curso de 

derecho. 

La población de estudio se conformó por 73 alumnos de bachillerato universitario 

seleccionados intencionalmente; la edad de los sujetos oscila entre los 16 y 18 años, 

los cuales cursan el quinto semestre del turno matutino, del ciclo escolar 2020. 

Para analizar los resultados de las evaluaciones y calificaciones obtenidas por los 

grupos, se utilizó el programa Excel y SPSS (paquete estadístico para las ciencias 

sociales, versión 20). Se representaron los resultados en tablas y gráficas, 

posteriormente se compararon las calificaciones de ambos grupos. Para el análisis 

de los datos cuantitativos de los instrumentos se utilizó el paquete estadísticos 

SPSS versión 23. 

Análisis de Resultados 

 
A partir del análisis de los datos en la muestra de 73 alumnos encuestados, se 

dividieron dichos resultados, el primero se aplicó en el grupo donde utilizan de 

manera frecuente las herramientas tecnológicas en el proceso de enseñanza 

aprendizaje y el segundo se aplicó en el grupo en el que se no utilizan de manera 

frecuente, ni de forma diversa las tecnologías de la información y la comunicación. 

El primer grupo encuestado que corresponde al grupo donde se utilizaron las TIC 

en el proceso de enseñanza aprendizaje tuvo una muestra de 41 alumnos, contesto 

de la siguiente manera: De acuerdo con el semestre y la edad que cursan los 

alumnos, todos son del quinto semestre del Nivel Medio Superior, su edad oscila 

entre los 16 y los 18 años. En este grupo los alumnos refieren que el docente hizo 

uso suficiente de las tecnologías para el aprendizaje de los alumnos y que las utilizó 

de manera eficiente ya que el 76% de los encuestados así lo refiere. 
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Gráfica I. Uso eficiente de las herramientas tecnológicas. 

 
En cuanto al uso de herramientas de comunicación sincrónica o asincrónica en el 

proceso de enseñanza aprendizaje a través del empleo de las tecnologías de la 

información y la comunicación, como el correo electrónico y el chat, el 87% de los 

alumnos respondieron que sí se utilizaron a lo largo del curso. 

 

 

Gráfica II. Uso de herramientas de comunicación sincrónica o asincrónica. 
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De igual forma los estudiantes refieren que el docente utilizó diversas herramientas 

tecnológicas para la presentación de contenidos, como videos, presentaciones 

electrónicas, infografías, páginas web, así como Kahhot, Educaplay y formularios 

para evaluaciones diagnóstica, formativa, sumativa y de reforzamiento. Lo cual 

refleja que el uso de las TIC estuvo en función del proceso de enseñanza 

aprendizaje y fue incluido en el proceso de evaluación. 

 

Gráfica III. Uso de herramientas tecnológicas para presentar los contenidos de la 

asignatura. 

 
 

El segundo grupo, donde no se aplicó el uso de TIC para el proceso de enseñanza 

aprendizaje, contó con una muestra de 32 alumnos y se obtuvieron los siguientes 

resultados: 

Todos los alumnos son del quinto semestre del Nivel Medio Superior y su edad 

oscila entre los 16 y los 18 años. Aproximadamente el 80% de los estudiantes 

refieren que el docente no uso de forma suficiente las TIC, para lograr el aprendizaje 

significativo de los estudiantes. 
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Gráfica IV. Uso suficiente de las herramientas tecnológicas. 

 
En cuanto al uso eficiente de las TIC en el proceso de enseñanza aprendizaje, la 

mayoría de los alumnos indican estar en desacuerdo en la afirmación de que el 

docente hizo un uso eficiente de estas herramientas y solo un 25% considera estar 

totalmente de acuerdo en que el uso de las TIC fue adecuado. 

 

 

Gráfica V. Uso eficiente de las herramientas tecnológicas. 

 
Cuando se les pregunta a los estudiantes sobre las herramientas de comunicación 

que pueden ser utilizadas por el docente como correo electrónico, chat o foros, solo 

el 20% aproximadamente, indica estar totalmente de acuerdo en que el docente 
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utilizo estos medios de comunicación. El resto manifiesta que el docente uso muy 

poco o nunca estos recursos tecnológicos. 

 

 
Gráfica VI. Uso de chat o foros para tener comunicación entre el docente los 

alumnos. 

Se aprecia además que el docente utilizó de manera poco frecuente o nunca, alguna 

herramienta tecnológica para presentar los contenidos temáticos del curso y reforzar 

su exposición; además se observa que un 68% menciona que el docente no hace 

uso de recursos tecnológicos para llevar a cabo evaluaciones diagnósticas, 

formativas y sumativas. 

 

 
Gráfica VII. Uso de herramientas tecnológicas para llevar a cabo evaluaciones. 
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Posteriormente a la aplicación de los cuestionarios en los dos grupos, se solicitaron 

en el Departamento Control Escolar del Plantel Nezahualcóyotl de la UAEMéx, las 

listas de calificaciones de los alumnos de los grupos de estudio para contrastar los 

promedios de cada uno de ellos y se observó lo siguiente: 

En el grupo en el cual se utilizaron de manera eficiente y frecuente las TIC para 

transmitir los contenidos de la asignatura, realizar evaluaciones y actividades de 

reforzamiento, así como donde se propició la comunicación sincrónica y asíncrona 

en ambientes virtuales de aprendizaje durante el semestre 2020b; se observó que 

las calificaciones fueron mayores y el promedio general de aprovechamiento fue de 

9.4. 

A diferencia del grupo en el cual se hizo un menor uso de las tecnologías de la 

información y la comunicación, el promedio general de calificaciones fue de 8.5 y 

como lo manifiestan los alumnos el uso menor de las TIC genera desmotivación y 

desinterés hacia los contenidos del programa. 

Por lo tanto, podemos decir que el uso de las TIC se relaciona directamente con el 

rendimiento académico, ya que esto influye en el proceso de enseñanza aprendizaje 

de los alumnos de Nivel Medio Superior en la asignatura del derecho y que ello se 

vea reflejado en los resultados de evaluación. 

Conclusiones 

 
En el contexto mundial, podemos observar en las últimas décadas cambios diversos 

que han modificado la realidad sobre todo en cuanto al uso de la tecnología y su 

impacto en la vida diario, es por ello que el ámbito educativo debe aptarse a las 

necesidades de los estudiantes, acercarse a su contexto y promover el aprendizaje 

significativo, el presente estudio nos ha permitido llegar a las siguientes 

conclusiones: 



Volumen: 1 Número: 2 Periodo: enero 2022 – junio 2022 ISSN: En trámite 

21 

 

 

 

Al realizar el estudio del uso de las TIC en la enseñanza aprendizaje de la asignatura 

de derecho a través de la comparación de dos grupos (de control y experimental), 

se demostró cómo mejora el rendimiento académico de los estudiantes de Nivel 

Medio Superior, ya que se identificó la importancia del uso efectivo de las 

tecnologías en este proceso. 

Queda evidenciando a través de las listas de calificaciones emitidas por el 

Departamento de Control Escolar del Plantel, que el grupo en el que se usaron 

distintas herramientas tecnológicas en el proceso educativo obtiene mejores 

calificaciones, con un promedio grupal de 9.4; a diferencia del grupo donde no se 

hizo uso de las TIC, ya que el resultado grupal fue de 8.5. 

Es indispensable que los docentes se mantengan actualizados en las diversas 

estrategias de implementación de uso de ambientes virtuales de aprendizaje 

innovadores, creativos y dinámicos. Del mismo modo, se reconoce la importancia 

de que los docentes se capaciten en el uso de estas herramientas, ya que son 

indispensables para motivar el aprendizaje significativo de los alumnos. 

Las TIC como herramientas tecnológicas han incrementado el grado de importancia, 

significado y conceptualización en el ámbito educativo, lo cual ha generado que se 

establezcan nuevos modelos de comunicación que permiten un manejo eficiente de 

la información, el debate y la reflexión de ésta, por parte de los alumnos lo anterior 

permite un aprendizaje significativo, alejado de la educación tradicional. 

En el proceso de enseñanza aprendizaje en cualquiera de las modalidades 

educativas existentes, el uso de páginas web interactivas, navegadores de internet, 

así como recursos y herramientas tecnológicas, inciden directamente en el 

rendimiento académico del alumno, ya que lo dota de habilidades cognitivas y 

competencias para hacer uso del conocimiento aprendido. 
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Resumen 

 
Actualmente los procesos de enseñanza aprendizaje de todos los niveles se han 

visto impactados por nuevos escenarios, en donde la era digital ha propiciado un 

cambio de paradigma, haciendo necesario redefinir el actuar de los sistemas 

educativos de manera general. En este contexto y por lo que respecta a la 

educación superior, las asignaturas relacionadas con metodología de la 

investigación deben propiciar el desarrollo de competencias que permitan a los 

estudiantes universitarios hacer uso de las TIC de manera responsable y crítica. 
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El objetivo de esta investigación es analizar el nivel de competencias digitales que 

poseen los estudiantes universitarios para la investigación y determinar aquellas 

dimensiones e indicadores que requieran ser fortalecidos. 

 
El estudio se llevó a cabo en una universidad pública del centro del estado de 

México, dentro del periodo de confinamiento por la COVID-19. Se realizó desde un 

enfoque cuantitativo, con un alcance descriptivo. La obtención de datos fue a través 

de un cuestionario diseñado en tres dimensiones y aplicado a una muestra de 77 

estudiantes. 

 
Los resultados indican que los alumnos desarrollaron en el contexto de la pandemia 

ciertas competencias digitales para la investigación sin que aún se encuentren en 

un nivel aceptable, ya que en la primera dimensión relacionada al conocimiento 

digital, se encuentran en un nivel básico, mientras que en la segunda y tercera 

dimensión, relativas a la utilización y manejo de dispositivos, y la actitud digital; se 

ubican en un nivel de integración que hace referencia a una etapa de adopción y 

adaptación a las TIC. 

 
Se concluye que, ante el presente cambio de paradigma en la educación, resulta 

imperativo crear espacios y herramientas que posibiliten el desarrollo de 

competencias digitales, que puedan conducir a la nueva generación de 

profesionales hacia el desarrollo de una ciudadanía digital, en el contexto de una 

nueva normalidad. 

 
Palabras Clave: 

 
Competencias digitales; educación superior; era digital; TIC; COVID-19. 
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Abstract 

Currently, teaching-learning processes at all levels have been impacted by new 

scenarios, where the digital age has led to a paradigm shift, making it necessary to 

redefine the actions of educational systems in a general way. In this context and 

regarding higher education, the subjects related to research methodology should 

promote the development of skills that allow university students to use ICT 

responsibly and critically. 

The objective of this research is to analyze the level of digital skills that university 

students have for research and determine those dimensions and indicators that need 

to be strengthened. 

The study was carried out at a public university in the center of the state of Mexico, 

within the confinement period due to COVID-19. It was carried out from a quantitative 

approach, with a descriptive scope. Data collection was through a questionnaire 

designed in three dimensions and applied to a sample of 77 students. 

The results indicate that students developed certain digital skills for research in the 

context of the pandemic without yet being at an acceptable level, since in the first 

dimension related to digital knowledge, they are at a basic level, while in the second 

and third dimension, related to the use and management of devices, and the digital 

attitude; they are located at a level of integration that refers to a stage of adoption 

and adaptation to ICTs. 
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It is concluded that, given the present paradigm shift in education, it is imperativeto 

create spaces and tools that enable the development of digital skills, which can lead 

the new generation of professionals towards the development of digital citizenship, 

in the context of a new normal. 

Keywords: digital skills; higher education; digital age; TIC; COVID-19. 

 
 
 

INTRODUCCIÓN 

 
La educación superior en la actualidad ha sido afectada por múltiples eventos, que 

no necesariamente tienen que ver con el contexto académico; sin embargo, han 

marcado la pauta para todo un proceso de adaptación y rediseño. La globalización 

y todos los elementos que giran alrededor de ésta, así como la reciente pandemia 

de la COVID-19, propician que los procesos de enseñanza aprendizaje sean 

transformados, lo cual se realiza, en gran medida, a través de las Tecnologías de 

la Información y la Comunicación (TIC). 

 
En el contexto internacional, se percibe una tendencia a la aplicación de las TIC 

en los distintos ámbitos de la sociedad, que genera una transformación digital en la 

totalidad de las organizaciones (Ruiz Falco, 2019). Por lo que respecta a la 

educación, la accesibilidad a los servicios de internet a nivel global y la incorporación 

del entorno digital a los sistemas educativos, supone la adopción de acciones que 

garanticen la calidad de la educación superior, mediante el desarrollo de contenidos 

y el uso pertinente de las tecnologías orientadas al diseño de una enseñanza digital 

(Segura, González, Luque y Gallardo, 2020). 

 
En este sentido, conviene centrar nuestro análisis en el desarrollo de las 

competencias que permitan a los estudiantes universitarios, incorporarse y hacer 

frente al contexto señalado, haciendo uso de las TIC de manera responsable y 

crítica. 
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Justificación 

 
El análisis sobre el desarrollo de competencias digitales en jóvenes universitarios 

resulta necesario; como lo señalan (Cabezas et al. 2018) para que la integración 

de las TIC en las aulas universitarias contribuya al desarrollo de procesos 

pedagógicos de calidad, es necesario que los estudiantes posean un adecuado nivel 

de competencia digital. Esto sin duda va más allá de una formación académica, se 

trata más bien de la capacidad para adquirir los aprendizajes que permitan al 

individuo manejarse en la sociedad del conocimiento y ser capaz de utilizar de 

manera pertinente las TIC en procesos de búsqueda, evaluación, selección, gestión 

y comunicación de la información en cualquier ámbito de especialización (Cue y 

Rebiun, 2012). 

 
Además de lo anterior, es importante considerar que de manera global estamos en 

medio de una crisis causada por la pandemia COVID-19, en este sentido, las 

competencias digitales han incrementado su importancia exponencialmente, toda 

vez que las prácticas educativas en la actualidad han tenido que migrar hacia 

espacios digitales; al respecto, han surgido estudios e investigaciones (Díaz y 

Loyola, 2021; Cabero y Palacios, 2020; Cabezas et. al., 2018) en las que se 

demuestran que el nivel de competencias digitales que actualmente poseen tanto 

estudiantes universitarios como docentes de este nivel no son las óptimas, razón 

por la cual resulta relevante desarrollar propuestas que posibiliten la adquisición de 

estas. En el caso de esta investigación nos estaremos centrando en las 

competencias digitales necesarias para la Investigación. 

 
Por la importancia que representan las asignaturas de metodología de la 

investigación en el proceso de formación de estudiantes universitarios, resulta 

fundamental que adquieran aquellas competencias digitales que les permitan una 

búsqueda y uso adecuado de la información, no como una práctica ordinaria, sino 

como aquél factor que conjugue la adquisición de aprendizajes declarativos, 
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procedimentales y actitudinales que puedan conducir a la nueva generación de 

profesionales y la sociedad en general, hacia el desarrollo de una ciudadanía digital. 

 
DESARROLLO 

 
Marco Teórico 

 
Educación superior y TIC 

 
Las instituciones educativas se enfrentan al reto de incorporar elementos 

innovadores para desarrollar sus labores sustantivas, especialmente en el contexto 

actual, impregnado de cambios tecnológicos, sociales, políticos, culturales, y 

económicos que, si bien ya eran significativos, han cobrado mayor relevancia en el 

contexto de la COVID 19. 

 
Nos encontramos en una era digital, que de acuerdo con Castells (2006) hace 

referencia a una sociedad tecnológica, en la que los hábitos y estilos de vida se han 

modificado, por el desarrollo constante y continuo de las tecnologías digitalesy la 

internet; donde el espacio virtual y las herramientas tecnológicas han suscitado 

nuevas formas para interrelacionarnos, comunicarnos, trabajar, informarnos y 

divertirnos, se trata de participar y vivir en una sociedad red. 

 
La conjugación de los elementos anteriores ha propiciado un contexto marcado por 

la denominada sociedad del conocimiento, que se ha venido manifestando con 

nuevos y distintos escenarios, con características distintivas frente a la sociedad 

industrial y post industrial, siendo uno de sus elementos clave la alta penetración de 

las tecnologías de la información y comunicación (Cabero y Marín, 2017). 

 
En este escenario, de acuerdo con Chai et al. (2017) las TIC han propiciado un 

cambio tan importante, que ahora se hace necesario que los ciudadanos obtengan 

nuevas competencias sociales y digitales para vivir en la sociedad del siglo XXI, 
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cuyos aspectos emergentes de desarrollo social y económico requieren nuevas 

habilidades para que los individuos puedan llevar a cabo un trabajo eficaz ycontribuir 

de manera efectiva al crecimiento económico. 

 
En el ámbito educativo en general y con especial énfasis en el nivel superior, la 

incorporación de las TIC se ha convertido en un proceso cuyo alcance va más allá 

del uso de las herramientas tecnológicas, se habla de una construcción didáctica y 

las diferentes formas en cómo se pueda edificar y consolidar un aprendizaje 

significativo con base en la tecnología (Díaz- Barriga 2013). Se trata pues, de 

incorporar el desarrollo de competencias que permitan el uso de las TIC enbeneficio 

de una nueva generación de profesionales que deberá transitar hacia el desarrollo 

de una ciudadanía digital. 

 
Competencias Digitales 

 
La incorporación de las TIC en las aulas universitarias ha sido una práctica 

acelerada en los últimos años, específicamente en el contexto de la COVID-19, sin 

embargo, para que esta práctica realmente contribuya al desarrollo de procesos 

pedagógicos de calidad, es necesario, como lo señalan (Cabezas et al. 2018) que 

los estudiantes posean un adecuado nivel de competencia digital. 

 
Reconocer las competencias digitales como elemento clave en el contexto actual, 

es una idea prácticamente generalizada en la literatura especializada al respecto, 

sin embargo, no es unánime la definición. En este sentido, partiremos de loseñalado 

por la Comisión Europea (2007): 

 
“La competencia digital entraña el uso seguro y crítico de las tecnologías de 

la sociedad de la información (TSI) para el trabajo, el ocio y la comunicación. 

Se sustenta en las competencias básicas en materia de TIC: el uso de 

ordenadores para obtener, evaluar, almacenar, producir, 
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presentar e intercambiar información, y comunicarse y participar en redes 

de colaboración a través de Internet” (p.7). 

 
A partir de la definición anterior, este mismo Organismo afirma que la competencia 

digital exige ciertos conocimientos, capacidades y actitudes, que resultaimportante 

analizar y a continuación se describen: (C.E. 2007) 

 
Se requieren conocimientos sobre la naturaleza, la función y las oportunidades de 

las TSI en situaciones cotidianas de la vida privada, social y profesional. Esto 

conlleva el conocimiento de las principales aplicaciones informáticas, como los 

sistemas de tratamiento de textos, hojas de cálculo, bases de datos, 

almacenamiento y gestión de la información; así como la comprensión de las 

oportunidades y los riesgos potenciales que ofrecen Internet y la comunicación por 

medios electrónicos. 

 
Se habrán de desarrollar capacidades para buscar, obtener y tratar información,así 

como de utilizarla de manera crítica y sistemática, evaluando su pertinencia y 

diferenciando entre información real y virtual, pero reconociendo al mismo tiempo 

los vínculos. Las personas deben ser capaces de utilizar herramientas para 

producir, presentar y comprender información compleja y tener la habilidad 

necesaria para acceder a servicios basados en Internet; pero también deben saber 

cómo utilizar las TSI en apoyo del pensamiento crítico, la creatividad y la innovación. 

 
Finalmente, se requiere una actitud crítica y reflexiva con respecto a la información 

disponible y un uso responsable de los medios interactivos; esta competencia se 

sustenta también en el interés por participar en comunidades y redes con fines 

culturales, sociales o profesionales. 
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En relación con esta concepción sobre competencias digitales aportada por la 

Comisión Europea y que, dicho sea de paso, es una de las más generalizadas; 

Ferrari (2013) las desglosa considerando las siguientes dimensiones: 

 
1. Información: ser competente implica habilidad para identificar, localizar, 

recuperar, almacenar, organizar y analizar información digital, evaluando su 

finalidad y relevancia. 

 
2. Comunicación; ser competente implica ser hábil para comunicar en entornos 

digitales, compartir recursos a través de herramientas en línea, conectar y colaborar 

con otros a través de herramientas digitales, interactuar y participar en comunidades 

y redes. 

 
3. Creación de contenido; ser competente se relaciona con el hecho de saber crear 

y editar contenidos nuevos (textos, imágenes, videos), integrar y reelaborar 

conocimientos y contenidos previos, realizar producciones artísticas, contenidos 

multimedia y programación informática, saber aplicar los derechos de propiedad 

intelectual y las licencias de uso. 

 
4. Seguridad; la competencia se orientaría a conocer sobre protección personal, 

protección de datos, protección de la identidad digital, uso de seguridad, uso seguro 

y sostenible. 

 
5. Resolución de problemas; ser competente implica poder identificar necesidades 

y recursos digitales, saber elegir entre herramientas digitales apropiadas, resolver 

algunos problemas técnicos, etc. 

 
Por su parte, la Organización de las Naciones Unidas para la Educación la Ciencia 

y la Cultura (UNESCO), señala que: 

 
“Las competencias digitales se definen como un espectro de competencias 

que facilitan el uso de los dispositivos digitales, las aplicaciones de la 
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comunicación y las redes para acceder a la información y llevar a cabo una 

mejor gestión de éstas. Estas competencias permiten crear e intercambiar 

contenidos digitales, comunicar y colaborar, así como dar solución a los 

problemas con miras a alcanzar un desarrollo eficaz y creativo en la vida, el 

trabajo y las actividades sociales en general.” (UNESCO, 2020) 

 
Por lo que respecta a las aportaciones de esta organización, se ha centrado más 

bien en las competencias de los docentes, aportando un modelo que pretende guiar 

la formación docente para la adquisición de competencias digitales, que a su vez 

tendrá impacto directo en la formación de las generaciones más jóvenes, 

conduciéndolas hacia la apropiación del conocimiento; es así que en 2008 publicó 

el Marco de Competencias de los Docentes en materia de TIC, como una 

herramienta para guiar la formación inicial y permanente de los docentes acerca del 

uso de las TIC en todo el sistema educativo. 

Se han publicado tres versiones del documento, en 2008, 2011 y 2019, cada versión 

refleja el enfoque imperante en su momento acerca de la relación entre tecnología 

y educación. Para la versión 2019 se han tomado en cuenta aspectos como el 

acceso abierto y equitativo a la información, así como las repercusiones de los 

recientes avances tecnológicos en materia de educación y aprendizaje, como la 

inteligencia artificial (IA), las tecnologías móviles, la Internet de las cosasy los 

recursos educativos abiertos, en apoyo a la creación de sociedades del 

conocimiento inclusivas (UNESCO, 2019). 

 
La versión tres del marco de competencias TIC del docente consta de 18 

competencias organizadas en tres niveles: la adquisición, profundización y creación 

del conocimiento; cada horizonte corresponde a una fase de aceptación de la 

tecnología por los educadores, dando mayor importancia a la última, donde 

estudiantes y docentes construyen conocimientos. 
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El documento, según la propia UNESCO, es un referente para que los distintos 

países coordinen sus proyectos para la formación del profesorado, tomando en 

cuenta la gran trascendencia que tiene este tema en la orientación de los 

estudiantes hacia la edificación de una ciudadanía digital, con las capacidades y los 

valores éticos necesarios para participar en la sociedad del conocimiento. 

 
Con base en el análisis anterior, sobre la definición y las dimensiones de las 

competencias digitales que aportan los dos organismos a los que se ha hecho 

referencia, y poniendo atención al contexto en el que nos encontramos inmersos; 

nos resulta claro que la composición del mundo actual pone de manifiesto la 

necesidad de que la educación superior permita comprender cómo funciona el 

mundo y en relación a ello, construir procesos de formación que permitan la 

adquisición de nuevos conocimientos capacidades y competencias digitales. 

 
Competencias digitales de los estudiantes universitarios 

 
En el año 2001, Prensky acuña el término Nativos Digitales para referirse aquienes 

habían nacido en la era de las TIC, diferenciándolos de aquellos que habían nacido 

antes de la era digital y han requerido un proceso de adaptación y aprendizaje ya 

siendo adultos, a quienes denomina inmigrantes digitales. 

 
Con base en lo anterior, se podría pensar que quienes nacieron y crecieron con 

las TIC serían más competentes en el manejo de estas, no obstante, estas 

habilidades generalmente están enfocadas para el ocio y el entretenimiento, 

encontrando diversas áreas de oportunidad en lo concerniente al uso de las TIC 

para el ámbito educativo. 

 
Al respecto, Area (2010) señala que existe la necesidad de desarrollarcompetencias 

digitales en los jóvenes universitarios, ya que deben ser capaces deacceder a la 

información, poseer habilidades de búsqueda, desarrollar la 
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capacidad para construir conocimientos, así como saber expresarse y comunicarse 

a través de los nuevos lenguajes y herramientas tecnológicas. 

 
En este contexto, Cabezas et al. (2018) definen competencias digitales estudiantiles 

como aquellas que debe desarrollar y utilizar un educando para un aprendizaje 

efectivo y a lo largo de la vida, de forma autónoma, crítica, reflexiva y ética, en 

cooperación y colaboración con los demás, empleando para ello las TIC yla Internet 

de una forma segura y creativa. 

 
Retomando el planteamiento de Prensky, se percibe la necesidad de desarrollar 

competencias digitales en los estudiantes, pero también en los docentes, creando 

con esto un binomio de apoyo para lograr un verdadero impacto de beneficio social 

respecto al uso de la tecnología. 

 
Lo anterior cobra sentido en el modelo actual de la sociedad del siglo XXI, ya que 

se necesitan recursos humanos y ciudadanos formados adecuadamente para que 

puedan hacer uso de todo el ecosistema informacional y tecnológico existente, y a 

la vez puedan participar en los procesos económicos, sociales y culturales de la 

tercera revolución industrial (Aria, 2010). 

 
El cambio de paradigma en la era digital 

 
Como hemos señalado antes, estar inmersos en la sociedad de la información hace 

referencia a un nuevo paradigma que está produciendo cambios profundosen 

nuestro mundo, uno de ellos impulsado fundamentalmente por los nuevos medios 

disponibles para crear y divulgar información mediante tecnologías digitales. Los 

flujos de información, las comunicaciones y los mecanismos de coordinación se 

están digitalizando en muchos sectores de la sociedad, y estos procesos se 

traducen en la aparición sistemática y progresiva de nuevas formas de 

organización social y productiva (Tello, 2007). 
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En el contexto señalado, las competencias digitales están orientadas a lo que 

Siemens (2004) denomina el enfoque teórico del conectivismo, que se describe 

como un nuevo paradigma pedagógico inspirador, donde los fundamentos y la forma 

en que se incorporan las TIC generan un impacto en la sistematización de las 

actividades relacionadas con el proceso enseñanza-aprendizaje. Lo anterior 

conduce a nuevas estructuras, metodologías y estilos pedagógicos novedosos, 

generalmente relacionados con los MOOC (Massive Open Online Courses) que 

muestran del impacto que el conectivismo y el desarrollo tecnológico tienen en la 

educación actualmente. 

 

El conectivismo emerge como una teoría del aprendizaje del siglo XXI, establecida 

por George Siemens en el 2004, en un contexto marcado por la existencia de las 

Tecnologías de la Información y Comunicación, internet y la aparición de la web 2.0, 

en oposición al constructivismo, que establece que los discentes logren la 

comprensión con actividades significativas; el conectivismo considera que ese 

significado existe y el reto del estudiante es reconocer los esquemas ocultos. 

(Sobrino, 2014). 

 
En oposición a la propuesta conectivista de Siemens, Sobrino (2014) señala que 

el nuevo contexto marcado por la aparición de la web 2.0 requiere una didáctica 

renovada que potencie las posibilidades de este “nuevo internet”, para ello es básico 

analizar en profundidad los principios que soportan los nuevos entornos de 

aprendizaje apoyados en tecnologías, que hasta ahora siguen fundamentados en 

las teorías del aprendizaje “clásicas”: conductismo, cognitivismo y constructivismo; 

en tal sentido, se hace necesaria una relectura de la situación a la luz de las 

potencialidades de las herramientas de software social en las aulas. En este 

contexto, Sobrino pone en duda que el conectivismo pueda ser considerado como 

una teoría del aprendizaje; en todo caso constituiría una propuesta pedagógica 

acorde con las nuevas realidades derivadas de la web 2.0. 
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La postura de los dos autores antes citados pone de manifiesto que las 

condiciones actuales de la educación nos enfrentan a un nuevo paradigma, en el 

que la didáctica de enseñanza y aprendizaje tendrá que centrarse en el desarrollo 

de competencias digitales, que puedan conducir a que docentes y estudiantes 

tengan mejores oportunidades de usar adecuadamente la tecnología para 

alcanzar aprendizajes y lograr una mejor sociedad. 

 

Este nuevo paradigma nos hace enfrentarnos a grandes retos, toda vez que 

debemos hacer uso de la tecnología, en un contexto en el que la brecha digital es 

probablemente uno de los primeros conceptos con que se inicia la reflexión 

alrededor del tema del impacto social de las tecnologías de información y 

comunicación. Así, se percibe que estas tecnologías producen diferencias en las 

oportunidades de desarrollo de las poblaciones y que se establece una distancia 

entre las que tienen y las que no tienen acceso a las mismas (Tello, 2007). 

 
Metodología 

 
La investigación se llevó a cabo en una universidad pública del centro del estado de 

México, en un contexto semiurbano, dentro del periodo de confinamiento por la 

COVID-19. Se realizó desde el enfoque cuantitativo, con un alcance descriptivo. 

La obtención de datos fue a través de un cuestionario diseñado en tres dimensiones 

y aplicado de manera virtual a una muestra de 77 estudiantes que cursaron alguna 

materia relacionada con metodología de la Investigación, en el semestre en curso o 

en el inmediato anterior; los encuestados se encuentran inscritos en los programas 

académicos de Ingeniería en Sistemas Computacionales, Ingeniería en Gestión 

Empresarial e Ingeniería Mecánica Automotriz. 

El instrumento de recolección de datos fue un cuestionario ad hoc, que tuvo como 

objetivo conocer el nivel de competencia de los estudiantes en el uso de 

herramientas digitales para la investigación; estuvo conformado por 25 ítems, 8 de 
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respuestas cerradas y 17 basadas en escala de Likert. Para su elaboración se tomó 

como referente la propuesta de Cabezas et al. (2018) quienes elaboraron un 

cuestionario para medir el nivel de formación en competencia digital de alumnos 

universitarios a partir de la autoevaluación en tres dimensiones: 

1. Conocimiento sobre las TIC: enfocados al campo educativo, ya que son 

importantes para que la pedagogía pueda dar sentido y orientar el uso 

didáctico de la tecnología. 

2. Manejo de dispositivos, herramientas y servicios TIC: ya que la utilización 

técnica de dispositivos, herramientas y servicios es necesaria para la futura 

aplicación profesional de los estudiantes universitarios. 

3. Actitudes hacia Las TIC: es un constructo importante que guía la motivación 

para el conocimiento y el manejo. 

 
En nuestro caso, la escala de medición fue definida en tres niveles, retomando el 

modelo propuesto por Pozos (2010) en consideración al nivel de dominio actual de 

la competencia. El nivel básico, que considera la fase de acceso y primeros 

acercamientos a las TIC respecto a su uso y capacitación. El segundo nivel, que 

es el de integración de las tecnologías, donde se considera la adopción y adaptación 

a las TIC, haciendo uso de ciertas herramientas e incorporándolas al proceso de 

aprendizaje. El tercer nivel es el de especialización e innovación, en el que hay un 

proceso de apropiación relacionado con el uso de las TIC de manera innovadora y 

creativa. 

 
RESULTADOS 

 
Para la primera dimensión que se refiere a los conocimientos sobre las TIC 

enfocados al campo educativo, la identificación fue la siguiente: 
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Con respecto a los conocimientos relacionados con los conceptos de TIC, los 

estudiantes señalaron que conocían muy bien lo que engloba dicho concepto, en un 

aproximado del 75% de los encuestados. 

 
En cuanto a las tecnologías del aprendizaje y el conocimiento, es claro que los 

encuestados no ubican los conceptos que definen a este enfoque tecnológico, por 

lo que un 50% desconoce la implicación de los conceptos de TAC. 

 
El 55% de los estudiantes indicó conocer los elementos básicos de una 

computadora para identificar oportunamente si existe algún problema técnico en 

ella, determinando así un conocimiento en el nivel de integración respecto a estos. 

 
Se identifica un nivel de integración en cuanto al mantenimiento de los dispositivos 

que ocupan. Por otro lado, en cuanto a la instalación de software y hardware, así 

como el manejo de los mismos, los resultados señalan que los estudiantes se 

encuentran en un nivel de integración, considerando que la ejecución de estas 

acciones mejora sus actividades académicas. 

 
Los medios más utilizados para formarse han sido a través del internet, en cuanto a 

los aspectos de ofimática y multimedia. Con respecto a los aspectos técnicos, los 

estudiantes reportan haber tenido una preparación básica. 
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Figura 1. Conocimientos sobre las TIC enfocados al campo educativo. 

 
Para la segunda dimensión que se refiere al manejo de dispositivos, herramientas 

y servicios TIC, se encontraron los siguientes resultados: 

 
Con referencia al manejo de herramientas en trabajos académicos, sobresale la 

creación de presentaciones electrónicas, hoja de cálculo y procesador de texto; 

lamentablemente es básico el nivel respecto al manejo de software especializado 

relacionado con su perfil profesional. 

 
Se observó un nivel de integración y especialización en cuanto al manejo de los 

servicios de internet relacionados con la búsqueda de información, los correos 

electrónicos, la navegación web, el apoyo de videoconferencias, la creación de 

multimedia y la transferencia de información en el proceso de diseñar, planificar e 

implementar en los trabajos académicos de los estudiantes; pero un dominiobásico 

en la gestión de los blogs y el uso de aplicaciones web para apoyos de segunda 

lengua. 

 
Los estudiantes en un 60% perciben estar en un nivel de integración sobre los 

recursos de internet y la forma de guardarlos. También un 70% señala disponer de 
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estrategias para la búsqueda de información, ubicándolos en un nivel de 

integración, teniendo esto gracias al aprendizaje autónomo. 

 
En cuanto al uso de herramientas digitales para la investigación, la mayoría de los 

estudiantes se auto perciben en un nivel de integración, con el uso de buscadores 

de libros en un 90%; establecen también conocer y emplear buscadores de revistas 

indexadas y bases de datos en un 85%; señalan un 70% el dominio moderado en 

el uso de buscadores especializados para investigación y desarrollo de proyectos; 

finalmente, el 80% reporta la consulta de repositorios para el desarrollo de sus 

investigaciones. 

 

 
Figura 2. Manejo de dispositivos, herramientas y servicios TIC. 

 
La tercera dimensión nos habla sobre la actitud digital que los estudiantes pueden 

tener con respecto a la motivación que implica la adquisición de conocimientos y el 

manejo de las tecnologías como parte importante y esencial de su proceso de 

enseñanza y aprendizaje, así como de su futura vida profesional. 
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Se puede determinar que un 70% de los estudiantes tienen una favorable actitud 

digital debido a que aplican procesos para mejorar sus actividades académicas. 

 
El 85% de los estudiantes consideran de suma importancia incorporar las TIC como 

parte del proceso de la formación académica como universitario. El 82% determinan 

importante el uso de éstas en la asignatura de taller de investigación, considerando 

que les permite ahorrar trabajo y esfuerzo en las actividades académicas que 

desarrollan en dicha asignatura. Realmente el 90% considera necesario el 

conocimiento y uso de las TIC para el desempeño como futuro profesionista, y el 

92% reconoce los peligros que pueden encontrarse en elinternet y la gravedad de 

estos en el proceso de explorar y usar los espacios de la web. 

 
Es interesante puntualizar que el 65% de los encuestados utilizan su dispositivo de 

smartphone como herramienta de trabajo y estudio en su actividad académica, esto 

es importante porque dichos dispositivos pueden ser limitantes para utilizaren su 

totalidad las herramientas y servicios que ofrece la web. 

 

Figura 3. Actitud Digital de los estudiantes universitarios 
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CONCLUSIONES 

 
Una vez analizadas las dimensiones consideradas para el desarrollo de la presente 

investigación, podemos concluir con base en los resultados que, si bien es cierto 

que la generación actual de estudiantes universitarios denominados por Prensky 

como Nativos Digitales, ha tenido contacto con la tecnología a muytemprana edad, 

esto no significa que sean una generación digitalmente competente, en lo que 

respecta al uso de las TIC para su proceso de formación académica. 

Cabe señalar que, en su autopercepción, estarían en un nivel mayor al que 

realmente poseen al momento de aplicar la tecnología para el desarrollo de un 

proceso de investigación, en el que resulta importante saber usar de manera 

autónoma las herramientas de búsqueda de información, seleccionar información 

relevante de la web y comunicar de manera efectiva los resultados de un proyecto, 

haciendo uso de herramientas que tienen al alcance, entre otras. 

La autopercepción de los universitarios participantes en esta investigación puede 

estar asociada con la habilidad que poseen para el uso de las TIC en actividades 

relacionadas con el ocio y el entretenimiento, y que no necesariamente les lleva a 

su uso correcto cuando se trata de aspectos relacionados con el ámbito educativo. 

Lo anterior nos conduce a realizar un análisis detallado de los programas de 

asignatura relacionados con el área de metodología de la investigación, para 

rediseñarlos en relación a las competencias que nuestros educandos deben adquirir 

en su proceso de formación, ya que la importancia de la investigación repercute de 

manera directa para formar seres humanos críticos, reflexivos e independientes, 

capaces de tomar decisiones con base en información sustentada, y desarrollar 

propuestas innovadoras y útiles en su ámbito de competencia profesional. 
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Esto permitirá contribuir desde nuestro ámbito de acción, a la transformación de la 

educación superior, inmersa en una sociedad del conocimiento, en la que resulta 

imperativo que la formación universitaria vaya más allá de la preparación específica 

de cada área del conocimiento, para enfocarse también en otro tipo de capacidades 

necesarias, en este caso la adquisición de competencias digitales. 

También será propicio desarrollar actividades académicas como cursos, talleres, 

conferencias, capacitaciones, certificaciones, etc., que permitan a los estudiantes 

desarrollar competencias digitales para su proceso de formación profesional y 

dimensionar la importancia de la incorporación de las TIC para su posterior 

desarrollo en el ámbito laboral, toda vez que la sociedad en la que nos encontramos 

inmersos requiere recursos humanos especializados y también de individuos que 

hagan uso de la tecnología de manera responsable y crítica para coadyuvar a la 

creación de una ciudadanía digital que conduzca la conformación de una mejor 

sociedad. 

Para finalizar, retomamos lo señalado por Area (2010) ¿Por qué formar en 

competencias digitales en el ámbito de la enseñanza universitaria? La respuesta 

es fácil: porque las universidades deben ofrecer a la ciudadanía una educación 

superior, donde, entre otras metas, se les forme como sujetos competentes para 

afrontar los complejos desafíos de la cultura, del conocimiento, de la ciencia, de la 

economía y de las relaciones sociales de este siglo XXI. 
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Resumen 

 
La predisposición ante el idioma inglés y la actual emergencia sanitaria son dos 

factores que dificultan el aprendizaje en al actual paradigma. La propuesta surge de 

unir tres ámbitos en un instrumento de evaluación: las redes sociales, el campo laboral 

y el idioma inglés. De esta manera el alumno se siente más atraído por el idioma al 

haber experimentado su función medular en la sociedad utilizando los medios de 

comunicación favoritos por su generación para expresarlos finalmente en inglés. Ellos 

compartieron información relacionada con la promoción de la salud de otras Unidades 

de Aprendizaje, en el sitio de su preferencia poniendo en práctica su creatividad. La 

investigación cualitativa se llevó a cabo en dos grupos, uno matutino y otro vespertino, 

de 40 alumnos cada uno, en el segundo periodo de la Licenciatura de Enfermería de 

la UAEMéx. Los resultados mostraron en la evaluación formativa, una ligera mejoría 
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en su producción oral y por ende disminuyó el uso del traductor facilitando el 

aprendizaje del idioma. En la evaluación sumativa hubo una disminución 

representativa que muestra la importancia de contar con diferentes tipos de evaluación 

para favorecer el proceso de formación holístico. 

Palabras clave: redes sociales, instrumento de medición, producción oral, idioma 

inglés. 
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Abstract 

 
Due to the difficulty of English Language Learning and the pandemic the interest of 

learning this language has decreased. This proposal is about including three main 

aspects in just one evaluation tool: social networks, labor field and English language. 

In this way students will feel more attracted by learning and putting into practice what 

they are going to do in society as nurses through social media, their favorite means of 

communication according to their generation. At the end of the term they will share 

their findings in English. They shared relevant information seen in other subjects 

related to health promotion in their favorite network by using their creativity. The 

quantitative research was done in two groups, 40 students each one, in the second 

term in Bachelor in Nursing UAEMex. Results showed a little improvement in their 

speaking abilities. Translator use decreased and it was easier to improve their learning 

process. 
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Introducción 

 
En la actualidad de acuerdo con English First y su indicador (EF EPI, 2019) el número 

de certificaciones en inglés ha disminuido notablemente, México se encuentra detrás 

de Guatemala, Argentina y Costa Rica. La situación es un problema multifactorial. El 

Programa Nacional de Inglés en Educación Básica, en educación media y superior 

son diferentes de acuerdo al subsistema educativo perteneciente, por ende no hay 

algún relación o continuidad entre ellos. Sin embargo, se identifican varias situaciones 

medulares que afectan el proceso de enseñanza- aprendizaje de inglés. Por ejemplo, 

la predisposición al idioma que la sociedad mexicana tiene. Muchos de los alumnos 

han recibido cursos de inglés por lo menos 3 años o más durante su proceso de 

formación académica antes de nivel superior, sin obtener resultados observables o 

satisfactorios para el alumno (Narvaez Sierra, 2020). Toda esta carga negativa afecta 

el escenario en donde se lleva a cabo dicho proceso sin importar la modalidad del 

curso o la institución. Otro aspecto es el enfoque gramatical que muchos institutos 

ofrecen en su metodología de enseñanza dejando de lado la trascendencia de la 

producción oral. 

El enfoque comunicativo que el modelo de la UAEMex plantea en la enseñanza del 

idioma inglés tiene como punto medular interactuar en un contexto cotidiano tal y como 

se menciona en el programa de la UA de inglés 5. En consecuencia, el docente es el 

que debe propiciar dichas situaciones cotidianas para que el alumno las experimente 

lo más real posible en la Enseñanza Remota por Emergencia. (Hodges C. Moore S. 

Lockee B. Trust T. Bond A., 2020) 

Como docente se necesita olvidar preguntas con respuestas dadas y comenzar un 

rompimiento de instrumentos de medición cotidianos para identificar otros que 

mejoren la percepción del idioma. La lectura acerca de lo que se está llevando a cabo 
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facilita la puesta en práctica, nos permite tener el control del entorno y obtener 

resultados únicos. 

La importancia de la “curación de contenidos” disminuye la carga e identifica aquellas 

competencias medulares de la UA al seleccionar las competencias medulares para 

desarrollarlas favorablemente, dejando de lado aquellas que son secundarias. De esta 

manera se facilita la carga e identifica aquellas competencias medulares de la UA para 

favorecer la adquisición de nuevos contenidos y ponerlos en práctica con apoyo de las 

Tics simulando situaciones reales. 

Para seguir el modelo de la enseñanza remota por emergencia (ERE por sus siglas 

en inglés) los alumnos recibieron clases síncronas de acuerdo con el horario que se 

les mandó a principio de periodo 2021A. Por lo general la mayoría de ellos tenían de 

7 a 8 horas de clase frente al monitor con poco o nulo tiempo de descanso entre 

sesiones y por ende terminaban la jornada con un hartazgo de las Tics. El resto del 

día, en el mejor escenario, se dedicaban a realizar las tareas, y en otros escenarios, 

muy frecuentes por la actual contingencia, los alumnos trabajaban en diferentes 

ámbitos desde hospitalario, negocios familiares, pequeños negocios, entre otros etc. 

El objetivo específico del programa de inglés 5 incluye la aplicación de un proceso de 

enfermería para la promoción y cuidado de la salud y ,una vez mencionado el cambio 

de enfoque metodológico como lo obliga la ERE, se necesita buscar un instrumento 

de evaluación distinto, más atractivo para los alumnos y modificar la percepción que 

tienen del idioma impulsando el trabajo en equipo, la comunicación e interacción entre 

ellos y llevando a cabo el rol que fungen en la sociedad como promotores de la salud. 

En muchos casos los propios alumnos experimentaron ansiedad, falta de sueño, poca 

organización para realizar tareas y conectarse a sus clases. 

Para mejorar la motivación de los alumnos respecto al nivel de inglés se seleccionaron 

las redes sociales para la promoción de la salud dependiendo de lo que ellos estaban 

experimentando a causa de la emergencia. Por ejemplo, si la falta de sueño estaba 
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afectando el desempeño académico entonces el tema es “promoción de la salud del 

sueño. De esta manera se unen los tres ejes básicos para mejorar la motivación 

respecto al idioma: 1.la función medular de un futuro enfermero o enfermera en el 

2.campo laboral por medio de 3.las redes sociales y finalmente presentar su proceso 

desde la selección del tema, el canal de comunicación (twitter, facebook, instagram, 

entre otros), la frecuencia con la que suben la información al canal y la estrategia de 

interacción con los seguidores como: sesiones en vivo por el mismo canal o por medio 

de otras herramientas tecnológicas como TEAMS, Zoom, Goole meet. 

El instrumento de medición da respuesta a la necesidad que Nicholas Carr (2011) 

citado en “La innovación pendiente” 

…Aquí el reto está en diseñar y favorecer experiencias de aprendizaje que vayan más 

allá de la sistematización de conocimientos preestablecidos. Estimular la exploración 

y la creatividad en el proceso formativo habrá de jugar un papel clave. Repensar el 

papel del aprendiz también significa ir más allá de simplemente acceder a recursos 

elaborados por terceros. Abrir espacios de deconstrucción y reconstrucción de nuevos 

conocimientos en diversos formatos y lenguajes, atribuyendo un mayor protagonismo 

al sujeto que aprende, estimulando el pensamiento crítico y la experimentación (Cobo, 

2016, pág. 35). 

 
De esta manera el papel importante que el alumno lleva a cabo es la promoción de la 

salud con sus propios medios desarrollando no solo las competencias comunicativas 

que tanto el Marco Común Europeo de Referencia en Lenguas en el nivel de B1 

(Council of Europe, 2001 ) lo describe, como el programa de la Unidad de Aprendizaje 

de inglés 5, sino también habilidades blandas (Daly C., 2018) y habilidades para la 

vida. 
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Método 

 
El objetivo de la presente investigación es comprobar si el instrumento de evaluación 

utilizado para el segundo parcial favorece a la producción oral. 

Es importante mencionar que para la realización de la presente investigación los 

alumnos generaron un grupo de 4 integrantes y seleccionaron un tema relacionado 

con la promoción de la salud y las dificultades que estaban enfrentando a causa de la 

actual emergencia y el aprendizaje remoto. Dentro de Microsoft TEAMS, plataforma 

con la que se apoya la UAEMéx para las sesiones síncronas y trabajar de manera 

remota, se tiene la herramienta de generar canales; espacios cerrados para la 

interacción entre los integrantes. Cada uno de los grupos contaba con su propio canal, 

de esta manera ellos serían los que decidirían el momento de reunirse, organizar el 

resumen de la información, con qué frecuencia se subiría dicha información a la red 

social de su preferencia y trabajar de manera asíncrona. Para que la evidencia tuviera 

resultados y se buscara obtener más interacción con lo seguidores, se les pidió que 

durante casi todo el mes de mayo mantuvieran su red social activa. Además, ellos 

estaban obligados a realizar un pequeño programa para dosificar los temas, las 

actividades asíncronas y síncronas como videollamadas o interacciones “en vivo”. 

Toda esta interacción se llevó a cabo en español para evitar obstáculos de seguidores, 

de expresión oral y escrita además de incrementar la motivación e interés por el idioma 

inglés porque, como producto final, los alumnos realizaron una presentación oral en 

dicho idioma para explicar cómo fue su experiencia al promover la salud con las redes 

sociales. 

Ellos debían buscar términos en inglés relacionados con su tema y necesitaban 

resumir todo el proceso, desde la selección de la red social hasta los resultados que 

obtuvieron, cómo número de seguidores, actividades que tuvieron mayor relevancia y 

como conclusión algunas mejoras tanto en la red social como actitudes, solución de 

problemas dentro del grupo, generación de contenido, entre otros. La información que 

los alumnos han recibido hasta el momento en la licenciatura, de otras Unidades de 
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Aprendizaje como “microbiología” dieron pauta para seleccionar los temas. Por 

ejemplo, un grupo seleccionó “parásitos” por el impacto e interés que generó en ellos. 

Durante las 3 semanas de mayo en las sesiones síncronas grupales no se abordó el 

proyecto para darle continuidad al programa de la Unidad de Aprendizaje y a la 

producción oral. El asesor entraba a todos los canales de manera asíncrona por lo 

menos una vez a la semana para asesorar la interacción, las netiquetas y resolver las 

inquietudes. En el mismo espacio los integrantes compartieron archivos con la 

información que se incluiría en las publicaciones, la liga de la red social, así como el 

pequeño programa mencionado con anterioridad. 

Finalmente, el 24 de mayo se les pidió que terminaran las evidencias para mostrarlas 

en la exposición final del proceso de promoción de salud por medio de las redes 

sociales. Una vez que los alumnos identificaron los materiales necesarios, momentos 

clave y alguna otra información relevante, se les brindó asesoría extra para generar 

enunciados cortos en inglés, pronunciación de ciertas palabras en las que tuvieran 

duda, impulsado la autonomía y evitando el uso de traductores que en la actualidad 

es muy recurrente. La dinámica para la evaluación del segundo parcial fue  las 

siguientes: 

En la presentación oral era necesario que todos los integrantes del equipo hablaran 

por lo menos un minuto. Se les hizo hincapié en la facilidad de identificar cuando las 

personas leen su intervención (rasgos físicos como mirada fija, cambio de entonación 

y realizar pausas de manera errónea), o simplemente cuando hacen uso del traductor 

(enunciados mal estructurados y el uso erróneo de palabras que se pueden traducir 

igual pero que tienen diferentes significados). La cámara de su dispositivo debería de 

estar encendida y al final se les formularía una pregunta con la intención de comprobar 

sus habilidades de producción oral. También se les comentó que si el tiempo de 

respuesta de dicha pregunta era excesivo podían ocasionar la sospecha de utilizar 

traductor para la respuesta. 
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Para seguir el mismo tenor de la ERE la evaluación deberá representar el nivel real 

del alumno y como lo menciona Reigeluth 

… la evaluación está integrada con el aprendizaje. La enorme cantidad de 

oportunidades de ejecución se usan tanto en las evaluaciones formativas como en las 

sumativas. En segundo lugar, las evaluaciones se presentan como tareas auténticas 

en las cuales los estudiantes demuestran sus conocimientos, comprensión y habilidad. 

En tercer lugar, ya sea en una simulación, o en un tutorial, o en una ejercitación 

mecánica  o  práctica,  la  tecnología  está  diseñada  para  evaluar  si  se  cumplió́  o  no  con 

el criterio de evaluación en cada desempeño del estudiante, y para brindar una 

evolución formativa al estudiante en forma inmediata para obtener un mayor impacto. 

Cuando los criterios que indican una ejecución exitosa son porque se ha cumplido en 

una cantidad numerosa de veces de las últimas ejecuciones, se considera que se 

completa la evaluación sumativa y el logro correspondiente queda asentado 

automáticamente en el inventario personal de logros del estudiante. (Reigeluth, citado 

el 30 de Junio 2021, pág. 27) 

Resultados 

 
En la Evaluación formativa además de llevar a cabo las actividades planteadas en el 

programa y en la plataforma de la Universidad Autónoma del Estado de México 

SEDUCA, se ofertaron asesorías disciplinares fuera del horario de las sesiones 

síncronas, se incluyó una heteroevaluación por medio de una rúbrica que engloba 

aspectos como ideas claras y breves, naturalidad y aspectos de mejora como errores 

de pronunciación, enunciados muy largos, ideas confusas, entre otros comentarios. 

La presentación se llevó a cabo en Microsoft TEAMS en el horario normal y se 

dividieron en dos sesiones síncronas. En el grupo matutino eran 10 grupos y en el 

vespertino 11. Durante las exposiciones los alumnos mostraron sus redes sociales y 

sus interacciones más relevantes, expresaron las ideas principales en inglés 

mostrando los resultados obtenidos en cada red social. Hubo algunos grupos que 

llevaron su función más allá de la promoción de la salud por medio de videos caseros 

https://drive.google.com/file/d/1aukVS0ffX2_Ej4ujqc64X8ofzej6RK8i/view?usp=sharing
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que incluían definiciones relevantes, algunas técnicas para disminuir los efectos 

colaterales, e incluso hubo un grupo que buscó apoyo con un conocido de la Facultad 

de Ingeniería UAEMéx y generó un “bot de asistencia inmediata” llamada Yana. Este 

tipo de intervenciones generan creatividad y solucionan el problema de estar 

conectado 24/7. Otro grupo desarrolló sus competencias digitales (Levano-Francia. L, 

2019) al haber incurrido en una falla de derechos de autor. Sin embargo este no fue 

un obstáculo para ellos sino un incentivo para escudriñar la información con cautela 

ceder los derechos a los autores. Después la red social los contactó para saber si 

estaban interesados de buscar más seguidores con algún beneficio monetario. 

Durante las presentaciones de las redes sociales los alumnos evaluaron a sus pares 

con la misma rúbrica y se abrió una hoja en google docs para vaciar el resultado final. 

De esta manera se involucra de manera activa y en tiempo real las participaciones de 

pares al realizar preguntas relacionadas con las inquietudes que se generaron, 

además de practicar la formulación, orden y entonación de preguntas en inglés. Para 

concluir la presentación de las redes sociales se les envió un formulario en forms en 

español para conocer, desde su perspectiva, el avance dentro de su proceso de 

aprendizaje. Los resultados que se obtuvieron en ambos grupos fueron relevantes a 

causa de los testimonios que comparten en su autoevaluación. La mayoría reportó 

estar satisfecho con su participación en el proyecto de las redes sociales. 

 

 

https://www.instagram.com/invites/contact/?i=1vqmv4yk6hmtv&utm_content=lygwtj6
https://www.facebook.com/profile.php?id=100047779816334
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1eTCr14FqWTo6mB03BCInMKXor8sy8o6JnCICvuAZmCA/edit#gid%3D0
https://forms.office.com/Pages/DesignPage.aspx#Analysis%3Dtrue%26FormId%3Dnn_hqb6Q0EGE62pI6-n-wOeoeu_fOd5Mq4LTOdz_OL5UM0xINE5NMVZXRU9OUU9COVZaNE5UQVc0TSQlQCN0PWcu
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En esta imagen se muestran dos preguntas incluidas en el cuestionario de 

“autoevaluación “. En la pregunta 8 los alumnos reflejan, desde su punto de vista, una 

mejoría en cuanto a la producción oral en inglés. 13 personas de 38 seleccionaron la 

categoría de “mucha mejoría”. En la pregunta 9 ellos seleccionan, honestamente, la 

calificación que refleje el desempeño en su producción oral. De esta manera ellos 

identificaron un aumento en el nivel académico, pero aún hay mucho que practicar 

para mejorar la expresión de ideas sin ningún apoyo. 

10. ¿Qué experiencias te llevas del curso al haber combinado el idioma inglés y la 

promoción de salud en tiempos de pandemia? 

 

En esta imagen los alumnos expresaron libremente las experiencias vividas durante 

el proceso de trabajo con la red social de su preferencia promoviendo la salud 

incluyendo el idioma inglés durante y/o después del término del proyecto. Algunos 

alumnos incluyeron en su red social algunos términos en inglés relacionados con la 

pandemia a causas de la información que se iba generando respecto a la pandemia. 

En la evaluación sumativa las ponderaciones del segundo examen parcial quedaron 

de la siguiente manera: examen en línea 20%, presentación oral 20%, coevaluación 
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5%, autoevaluación 5%, red social 10%, evaluación continua 40% (actividades y 

participación durante la sesión síncrona, ejercicios auto calificables y portafolios en la 

plataforma de SEDUCA). 

Si solamente se toma en cuenta la presentación oral de las redes sociales, el promedio 

de esta actividad es de 6.5 en el grupo matutino y 6.1 en el vespertino, motivo por el 

cual es indispensable seguir incorporando actividades de producción oral. 

El promedio del primer parcial en donde se llevó a cabo otro proyecto se obtuvo 7.9 y 

en el segundo parcial con el proyecto de las redes sociales hubo una disminución 7.4. 

El promedio general del grupo es de 7.3. Si se comparan los resultados con el grupo 

vespertino la disminución del promedio es muy ligera, un décimo, 7.3 primer parcial y 

7.2 en el segundo parcial. El promedio final del este grupo si se toman en cuenta los 

exámenes finales que tienen una dinámica de evaluación distinta, bajó a 6.7 por la 

falta de evaluación continua como trabajos, participación, entre otros. 

Discusión 

 
Si solo se toma en cuenta la evaluación sumativa entonces refleja un retroceso en el 

proceso de aprendizaje del idioma inglés en los alumnos. Sin embargo, como no es el 

único indicador, ni la única forma de evaluación, como lo menciona Reigeluth, para 

identificar sus competencias comunicativas, en la evaluación formativa, dentro de las 

respuestas que los alumnos brindaron, se muestra una ligera mejoría en su percepción 

y producción en cuanto al idioma, la disminución del uso del traductor que tanto ha 

afectado el proceso de aprendizaje y finalmente su auto estima se ha beneficiado 

reflejado en su producción oral del idioma inglés, con errores, con enunciados 

pequeños, sin ayuda extra y ,mejor aún, de manera espontánea, como es el proceso 

de natural de la comunicación. 

Si bien la ERE obligó a mediar el aprendizaje por medio de las Tics la gran desventaja 

es la cantidad de herramientas disponibles para traducir un texto y esto afecta el nivel 
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de inglés real de los alumnos inflando las calificaciones. El objetivo es enseñarles en 

qué momento ocuparlos y de manera eficiente. 

Los instrumentos de medición son una oportunidad para desarrollar no solo 

competencias básicas de la Unidad de Aprendizaje en la que el asesor imparte 

asesorías sino acompañar el proceso de formación de manera holística en el futuro 

enfermero, el cual se enfrentará con empleos que aún no se han formado. Tal como 

lo menciona Cristóbal Cobo… este enclaustramiento global también representa una 

gran oportunidad para quienes promovemos que los docentes universitarios dejen de 

ser meros divulgadores de contenido y se transformen en diseñadores de experiencias 

de aprendizaje… (Pardo H, 2020, pág. 8) . El haber compartido la promoción de la 

salud en momentos críticos como la pandemia, acercó el campo laboral de los futuros 

enfermeros a un clic de distancia, facilitando la interacción social. 

El diseño de instrumentos de evaluación transdisciplinares, como STEM en educación 

básica, favorece la trascendencia del idioma inglés en el área de la salud y por ende 

los alumnos obtendrán mejores resultados si ellos experimentan la utilidad del idioma 

en el quehacer cotidiano. Un aspecto que pudo haber afectado la producción oral en 

la exposición final fue el interpretar la información obtenida de la red social en español 

al inglés porque es muy común enunciar las ideas en inglés de la misma forma que se 

hace en español y esto no es posible desde el orden de enunciados hasta las 

expresiones coloquiales que si se traducen de esa manera solo ocasionarán 

confusión. Sin embargo, se previó esta situación brindando asesorías fuera del horario 

normal de las sesiones semanales síncronas, mostrando que es mucho más sencillo 

de lo que se piensa. 

El contar con una diversidad de instrumentos de evaluación favorece el desempeño 

del alumno y se le hace ver que no solo el número obtenido en una Unidad de 

Aprendizaje es relevante, sino es un indicador de su proceso de aprendizaje y que es 

parte de una red completa de competencias que en la mayoría de las circunstancias 

son no medibles pero que favorecen a las competencias del siglo XXI (UNESCO, 
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2017). Nosotros como docentes debemos de hacerlas medibles e incluirlas en 

nuestros instrumentos de medición para una evaluación más completa. 

Testimonios 

 

 

 
En estas imágenes se muestra la conclusión del curso de inglés que culminó con el 

proyecto de las redes sociales. Muchos alumnos agradecieron la dinámica de 

evaluación por los resultados y aprendizajes obtenidos, otros resignificaron la 

importancia y trascendencia del idioma inglés en el área de la salud, muy pocos 

comprendieron la importancia de no utilizar el traductor en el aprendizaje del idioma 

pero finalmente se logró que por medio de un instrumento de medición mejoraran su 

producción oral de manera atractiva, lúdica y trascendental para la sociedad. 
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Resumen 

El presente artículo, se planteó el objetivo de identificar cómo los docentes del nivel 

superior de la Universidad Autónoma del Estado de México (UAEMéx) 

implementaron la metodología del Aula Invertida en sus clases durante la pandemia 

del Covid-19. La metodología de investigación ha sido cualitativa, realizando un 

estudio multicaso con docentes que imparten clases dentro de la institución. Los 

docentes fueron seleccionados intencionalmente ya que desde su perspectiva 

implementaron la metodología del Aula Invertida en las clases, que dieron durante 

la pandemia. El artículo refleja los dilemas y alternativas de tres docentes 

universitarios en el desarrollo de la docencia ante la pandemia y los resultados 

muestran que sí aplicaron la metodología del Aula Invertida. Destacan que esta 

metodología requiere de una planeación fina y exhaustiva. La implementación de la 

metodología del Aula Invertida busca cambiar los roles ya que la docencia virtual 

mailto:rimarinr@uaemex.mx
mailto:squevedom@uaemex.mx
mailto:tzlorettoc@uaemex.mx
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basada en un proceso de enseñanza aprendizaje activo y enriquecedor sitúa a los 

estudiantes como protagonistas. 

 
Palabras clave: Aula Invertida, metodologías activas, docente, enseñanza, 

aprendizaje. 
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Abstract: 

This article set itself the objective of identifying how teachers at the professional 

studies the Autónoma del Estado de México (UAEMéx) implemented the 

methodology of the flipped classroom in their classes during the Covid-19 pandemic. 

The research methodology has been qualitative, carrying out a multi-case study with 

teachers who teach at the institution. The teachers were intentionally selected since 

from their perspective they implemented the Flipped Classroom methodology in the 

classes, which they gave during the pandemic. The article reflects the dilemmas and 

alternatives of three university professors in the development of teaching in the face 

of the pandemic and the results show that they did apply the methodology of the 

Flipped Classroom. 

They emphasise that this methodology requires fine and exhaustive planning. The 

implementation of the Flipped Classroom methodology seeks to change roles since 

virtual teaching based on an active and enriching learning teaching process places 

students as protagonists. 
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Introducción 

La pandemia por Covid-19, es considerada como el mayor desafío desde lasegunda 

Guerra Mundial ya que llevó al mundo entero a enfrentarse a situaciones sin 

precedentes. De esta forma, la Organización de las Naciones Unidas para la 

Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), dictó en mayo de 2020, que más de 

1.200 millones de estudiantes, en el mundo, debían dejar las clases presenciales. 

 
 

Fue así como las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) se 

convirtieron en una alternativa para dar continuidad al aprendizaje y la enseñanza, 

es decir, se vivió una migración de modalidades educativas presenciales a 

modalidades educativas mediadas por la tecnología, replanteando el rol de las 

escuelas y sus actores (estudiantes, docentes, administrativos y directivos). 

 
En este sentido, dicha evolución en el proceso de enseñanza aprendizaje trajo 

consigo la puesta en práctica de metodologías activas, las cuales se refieren a 

métodos, técnicas y estrategias empleadas por el docente que permiten convertir la 

enseñanza en actividades que fomentan la participación de los estudiantes. 

 
Algunas de estas metodologías activas son entornos (Massive Online Open 

Courses, MOOC), estrategias (Aprendizaje Basado en Problemas, Aula Invertida - 

de aquí en adelante AI-, Gamificación) y Entornos Personales de Aprendizaje; sin 

embargo, a pesar de que estas propuestas no son nuevas, bajo el confinamiento y 

la imposición de la educación virtual, su aplicación en el proceso enseñanza- 

aprendizaje fue crucial. 
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Cabe resaltar, con base en el contexto de la pandemia, que debido a los cambios 

estratégicos surgidos en el ámbito educativo se planteó la pregunta ¿Cómo los 

docentes de nivel superior de la UAEMéx implementaron la metodología del Aula 

Invertida en sus clases durante la pandemia por Covid-19? Tal como se aprecia, de 

las metodologías activas enunciadas se pondrá total atención en el AI ya que se 

buscó identificar cómo implementaron dicha metodología en sus clases durante la 

pandemia por Covid-19, los docentes de nivel superior de la UAEMéx. 

 
Desarrollo 

Marco referencial 

La llegada del Covid-19 trajo consigo una adaptación de tiempos, espacios, 

estrategias y contextos que posibilitaron, a partir de la incorporación del 

ciberespacio, las tecnologías y los medios de comunicación, la oportunidad de 

acercar la escuela y los procesos educativos a los estudiantes en confinamiento. 

 
En otras palabras, la pandemia ha supuesto un cambio tanto para docentes como 

para estudiantes, ambos incluso, dieron respuesta a demandas que incluyeron 

desde el diseño de materiales, diversificación de medios y formatos hasta el uso de 

plataformas de trabajo; así como el distanciamiento, la desorientación, la soledad y 

el desconocimiento de las TIC para uso educativo. 

 
Del mismo modo, la realidad a la que se enfrentaron las instituciones educativas 

dejo ver que hay mucho por hacer en relación con la formación del personal docente 

en cuanto a educación virtual se refiere (Alcántara, 2020). No obstante, también se 

apreció que muchos docentes se han esforzado en mejorar su formación e interés 

por recursos y estrategias para facilitar la docencia virtual (García Peñalvo, 2020). 

 
Por su parte, la UNESCO (2020), emite diez recomendaciones para una docencia 

online durante el confinamiento, entre las que destacan: evaluar la disponibilidad de 
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recursos tecnológicos para estudiantes y profesores, proporcionar capacitación 

tecnológica, establecer un sistema de reglas y retroalimentación, y mantener una 

comunidad de conexión. 

 
De acuerdo con dichas recomendaciones, podría considerarse la implementación 

de metodologías activas; las cuales se definen, de acuerdo con Silva y Maturana 

(2017), como: 

(…) aquellas metodologías que materializan un cambio en la forma de entender el 

aprendizaje, ya que se centran en las actividades más que en los contenidos, lo que implica 

cambios profundos en el actuar de profesores y estudiantes. Esto implica modificar la 

planificación de las asignaturas, el desarrollo de las actividades formativas y la evaluación de 

los aprendizajes, de manera tal que se promueva el alineamiento constructivo. (p.121) 

 
Dicho de otro modo, las metodologías activas se entienden como el conjunto de 

diversas propuestas de aprendizaje que se basan en actividades cuya intención es 

reforzar los contenidos a aprender y que a partir de las mismas se construya y 

refuerce el conocimiento, haciendo que el proceso de enseñanza aprendizaje se 

centre en la persona que aprende, pero no por esto, quien enseña deja de ser 

importante, al contrario, esta figura programa con antelación y acompaña a lo largo 

del proceso. 

 
Sin embargo, cabe reflexionar si en pandemia el docente fue centro del proceso 

enseñanza aprendizaje o verdaderamente el alumno se convirtió en protagonista. 

Lo anterior, debido a que muchos docentes fueron incluyendo plataformas como 

Teams o Google Classroom, repositorios de audio y video como YouTube, Spotify 

o Vimeo, documentos de lectura en formato Word o PDF que compartían y pedían 

al alumno revisar de manera autónoma. 

 
Ante esta realidad, lo que se buscaba era trabajar mediante la propuesta del AI o 

Flipped Classroom como una opción de respuesta al reto del sistema educativo, 
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durante la pandemia por Covid-19, pues esta consiste en que el alumno estudie por 

sí mismo a través de herramientas que el docente pone a su alcance y el tiempo de 

clase, se aprovecha para resolver dudas, realizar prácticas y abrir foros de discusión 

al respecto (Berenguer, 2016). 

 
Por su parte, Araya, Rodríguez, Badilla y Marchena (2021), conciben al Flipped 

Learning o Aprendizaje Invertido como un enfoque de pedagogías emergentes del 

siglo XX, en donde se busca dar un giro a la educación tradicional. Es decir, el 

Aprendizaje Invertido se define como el “desplazamiento de la instrucción directa 

transformando el espacio […] en un ambiente de aprendizaje dinámico e interactivo 

en el que el profesor facilita a los estudiantes la aplicación de conceptos y su 

implicación creativa con el contenido del curso” (Sánchez, 2018). 

 
Al respecto, cuando se trabaja el enfoque pedagógico del Aprendizaje Invertido, se 

promueve la cultura del aprendizaje en contraposición a la cultura de la transmisión, 

con el objetivo de dar pauta a un cambio en el proceso didáctico que debe centrase 

en el ser y en un camino distinto para lograr el aprendizaje, saberes y 

conocimientos. 

 
De acuerdo con Sánchez (2018), la diferencia está en que cuando se trabaja un AI, 

esta se hace de manera aislada, en un momento dado de una secuencia formativa; 

pero cuando se hace un Aprendizaje Invertido, se está transformando el proceso 

por completo. En tal sentido, cuando se hace un Aprendizaje Invertido, se usa la 

clase invertida; pero no necesariamente cuando se hace una clase invertida se está 

cambiando el enfoque pedagógico. 

 
A fin de evitar un debate terminológico, cabe concretar la propia definición del 

término empleado, es decir, de Aula Invertida. El AI es el modelo de instrucción 

basado en trasladar contenido tradicionalmente transmitido en forma de clase 
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magistral al momento en que el alumno trabaja de forma autónoma y en el aula, en 

este caso virtual, se aplican los contenidos a través de tareas que implican 

cognitivamente mayor complejidad (resolución de problemas o casos prácticos, 

debates, proyectos, aprendizaje cooperativo, entre otros). 

 
Marco metodológico 

La presente investigación se enfoca en identificar cómo los docentes de la Facultad 

de Ciencias de la Conducta y de la Facultad de Medicina de la Universidad 

Autónoma del Estado de México implementaron la metodología del AI durante la 

contingencia sanitaria por COVID-19; la perspectiva metodológica es el enfoque 

cualitativo a través de un estudio multicaso por medio de entrevistas 

semiestructuradas, tipo de muestreo propositivo, mismas que nos brindaron un 

marco que nos permitió conocer cómo se emplearon y ajustaron las metodologías 

aplicadas en el sistema presencial a la virtualidad. 

 
Desde esta perspectiva y a nivel general se determinaron como categorías las tres 

fases propuestas por Pazmiño (2014) y los cinco pasos para planificar clases 

conforme a la metodología del AI propuestos en Orientaciones didácticas para 

implementar el AI en las clases en modalidad virtual (UAI, 2020), lo anterior se 

detalla en la siguiente figura: 
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Fuente: Elaboración propia Loretto, Marín y Quevedo (2021). 

 
 

 

Figura 1. Etapas y pasos de la metodología del Aula Invertida. 
 

 
Análisis de los resultados 

Las entrevistas se aplicaron con la finalidad de indagar cómo los profesores de la 

Universidad Autónoma del Estado de México aplicaron la metodología del AIdurante 

la pandemia; a partir de la recolección de información se describen a continuación 

los hallazgos: 

 

 
Categoría 1. Conceptualización del Aula Invertida. 

 
Los profesores entrevistados aseguraron conocer la metodología del AI, 

mencionando que, a causa del encierro por la pandemia, tuvieron que investigar 
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propuestas o metodologías activas que pudieran aplicar de manera virtual en sus 

clases, al implementarlas, como describen Silva y Maturana (2017), en centrar el 

aprendizaje en la elaboración de actividades, modificando la planeación de la 

asignatura, el desarrollo de las actividades, y la forma de evaluar; al respecto se 

comentó: 

“Sí, antes de la pandemia la facultad se encontraba en un paro estudiantil por lo que 

llevábamos algunos meses sin clases. Cuando se dio la pauta para comenzar a dar 

clases la comencé a utilizar, el Aula Invertida, como herramienta y cuando empezó la 

pandemia lo pulí un poco más”. (Docente 2) 

Por otro lado, también se expresó que: 

 
“[…] Seguro que sí, aunque en la mayoría de las veces no lo tenía como tal pensado 

al momento de la planeación …, sí lo realizo dentro de mis clases virtuales, claro, hablo 

de este periodo de pandemia …”. (Docente 3) 

Con lo anterior se puede identificar que los docentes conocen teóricamente el 

proceso del AI. Más aún, al indagar sobre cómo utilizaron dicha metodología en sus 

clases, se describieron los siguientes ejemplos: 

“Les pido a los estudiantes que primero revisen ciertos documentos […] ya en clase, 

vamos revisando propiamente ehhh… a través de un estudio de caso, por ejemplo, la 

resolución o tomando en cuenta las lecturas que ellos ya revisaron previamente ¿ok? 

Ya en clase, con este estudio de caso analizamos en equipos igual, a través de Google 

Docs, por ejemplo […] se construye un esquema como con las conclusiones generales de 

los equipos, se habla en plenaria y se establecen las conclusiones; al finalizar yo les 

voy como guiando o facilitando, por ejemplo, vas bien o por aquí es correcta esta 

información que se está manejando o te sugiero … lecturas adicionales”. (Docente 1) 

“[…] uno de los temas que abordo en la clase de licenciatura es el de las inteligencias 

múltiples de Howard Gardner, donde de manera previa les proporcioné a los 

estudiantes una breve lectura se les pide, además de subrayado el texto, que realicen 

un mapa mental para la clase próxima, en la segunda clase, a partir de lo leído se 

realiza de manera grupal una lluvia de ideas principales, para posteriormente solicitar 

surjan ejemplos. Al finalizar la segunda sesión, se les pide que ellos identifiquen a 

partir de los ejemplos dados, que inteligencia o inteligencias son las predominantes 
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en ellos, para que finalmente se integren por equipos. Te cuento que siempre ocurre 

que hay estudiantes que no se identifican con ninguna inteligencia, por ello, le pido al 

resto del grupo que pueda identificar algunas de las características que le hagan ver 

en que inteligencia puede ser incluido, comúnmente aquí se encuentran todos. Para 

una tercera y última sesión, les pido que se reúnan en equipos por inteligencias y que 

preparen una sesión de talentos, donde cada uno muestra de manera práctica algún 

talento que tenga y que lo describa a partir de la inteligencia que seleccionó. Es muy 

interesante, y ahora que lo pienso, en realidad he logrado que la participación mía sea 

muy poca solo hago una reflexión final a fin de inspirarlos a hacer uso de las 

inteligencias que mencionan”. (Docente 3) 

Subcategoría 2. Aprendizaje autónomo. 

 
Los docentes de la UAEM, al hacer uso de la metodología del AI realizaron una serie 

de pasos como enlistar los aprendizajes esperados, definir la secuencia didáctica y 

diseñar los recursos y consignas, al ser dinámico e interactivo el espacio de 

aprendizaje se ve implicada la creatividad en el contenido proporcionado por el 

docente (Sánchez, 2018), sobre lo cual se comentó: 

“La verdad es que al principio de la sesión hacíamos como un encuadre donde yo les 

preguntaba pues a qué se dedicaban [...] de ahí yo me daba una idea del nivel del uso 

de tecnología que tienen; les apliqué un cuestionario diagnóstico en la materia 

específica (es sobre “tecnología y educación”) […] de esta forma me di una idea y de 

acuerdo con esto fui estableciendo el tipo de herramientas y estrategias que iría 

utilizando […]”. (Docente 1) 

Otro docente agregó: 

 
“Es necesario realizar un diagnóstico a mis estudiantes que me permita observar cuál 

es la dinámica y forma de trabajo, […] fue difícil lograr que se adaptaran a este modelo, ya 

que implicaba un mayor compromiso y trabajo por parte de ellos. Al principio, era 

complejo hacer que participaran de forma activa ya que casi casi tenía que aplicar de 

forma obligatoria con mi lista; posteriormente me adapté al uso de aplicaciones que 

ellos ocupan con mayor frecuencia, desde Facebook ya que creamos un grupo para 

subir material de clase, compartir avisos, ligas de reuniones, hasta uno que otro 

meme”. (Docente 2) 
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Por su parte, otro docente mencionó al respecto que: 

 
“[…] fue muy importante implementar actividades que desarrollaran el auto 

aprendizaje, porque a diferencia de una clase presencial, los estudiantes en muchas 

ocasiones no encendían cámaras y les era muy fácil distraerse. Entonces, en 

definitiva, dar una clase donde el docente hablara todo el tiempo no era factible, 

contrario a ello, no se obtuvieron tan buenos resultados los primeros meses de 

pandemia. Por último, la investigación efectiva dentro de la web, pues los estudiantes 

están acostumbrados a realizar investigaciones en páginas como Wikipedia o se van 

al primer resultado que les aparezca, por ejemplo, si les preguntabas sobre algún 

concepto como “neurona”, ellos te leían lo que habían encontrado en la web de 

manera abierta. También era importante pensar en que fueran analíticos y críticos en 

sus búsquedas y en la comprensión de lo que buscaban”. (Docente 3) 

Es de lo anterior, de donde se deduce que los docentes aplicaban diagnósticos al 

inicio de sus cursos a fin de enumerar los aprendizajes esperados, realizaban 

encuadres y definían los recursos que proporcionarían a los estudiantes; en este 

sentido, los profesores mencionaron: 

“ […] tuve cuidado en la selección de lecturas, buscando no superar las 30 páginas 

por sesión para que, al momento de abordarlo en clase, no nos quedáramos de forma 

participativa hasta a mitad de las lecturas. Elaboré videos, presentaciones y hasta una 

pequeña biblioteca digital en Facebook”. (Docente 2) 

“Teníamos que partir de los recursos con los que contábamos y pues como tenemos 

la cuenta institucional que nos permitía acceso libre a las herramientas de Microsoft 

365, pues de ahí partí. Por ejemplo, te comento que conocí y apliqué distintas 

herramientas que ofrece Teams y que iban de cajón, pero también formularios, One 

Drive para el repositorio de información; también el uso, tanto de mi parte como de 

los alumnos de Canva, Genially, algunos interactivos como Educaplay, Kahoot… la 

intención era variar las herramientas. Es decir … las elegí porque eran de fácil acceso, 

porque se tenía acceso con la cuenta institucional y mis alumnos no tendrían que 

comprar nada. Por cierto, ahora que lo digo, la pizarra interactiva y los cuartos de 

escape, les encantaron. También usé videos de YouTube e incluso algunos podcasts 

de Spotify, muy pocas veces (Solo dos veces videos y un audio) desarrollé mis propios 

videos o audios … También tuve que leer mucho para ver qué textos les 
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compartía para que leyeran ¡uff! ¡Leí más de lo debido, pero tampoco podía 

compartirles cualquier cosa! Los videos y películas que les dejé ver también tenía que 

revisarlos yo y ah, también les dejé ver una serie en Netflix, aunque no todos pudieron 

verla porque no todos contratan plataformas de streaming. En momentos de 

planeación de las sesiones, les colocaba enlaces a documentos o bien los descargaba 

y colocaba en la actividad a realizar. También te comento que si se hacía mención 

sobre una palabra u objeto que no conocieran los estudiantes, la buscábamos y 

proyectábamos, las clases nos permitieron hacer uso de muchas herramientas”. 

(Docente 3) 

Al momento de planear la clase el Docente 1 comentó que “se basaba en el 

programa de estudio, el perfil del estudiante”; nos aclaró que siempre buscó la 

pertinencia y congruencia con los propósitos, temáticas, entre otros. A esto se le 

agrega la mención de otro docente: 

“Comencé a preparar material a través de videos propios y presentaciones para la 

impartición de algunos temas, pero siempre cuidando que ellos se mantuvieran 

activos con actividades pequeñas cada 10 o 15 minutos, con participaciones a ganar 

para su evaluación continua, esto implicaba que estuvieran atentos toda la sesión y a 

su vez estuvieran aplicando los contenidos de forma significativa”. (Docente 2) 

Cabe resaltar que al momento de planear su clase los docentes se enfrentaron a 

situaciones particulares, lo cual los llevó a plantear estrategias que coadyuvaran al 

logro de los objetivos del programa de asignatura, ante lo cual se nos compartió 

que: 

“La respuesta es muy simple, tuvimos que ver las necesidades y recursos de los 

estudiantes, algunos no tenían PC, otros no contaban con servicio de internet … en 

fin, había alumnos que solo una vez por semana se podían conectar y pues no siempre 

era en mi horario de clase; es más, te cuento que al principio de la pandemia les 

solicité a los estudiantes que imprimieran un archivo que les había mandado y 

obviamente no todos contaban con impresora y pues como fue a principio de la 

pandemia no había ciber abiertos. Otros trabajaban desde celulares propios o 

prestados; entonces imagínate abrir un documento y editarlo en el mismo teléfono, en 

fin, las condiciones fueron muchas y distintas, por ello opté por, primero, diseñar 

actividades que en Teams tuvieran todo el material que necesitaba (videos, PDF, 
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archivos office), además de permitir diversas posibilidades en las entregas, 

respetando el objetivo de la actividad. 

En segunda instancia tuve que planear y diseñar actividades que se pudieran atender 

de manera sincrónica (pues como docentes debíamos cubrir nuestro horario laboral 

en sesiones virtuales) y asincrónica, porque había estudiantes que llegaron a tener 

dificultades de conectividad. Finalmente decidí que el estudiante es quien tenía que 

hablar y aunque conocía la metodología del Aula Invertida, no fue de ahí de donde 

partí, sino de la necesidad de que los estudiantes se vieran activos en clase, pues no 

encendían ni cámaras ni micrófonos, entonces, decidí diseñar actividades que los 

hicieran participar, preguntas que debían responder como tipo foros, con definiciones 

y ejemplos; o bien, preguntar directamente en la sesión de Teams o dividirlos por 

equipos para que investigaran algún tema y compartieran con la clase”. (Docente 3) 

De igual manera, los docentes y estudiantes tendrían sesiones síncronas y 

asíncronas y derivado de ello los profesores tendrían que determinar los tiempos y 

las actividades que se llevarían a cabo de acuerdo con el tipo de sesión en la que 

se encontrarían, a lo que los docentes agregaron: 

“Durante toda la pandemia, salvo en casos especiales como días no laborables o 

cuando estaban en fechas para aplicarse vacunas, se realizaban dos sesiones 

síncronas por semana, de 60 a 90 minutos dentro de nuestro horario de clase”. 

(Docente 2) 

“Todas las actividades diseñadas fueron pensadas de manera sincrónica y 

asincrónica, por ejemplo, si se iba a diseñar algún mapa mental, en la sesión de Teams 

generaba la participación para que se construyera en conjunto, mientras que de 

manera asincrónica les ponía videos, documentos PDF o machotes de apoyo para el 

desarrollo de la clase, de acuerdo con los objetivos de la sesión. Fue complejo 

adaptarnos, porque al principio les dejábamos tareas a los estudiantes, sin embargo, 

hubo mucho estrés y por ello nos pidieron que todo lo trabajáramos dentro de nuestro 

horario laboral, por ello decidí diseñar la misma actividad con posibilidad de entregar 

de manera sincrónica o asincrónica”. (Docente 3) 

También se les preguntó cómo fue que compartieron los lineamientos y formas de 

trabajo para el curso, a lo que los docentes enunciaron que fue a través de la 
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plataforma educativa y durante la primera videoconferencia síncrona. En este 

sentido, los docentes compartieron que: 

“Elaboramos una carpeta en nuestro equipo de TEAMS y Facebook, donde se cargó 

un pequeño reglamento que elaboramos entre todos, donde de forma general se 

abordaba la tolerancia que tenían para conectarse, mi compromiso de darles de 15 a 

20 minutos antes de que empezara su siguiente clase, la evaluación continua a través 

de participaciones directas en las reuniones, entre otros más”. (Docente 2) 

 
 

“ [...] los lineamientos para la clase los diseñamos a partir de lo propuesto por los 

alumnos en nuestra primera sesión virtual en el equipo que fue creado para la clase 

en Teams, cabe señalar que estos lineamientos debían compartir las características 

que teníamos para lo virtual […] Otra característica importante y que en caso personal 

me ayudo a poder desarrollar mejor los temas y que los estudiantes elevaran la 

cantidad de entregas en Teams es que todo lo teníamos que hacer dentro del horario 

de clase, tuve que optimizar las clases, además de pensar en aquello que les fuera 

realmente útil y practico. Las temáticas, las compartía en el Bloc de notas de clase que 

permite Teams en un equipo tipo clase, ahí podía yo compartirles documentos para 

que revisaran, así como videos. También hay un espacio de colaboración en donde 

todos podíamos ver la información de todos a fin de enriquecernos. Finalmente, las 

tareas fueron también en el equipo de Teams en el canal destinado y configurado para 

eso". (Docente 3) 

 
 
 

Otro aspecto que vale la pena comentar es que los maestros hicieron uso de 

recursos tecnológicos tales como “las lecturas de la web, planteamiento de casos, 

pocas veces recursos elaborados por creación propia” (Docente 1). También se 

agregó que: 

“[...] lo que le dio orden al proceso educativo fue el uso de Teams tanto para las 

sesiones como para la entrega de evidencias, digamos que estos fueron nuestro pan 

de cada día; sin embargo, también se proyectaban videos, se utilizaban PDF de Scielo, 

PKP, Redalyc, ScienceDirect, Scopus y Academia.edu; o bien algún programa que 
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permitiera la interactividad, como menti.com, Educaplay o Kahoot, herramientas de 

diseño principalmente Canva y Genially, foros de participación”. (Docente 3) 

 
 
 

Al indagar más sobre el aspecto anterior y cómo aplicaron los recursos tecnológicos 

como actividades académicas los docentes respondieron: 

“Pues mira, realmente ya tenemos como una guía, o sea, como de temáticas y lecturas 

sugeridas, entonces pues obviamente previo a esto o yo teniendo esta guía de 

bibliografía y demás, identifico cuál es el tema y qué actividad puede empalmar 

perfectamente con la temática, entonces pues digámoslo de alguna manera, primero 

identifico el contenido temático […], veo el propósito de tema ¿no?, el alcance… y 

reviso las lecturas que existen, si hay sugeridas y si no, entonces yo investigo algunas 

que estén a doc a la temática, posteriormente ya planeo la actividad como tal, de qué 

sería bueno que ellos al final pudieran desarrollar como producto, cómo los voy a 

evaluar porque también elaboré rúbricas ¡y listo! de alguna manera los voy 

acompañando durante el proceso y obviamente previo al inicio pues toda esta 

información ya aparece en la plataforma para que ellos la vayan desarrollando”. 

(Docente 1) 

“[...] de Teams, en esta plataforma podía proyectar o almacenar algún otro tipo de 

información videos o enlaces que los conducían a herramientas. Para las fases de 

apertura, utilice menti.com, que permite realizar lluvia de ideas, para el desarrollo, 

videos o interactivos como Educaplay o Kahoot, para la fase de cierre, ellos tenían 

que elaborar algún gráfico, podían hacerlo a mandarlo, pero también les recomendaba 

Canva y Genally”. (Docente 3) 

 
 
 

Por último, para esta primera categoría y retomando la idea anterior, al preguntarle 

a los profesores cómo seleccionaron los recursos electrónicos que brindarían a los 

alumnos, recordando que de acuerdo con Sánchez (2018), la metodología del AI se 

aplica de forma aislada o solo en momentos determinados del curso, se respondió: 

“[...] todo está en la planeación, desde el momento en el que ves los objetivos que 

debes alcanzar, los aprendizajes esperados, se pueden elegir los recursos necesarios 
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para los distintos momentos de la clase; era difícil improvisar, pues eso retrasa el 

trabajo de los estudiantes [...] buscaba en Internet y leía si lo que el documento 

contenía era lo que buscaba que mis alumnos revisaran, lo mismo pasa con los videos 

o audios. Todo lo revisaba yo antes, incluso los interactivos, los juegos de 

gamificación y mis presentaciones previo les decía a mis familiares que lo jugaran, 

que lo vieran y así porque no fuera a fallar”. (Docente 3) 

 
 

Categoría 3: Co-aprendizaje 

 
Durante la aplicación de la metodología del AI, los docentes determinaron que la 

duración de sus sesiones síncronas sería determinada por indicaciones de la 

institución, es decir, dentro de la UAEMéx se estableció que los docentes debían 

impartir sus clases dentro del horario marcado, a través de Microsoft TEAMS con el 

uso de su cuenta institucional; al respecto, los docentes comentaron: 

 
“Les comenté que de nuestras clases de dos horas de los lunes y miércoles de 7:00 a 

9:00 am, era necesario tener mínimo 90 minutos, pero posteriormente se acordó que 

de 60 a 90 minutos de cuerdo a la complejidad del programa y a las instrucciones de 

nuestro coordinador de licenciatura”. (Docente 2) 

 

A su vez, se hace referencia a que las instrucciones dadas con carácter institucional 

respecto a las sesiones que debían planearse: 

 
“[…] quedaron implementadas por las autoridades escolares, pues debíamos cumplir 

con el horario de clase que nos correspondía”. (Docente 3). 

 

En este sentido y de acuerdo con lo expuesto en Orientaciones didácticas para 

implementar el AI en las clases en modalidad virtual (UAI, 2020) se verifica que los 

docentes cumplieron con el objetivo de consolidar el aprendizaje autogestivo de los 

alumnos a través de las sesiones organizadas de acuerdo con el horario de clases 

que permiten no solo promover un entorno de discusión grupal sino también en caso 
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de dificultades técnicas o de conectividad que los estudiantes tengan la posibilidad 

de recurrir a las grabaciones para la resolución de dudas o repasos. 

 
De igual forma, se comprobó que, durante este cambio en la dinámica de clase, los 

docentes participaban de forma activa en sus sesiones, integrándose en las 

actividades que los estudiantes debían realizar ya sea como un integrante más de 

su equipo o bien, como guía, es decir, quien brindaba las instrucciones y pasos a 

seguir, así como, quien se encargaba de retroalimentar y verificar el progreso de 

sus estudiantes. Bajo este aspecto podemos observar las respuestas de nuestros 

docentes: 

“[…] yo iba metiéndome en cada uno de los equipos y revisando lo que ellos iban 

construyendo, y obviamente ahí aparece quién participa quien no, quien está atrasado, 

y pues eso me permitía irlos acompañando […] también les apoyaba corrigiendo o 

incorporando cosas que a lo mejor ellos no lograban identificar ¿no?, entonces ese 

era un poco mi trabajo, como de guía, de acompañamiento y de mostrarles de alguna 

manera el camino a seguir, pero ya se tenía un formato establecido”. (Docente 1) 

Por su parte, otro docente hace referencia a la importancia de participar como un 

integrante más en los trabajos colaborativos: 

“Fui partícipe de forma activa, ya sea como moderador en algunas actividades, e 

inclusive en algunas como un integrante más del equipo”. (Docente 2) 

Asimismo, otro docente hace referencia al hecho de que: 

 
“Procuraba diseñar formatos en los que se recuperara la información (cuadros, 

mapas, etcétera), orientando y organizando la participación de los estudiantes para 

que en conjunto resolviéramos o llenáramos el esquema propuesto”. (Docente 3) 

 

 
En torno a las actividades colaborativas, se observó que los docentes utilizaron 

distintas estrategias para el diseño de sus actividades, cuidando desde la plataforma 

y aplicaciones a utilizar, buscando facilitar la interacción entre pares. Mientras que, 

al momento de ejecutar dichas actividades, es decir, ponerlas en práctica, se 
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buscaba que las actividades planeadas tuvieran una secuencia que permitiera 

vincular los contenidos temáticos con un aprendizaje significativo. 

 
Con relación a ello, los docentes jugaron un rol fundamental en las actividades 

colaborativas, ya que buscaban integrarse dentro de los equipos de trabajo. Al 

respecto los entrevistados mencionan lo siguiente: 

 
“Muchas de las temáticas tenían una secuencia, y entonces al inicio de las sesiones 

realizaba preguntas a los estudiantes con el fin de conocer aquellos conocimientos 

que habían adquiridos y dar introducción al siguiente tema”. (Docente 3) 

 
“Participé casi siempre como un integrante más del equipo que se encontraba en ese 

proceso de aprendizaje colaborativo”. (Docente 2) 

 

De acuerdo con Pazmiño (2014), el docente no solo debe ser observador dentro del 

proceso de enseñanza-aprendizaje sino también un mediador, facilitador y 

acompañante, para este caso en específico, los docentes estudiados permitieron 

evidenciar que dentro de los entornos virtuales se fomentó la construcción crítica de 

los conocimientos a través del desarrollo de capacidades y habilidades de análisis 

y síntesis de forma individual y colaborativa. 

 
Categoría 4: Socialización 

 
 

En esta última categoría se identificó que los docentes de la UAEMéx promovieron 

la socialización del aprendizaje desde distintas variantes, ya que, en su mayoría, la 

evaluación de las actividades giraba en torno a un seguimiento continuo que tenía 

como base las actividades realizadas durante las sesiones síncronas, así como un 

producto final a entregarse al término del parcial. 
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De igual forma, se promovió efectuar autoevaluaciones y coevaluaciones, lo que 

permite identificar desde la perspectiva individual del estudiante un autoanálisis de 

aquello que se hizo y dejo se hacerse durante determinado periodo, por otra parte, 

la coevaluación permite identificar su desempeño de forma cooperativa. Al respecto 

los docentes comentaron lo siguiente: 

 
“La evaluación parcial se dividía en la entrega de su proyecto final que siempre tuvo 

un peso del 50% y el otro 50% con evaluación continua a través de sus participaciones 

y ejercicios de las sesiones síncronas, y una autoevaluación y coevaluación sin valor 

en la escala”. (Docente 2) 

 
“La evaluación fue continua, todo trabajo realizado en clase contaba para su 

evaluación, pero aquí entro la parte más pesada como docente, la retroalimentación, 

que además de llevarme mucho tiempo, tenía que ser conciso, pues es aquí en donde 

el estudiante ve los alcances y mejoras que puede tener. También diseñe actividades 

de auto evaluación y coevaluación, las cuales me resultaron interesantes, pues la 

mayoría de los alumnos suelen ser severos o correctos al momento de evaluar sus 

conocimientos”. (Docente 3) 

 

Finalmente, durante este tiempo se buscó que los docentes promovieran que sus 

estudiantes compartieran el conocimiento adquirido llevándolo a escenarios reales, 

es decir, personas no pertenecientes a su clase, sin embargo, este punto no se 

abordó de forma óptima, ya que únicamente se quedó dentro del espacio común de 

clases, o en algunos casos se compartió el producto final en redes sociales, como 

se menciona a continuación: 

 
“Se les solicitaba a los chicos que hicieran trabajo que pudiesen compartir o abordar 

en otras asignaturas inclusive, tuvimos una actividad que consistía en la elaboración 

de infografías o videos cortos que tenían que publicar en sus redes sociales para 

darles difusión”. (Docente 2) 
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“En mis clases es muy común que inicie con lo visto la última sesión y esto me permite 

preguntarle al estudiante lo aprendido y de ahí casi siempre se da la participación de 

otro compañero y se comparten las experiencias”. (Docente 3) 

 

Cómo podemos visualizar durante la implementación de la metodología del AI los 

docentes dentro de sus entornos virtuales no fomentaron la socialización del 

conocimiento, ya que no se llegó a compartir los resultados, conclusiones o 

experiencias en entornos académicos o científicos destinados a la divulgación, y 

sólo se quedó como un conocimiento dentro del contexto interno de los 

participantes. 

 
Conclusiones y recomendaciones 

 
 

El uso del AI como metodología aplicada en las clases posteriores a la contingencia 

por la pandemia de COVID 19, muestra que el cambio de roles entre docente- 

alumno en las metodologías activas es necesario para gestionar el aprendizaje 

autogestivo en los estudiantes, donde, desde una perspectiva adaptada a dicha 

metodología se espera identificar al alumno como el protagonista de su proceso de 

enseñanza-aprendizaje. 

 
De esta manera, uno de los principales hallazgos de la investigación se refiere al 

uso práctico de la metodología del AI, ya que en muchas ocasiones su aplicación 

se da de manera intuitiva o empírica, sin saber, precisamente, que se hace 

referencia a dicha metodología; es decir, se comienza por buscar que los 

estudiantes participen más e incluso, se deriva del hecho de construir una educación 

que sobrepase el modelo tradicional. 

 
Igual de relevante se resalta el interés que tienen los docentes en cuanto al proceso 

de capacitación que le permiten contar con una conceptualización del aula invertida 

y sobre todo de identificar cómo aplicarla a partir de un fundamento teórico, ya que 
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al inicio su aplicación estuvo mayormente regida por las necesidades de una 

educación a distancia durante el periodo de confinamiento por COVID-19. 

 
Al mismo tiempo, se aprecia cómo es que los docentes buscan invertir los roles 

tradicionales de la educación mediante procesos que le permiten optimizar el tiempo 

de las clases a fin de generar experiencias que fortalezcan lo aprendido de manera 

autónoma. Sumado a ello, los docentes están conscientes de que trabajar la 

metodología del AI requiere una planificación exhaustiva debido a que se tiene que 

seguir y conseguir un orden lógico de implementación que permita el logro de 

aprendizajes significativos. 

 
Durante el tránsito de modalidad educativa, los profesores recurrieron a un proceso 

que implicó una adaptación de distintas metodologías que se fusionaron de acuerdo 

con las necesidades de cada clase. En algunos casos, se combinaron de dos a tres 

metodologías activas como lo son: Aprendizaje basado en problemas; Aprendizaje 

basado en proyectos; Aprendizaje basado en el pensamiento; Aprendizaje 

cooperativo y juego de rol. 

 
Esta dinámica desarrollada gestiono que los docentes obtuvieran mejores 

resultados incentivando la participación activa de los estudiantes durante las 

sesiones síncronas y asíncronas con la finalidad de fomentar la construcción de un 

aprendizaje significativo y crítico basado en actividades pensadas en la aplicación 

del conocimiento adquirido en clase. 

 
Finalmente, cabe mencionar que los objetivos establecidos para esta investigación 

fueron alcanzados en su totalidad, debido a que fue posible identificar las 

estrategias implementadas por los docentes durante el proceso de adaptación del 

sistema presencial al sistema a distancia, donde se aprecia que existieron ventajas 

en el proceso de implementación, así como desventajas vinculadas con la poca 
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experiencia con la que contaban hasta ese momento, mismas que fueron 

subsanadas a través su práctica, capacitación y resultados obtenidos. 
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Resumen 

 
El presente artículo tiene como objetivo fundamentar la importancia de la meta- 

didáctica en el desempeño docente, lo que implica concebirla no sólo como una 

serie de actividades que conjuntan métodos, técnicas y procedimientos aplicables 

en el desarrollo de una sesión o clase, sino a partir de la didáctica como una actitud 

crítica y comprometida en un proceso integral de enseñanza aprendizaje. En 

consecuencia, como el elemento que permee el sentido epistemológico del 

conocimiento que se genera. 

Se propone un enfoque que internalice la conciencia didáctica al punto de que el 

ser y el hacer del profesor universitario refleje tanto el conocimiento o dominio del 

área de formación correspondiente, como la “expresión” de diversas formas en su 

disponibilidad por participar en procesos de transformación de las condiciones 
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actuales en que se desempeña (dentro y fuera de los espacios educativos). 

Finalmente, se desea vincular lo educativo con lo cultural, con lo social, con la 

cotidianidad, para propiciar nuevas miradas y nuevos pensamientos y 

conocimientos que impacten en la sociedad. 

 
Palabras Claves: Metadidáctica, desempeño docente, proceso de enseñanza 

aprendizaje, enseñanza universitaria. 
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Abstract 

 
The objective of this article is to establish the importance of meta-didactics in 

teaching performance, which implies conceiving it not only as a series of activities 

that combine methods, techniques and procedures applicable in the development of 

a session or class, but from of didactics as a critical and committed attitude in a 

comprehensive teaching-learning process. Consequently, as the element that 

permeates the epistemological sense of the knowledge that is generated. An 

approach is proposed that internalizes the didactic awareness to the point that the 

being and doing of the university professor reflects both the knowledge or domain of 

the corresponding training area, as well as the "expression" in various ways in their 

availability to participate in transformation processes of the current conditions in 

which it works (inside and outside the educational spaces). Finally, it is desired to 

link the educational with the cultural, with the social, with the daily life, to promote 

new views and new thoughts and knowledge that impact society. 

 
Keywords: Meta-didactics, teaching performance, teaching-learning process, 
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Introducción 

 
 

A través de la experiencia y formación continua, la didáctica se ha resumido a una 

serie de métodos, técnicas y procedimientos enfocados en la enseñanza o en el 

desarrollo del proceso de enseñanza-aprendizaje; los cuales se materializaban en 

el uso de tecnologías, uso “correcto” del pintarrón, manejo de grupo, expresión del 

lenguaje corporal y un manual de dinámicas grupales para “motivar” a los 

estudiantes. Sobra señalar que, pese a llevar a la práctica lo adquirido, la impartición 

de clase siempre termina realizándose de la misma forma en que yo aprendí, y que 

reproduzco, como la mayoría de mis pares: una clase expositiva, acompañada de 

ciertas proyecciones o dinámicas que, en ocasiones, agradan a los discentes y otras 

veces les molestan. 

 
¿Por qué hablar de formación meta-didáctica para la enseñanza universitaria? Cabe 

señalar que, para efectos de este artículo, definimos meta-didáctica como desde el 

conocimiento adquirido, construir la posibilidad de entretejer contextos ya que al 

concientizar el proceso de enseñanza -de lo que sabemos-, desde la enseñanza – 

lo que enseñamos- es posible promover mecanismos mentales para concientizar el 

proceso de enseñanza de la enseñanza -metadidáctica- y del aprendizaje, desde el 

aprendizaje; llegando a un punto de unión entre ambos procesos, lo que se ha dado 

en llamar aprendizaje significativo pero, construido y compartido entre los 

participantes. 

 
En otras palabras, la meta-didáctica consiste en llevar a cabo procesos de 

enseñanza-aprendizaje elaborados con la conciencia de qué se enseña, cómo y 

para qué, así como qué se aprende de ello, cómo se adquiere ese conocimiento y 

para qué. Los cuadros académicos de los espacios universitarios se integran por 

profesionales que encuentran en la docencia universitaria su primera o única 

oportunidad laboral. En pocas ocasiones se trata de sujetos deseosos de compartir 
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sus conocimientos y experiencias profesionales con futuros colegas y, las menos 

de las veces, de universitarios convencidos de ser profesores como una forma de 

ejercer su profesión. 

 
A menudo, quienes hemos tenido la oportunidad de acceder a la educación superior, 

creemos que el título o grado que ostentamos es suficiente para validar no sólo que 

sabemos, que tenemos conocimientos especializados en nuestra área de 

formación, sino que somos capaces de transmitirlos a otros, de enseñarles lo que 

sabemos. Es posible que esto suceda en espacios como la Normal Superior, cuyos 

egresados han sido formados para enseñar; o en licenciaturas en educación, por la 

misma condición que en la Normal. Sin embargo, el caso anterior no es el mismo 

para un economista, un físico, un odontólogo… para ningún egresado universitario, 

ni siquiera para los licenciados en Educación, ya que ni el perfil de egreso, ni los 

objetivos de las licenciaturas señalan posibles desempeños como profesores. 

 
Lo paradójico del asunto es que las universidades públicas establecen, como 

condición de contratación para el personal académico, tener un perfil de formación 

universitaria, acorde al área de conocimiento en que se desea participar, por tanto, 

para ser profesor en la licenciatura en Derecho, es necesario ser licenciado en 

Derecho; para la licenciatura en Economía, ser economista o actuario y así para 

todas las formaciones. Hablamos de integración de la planta docente sin formación 

en aspectos didácticos o pedagógicos, mismos que forman parte de procesos de 

capacitación, posteriores o paralelos al ejercicio docente. 

 
Lo anterior implica una serie de condiciones de enseñanza-aprendizaje muy 

distintas a las experimentadas por los estudiantes durante la educación básica. 

Mientras que la enseñanza básica es impartida por expertos en cuestiones 

didácticas, con especialidades en diversas áreas de conocimiento (como español, 

matemáticas, historia…), la educación universitaria es llevada a cabo por 

profesionales especializados en ciertas áreas, pero, la mayoría, sin conocimiento o 
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dominio didáctico. Estas particularidades forman parte de la multiplicidad de factores 

que conforman las condiciones de enseñabilidad (Flórez Ochoa, 1994) de cada nivel 

educativo, en general, y de cada espacio de enseñanza aprendizaje, en particular. 

 
En las universidades, las condiciones de enseñabilidad obedecen a una serie de 

circunstancias propias, inherentes a su devenir histórico como espacios 

generadores de conocimiento e instituciones responsables de resguardar la historia 

y defender la verdad de la humanidad. Más allá de lo anterior, la institución 

universitaria, en el imaginario social, es la máxima representante de la educación 

superior; por tanto, concluir estudios universitarios representa el punto culminante 

de la educación formal. Pese a las diversas crisis y revoluciones que la humanidad 

ha enfrentado los últimos dos siglos, la visión de la universidad como institución 

generadora de ciudadanos responsables, flexibles, capaces de modificar las cosas 

no ha perdido vigencia, valor, ni importancia social. No obstante, se exige una 

transformación universitaria cuyo impacto sea evidente en la vida cotidiana de la 

sociedad, a través del ejercicio profesional de sus egresados. 

 
Por estas y otras razones, es de vital importancia revisar las condiciones en que se 

desarrolla el proceso de enseñanza-aprendizaje en los espacios universitarios, ya 

que de ellas depende el tipo de médico, abogado, químico…de profesional que 

brindará un servicio; así como la manera y el sentido que dará a su desempeño 

profesional, su relación como profesionales comprometidos con la sociedad y como 

ciudadanos responsables en su devenir histórico. El concepto de enseñanza- 

aprendizaje al que hacemos referencia es el propuesto por Dr. Emilio Roger Ciurana 

(2014) en la conferencia “Educación, complejidad y era planetaria”, el cual define 

enseñar como pensar para una realidad de diversidades, realidad en constante 

movimiento. Proporcionar estructuras de pensamiento crítico y crear una conciencia 

para pensar soluciones metasociales. 
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A partir de lo anterior, el presente artículo tiene como propósito reflexionar sobre la 

necesidad de profesionalizar al personal académico y la importancia de la meta- 

didáctica en el desempeño docente. Esto no sólo como una serie de actividades que 

conjuntan métodos, técnicas y procedimientos aplicables en el desarrollo de una 

sesión o clase, sino a partir de la didáctica como una actitud crítica y comprometida 

en un proceso integral de enseñanza aprendizaje. En consecuencia, como el 

elemento que permee el sentido epistemológico del conocimiento que se genera. 

Se busca internalizar la conciencia didáctica al punto de que el ser y el hacer del 

profesor universitario refleje tanto el conocimiento o dominio del área de formación 

correspondiente, como la “expresión” de diversas formas en su disponibilidad por 

participar en procesos de transformación de las condiciones actuales en que se 

desempeña (dentro y fuera de los espacios educativos). Finalmente, se desea 

vincular lo educativo con lo cultural, con lo social, con la cotidianidad, para propiciar 

nuevas miradas y nuevos pensamientos y conocimientos que impacten en la 

sociedad. 

 
En “Enseñabilidad de las ciencias”, Rafael Flórez (1994) acentúa la necesidad de 

establecer un diálogo entre el conocimiento, la ciencia, y los diversos contextos en 

que éste surge, se reproduce y recrea. La tradición positivista, cientificista, que 

permea la universidad tradicional, convive entre sus aulas con las nuevas corrientes 

de pensamiento, en un diálogo que aún se percibe rígido y forzado. Para las 

instituciones universitarias, todas las áreas del conocimiento son parte de una 

ciencia: ciencias sociales, naturales, económicas, del lenguaje… excepto el arte y 

las humanidades. Esta concepción sesga la manera en que se imparte y recibe el 

conocimiento, lo cual es fundamental en la enseñanza universitaria, ya que quien 

enseña es un especialista en un campo de conocimiento y a quien enseña es un 

sujeto cuya percepción de la información será filtrada a partir de su historia de vida. 
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Ningún estudiante es una tabula rasa, menos aún los jóvenes adultos que cursan 

estudios universitarios. Por ello, de la habilidad meta-didáctica del profesor 

depende, en gran medida, romper el automatismo perceptivo en que, las más de las 

veces, se desenvuelve el alumnado, para llevarlo a enfrentar, confrontar y modificar 

o defender sus propios pensamientos y conocimientos previos o recientes. Lo 

fundamental es efectuar un proceso dialógico desde una postura reflexiva y crítica: 

cuestionar conocimientos, prácticas, procesos, costumbres; flexibilizar la rigidez y 

proponer o crear nuevas formas desde otras perspectivas y subjetividades. 

 
En “Psicopatología del vínculo profesor-alumno: el profesor como agente 

socializante”, Bohoslavsky (1975), concibe el aprendizaje “como forma de relación 

que permite la transmisión de conocimientos pero, sobre todo, como forma de 

transmisión de propuestas ideológicas diversas” (p.1). Por consiguiente, cabe 

cuestionar ¿para qué se enseña y para qué se aprende en la universidad?, ¿cuál 

es la intención de lo que se enseña?, ¿cuál es el sentido de lo que se aprende?, 

¿cómo formar ciudadanos críticos, responsables, creativos? En instituciones 

altamente politizadas, como las universidades ¿qué se entiende por ciudadano 

crítico, responsable y creativo? Quienes formamos parte del sistema educativo 

debemos preguntarnos con frecuencia ¿para qué enseñamos? 

 
Las condiciones del sistema, a partir de la norma y el control excesivo, promueven 

la formación de “especialistas” en reproducir pensamientos ajenos, incapaces de 

cuestionar, rígidos, obedientes y diligentes. ¿Para qué aprender? El egresado 

“posee grandes conocimientos profesionales que le permiten ejecutar, de manera 

satisfactoria e incluso sobresaliente, las tareas que se le asignan, pero que 

progresivamente está perdiendo contacto con el resto de la vida humana” 

(Bohoslavsky, 1975, p.8). 
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La situación descrita evidencia las deficiencias de la educación o formación 

profesional que se está propiciando desde la universidad. Nada más lejano al logro 

de la educación para la libertad, el compromiso y la responsabilidad; la excesiva 

especialización propicia ignorancia, limita capacidades y genera visión tubular, la 

ignorancia vuelve vulnerables a quienes la padecen. 

 
El sentido de la educación es luchar contra la ignorancia; el compromiso de los 

profesores debe ser aportar al cambio, a la búsqueda de nuevas formas de 

enseñanza-aprendizaje, al logro de nuevas formas de ser y hacer. En un mundo 

altamente complejo y cambiante “debemos procurar la formación de universitarios 

capaces de entender y asumir su actividad con el sentido de una auténtica praxis” 

(Bohoslavsky, 1975, p.5), sujetos no sólo capaces para laborar y producir, sino 

sujetos con competencias de integración social, competencias para el cambio 

social, para reflexionar críticamente sobre las necesidades y los cambios sociales. 

 
Función social del profesional universitario en la actualidad 

 
 

La universidad moderna debería ser sin condición… 
se le debería reconocer una libertad incondicional de 

cuestionamiento y de proposición. 
 

Derrida 

 
 

El siglo XXI marcó un cambio en los modelos educativos de las universidades 

tradicionales, universidades que mantenían un esquema rígido, positivista, apegado 

al rigorismo de las ciencias exactas. Dicho cambio derivó de una serie de 

circunstancias relacionadas con la globalización de los mercados y los cambios en 

las políticas comerciales. En un lapso menor a cinco años, las universidades 

modificaron sus tradiciones para dar pauta al modelo de educación basada en 

competencias –EBC-. Hacia 2005 el discurso humanista y social fue desplazado por 

términos como “calidad educativa”, “competencias laborales”, “innovación”, 
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“gestión”, “empleabilidad” … El saber hacer desdibujó el saber ser, y otros más 

propios del ámbito comercial y empresarial. 

 
La premura en las modificaciones al modelo educativo se debió a una serie de 

estímulos económicos para proyectos que, a la fecha, impulsen la consolidación de 

la EBC; reconocimientos económicos a la productividad docente, conforme a una 

serie de estándares establecidos por organismos internacionales; apoyos 

económicos para la movilidad estudiantil y más. 

 
En 1996 la OCDE -Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos- 

(citada en Valle, 2002) publica el documento Evaluación y certificación de 

competencias y habilidades ocupacionales, en el entrenamiento y la educación 

vocacional. Un año más tarde, Ducci, representante de OIT -Organización 

Internacional del Trabajo-, señala tres razones para transitar hacia la EBC: centrar 

el crecimiento económico y el desarrollo social en el ser humano, crear mejores 

puestos de trabajo en los que la calidad y capacidad del ser humano sea 

determinante para su empleabilidad, e incorporar la competencia laboral como 

concepto que imprima énfasis y valor a la capacidad humana para innovar, enfrentar 

el cambio y gestionarlo (Valle 2002, pp. 25-26). 

 
Estos y otros documentos sirvieron de base para llevar a cabo el rediseño curricular 

en la UAEM. Es importante acotar que la intencionalidad de desarrollar 

competencias en los estudiantes siempre ha estado presente. En la educación 

universitaria, y en todos los niveles educativos, la lectura, la convivencia, el trabajo 

en equipo y la resolución de problemas son competencias que se forman en los 

espacios escolares desde el nivel básico. Por lo que respecta a la educación 

superior, instituciones como el Politécnico Nacional (IPN), el Colegio Nacional de 

Educación Profesional Técnica (CONALEP), los tecnológicos regionales, entre 

otros, se han distinguido por la formación para el campo laboral. Por tanto, quienes 

enfrentaron el reto de modificar el modelo y la ideología institucional fueron las 
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universidades, cuya ideología era servir a la sociedad, con un espíritu humanista, 

de servicio y aportación al saber y al avance de la humanidad, y se ha ido 

modificando en el sentido de ser competente para el logro individual en el trabajo, 

ser productivo, generar ganancias, recursos que generen beneficios personales, 

antes que sociales; todo lo relacionado con aspectos económicos, dejando de lado 

el carácter humanista que las caracterizó. 

 
Los principales cambios exigidos desde instancias internacionales a las 

universidades para ser acreditadas y recibir beneficios económicos, se enfocaron 

en cuestiones de infraestructura y aspectos administrativos (siempre señalados por 

estándares), sujetos a evaluación y aprobación. Mientras tanto, lo académico se 

concentró en el empleo de palabras como flexibilidad, créditos, énfasis en 

procedimientos constructivistas… aplicados a los mismos programas, mismos 

contenidos, mismos docentes y la inalterable tradición de exámenes orales y 

escritos; además de una precisión en la terminología: la flexibilidad es 

administrativa, no académica. 

 
El propósito actual de la educación universitaria es poco claro. En el caso de la 

UAEM se señala la intención de que el alumno adquiera y desarrolle competencias 

teóricas, metodológicas, técnicas y axiológicas, de manera integral. La Guía para el 

diseño curricular, reconoce que las competencias refieren un conjunto integrado de 

aprendizajes (conocimientos, habilidades, actitudes y valores), que el egresado 

manifestará en el desempeño profesional de las funciones y tareas propias de su 

ámbito laboral, con base en estándares establecidos por organismos certificadores 

de las competencias laborales (UAEM, 2005). 

 
La administración 2013-2017 estableció el Modelo de formación profesional, vigente 

a la fecha, en el que reconoce las competencias “como un conjunto integrado de 

aprendizajes (…)” y establece una diferencia “en las competencias profesionales, 

las que realiza el egresado en el campo laboral (funciones y tareas) y las que la 
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escuela se propone desarrollar en el alumno para ése ejercicio laboral competente 

(objetivos de aprendizaje del programa educativo)” (UAEM, 2007). 

 
Aunado al proceso de cambio y actualización de modelo educativo, el panorama 

bosquejado en el apartado inicial muestra al sistema universitario en crisis. Por un 

lado el objetivo propuesto, como nivel educativo, permanece en el papel, 

contrarrestado por una realidad avasalladora, profesionales sin identidad ni 

compromiso social; profesionales sin sentido, faltos de expectativas por no saber 

qué hacer con lo adquirido en la universidad; profesionales sometidos a condiciones 

y exigencias propias del mercado laboral, en el cual son moneda de cambio, 

situación que se ha agravado críticamente como consecuencia de la pandemia 

actual. 

 
Éstas y más situaciones viven los egresados de los espacios universitarios, 

pareciera que no hay vinculación entre lo estudiado y los ámbitos de desempeño 

profesional o no tienen capacidad de iniciativa y adaptación para proponer acciones 

de cambio, se paralizan ante la realidad que enfrentan fuera de las aulas. Es 

evidente que la falta de estructura en los egresados es reflejo de lo que ocurre en 

su ámbito de formación profesional; pese a los esfuerzos realizados y a los recursos 

invertidos, los resultados obtenidos no han sido los esperados, en lo general, es 

innegable la desarticulación entre modelo educativo y ámbito laboral. 

 
Así mismo, la falta de prácticas meta-didácticas para apoyar a los estudiantes en la 

construcción del sentido de la educación superior, a partir de la reestructuración del 

pensamiento y desde la convivencia con el caos, la complejidad y la 

multirreferencialidad propias del siglo; aunada a la situación que se enfrenta en la 

actualidad (ante las exigencias de control de actividades para paliar los contagios 

de COVID 19) agudizan el conflicto y provocan la obstaculización para solucionar la 

crisis universitaria. 
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Los resultados obtenidos exigen el replanteamiento de las acciones emprendidas 

por las universidades en cuestiones académicas, definir con claridad el sentido del 

profesional universitario ante diferentes panoramas (y, por ende, distintos 

escenarios), esclarecer qué se espera de él en el ámbito social post pandémico y 

modificar patrones de enseñanza. En los espacios universitarios, el cambio de 

modelo, por cuestiones relacionadas con la epidemia, ha impactado, 

principalmente, procesos administrativos; y ha exigido a los participantes un mayor 

manejo de la tecnología para dar cumplimiento a los procesos establecidos, sin 

tener aun constancia de su impacto en el desempeño profesional. 

 
Mudar la enseñanza de las aulas a las pantallas ha abierto la puerta a prácticas 

menos rígidas, promoviendo la convivencia entre el cientificismo y la hermenéutica; 

así como a cuestiones de posmodernidad y pensamiento complejo. Autores como 

Derrida y Morin han puntualizado la necesidad de recuperar el sentido del hombre 

como ser humano, no sólo como “hombre Davos”, en referencia a los foros 

económicos. Bohoslavsky (1975), Derrida (2010) y Mardones (1982) destacan la 

importancia de recurrir a las Humanidades para resignificar cuestiones de ética 

profesional, compromiso social, interacción con el medio, construcción de 

pensamientos, re-creación de pensamientos y todo aquello que abone para la 

adquisición y desarrollo de los conocimientos y las competencias, habilidades 

necesarias para adaptarse a la complejidad. 

 
En la búsqueda constante por parte de profesores, investigadores e instituciones 

educativas para innovar y obtener mejores resultados en los actuales procesos de 

enseñanza aprendizaje, surgen propuestas diversas, acordes a la intencionalidad y 

objetivos perseguidos. Entre las iniciativas revisadas, se encuentran el Diseño 

instruccional y el Método de proyectos; ambas modalidades didácticas han sido 

implementas en los diversos niveles educativos, con distintos resultados. 
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En el caso particular de la UAEM, los módulos instruccionales se utilizan en los 

niveles medio y superior de la modalidad a distancia, presentando diversos 

resultados, aunque una situación que se identifica a menudo es la falta de atención 

y respuesta por parte de los docentes hacia los estudiantes por medio del uso de la 

tecnología, y que los profesores no siempre retroalimentan los trabajos o dudas que 

reciben, por tanto se tiene la percepción que el proceso de evaluación se realiza con 

arbitrariedad y no con base en los desempeños. 

 
La situación anterior puede deberse a errores en el diseño, implantación o 

implementación del módulo (Yukavetsky, 2003) o a cuestiones organizativas del 

profesor, a la premura del cambio de educación presencial a educación en línea sin 

contar con elementos y experiencia necesaria. Cualquiera que sea el caso, como 

en muchas situaciones relacionadas con los espacios educativos y la educación en 

línea, el exceso de actividades académico-administrativas y las derivadas de la 

elaboración de materiales y preparación de clases a distancia o en línea, coarta el 

tiempo dedicado a la enseñanza aprendizaje. Esta cuestión ha resultado vital en los 

desempeños tanto de profesores como de estudiantes. Por tanto, valdría la pena 

dedicarle tiempos y espacios que permitan buscar posibles opciones de cambio en 

un tema de múltiples aristas. 

 
En el nivel superior, el método didáctico de proyectos ha sido empleado por diversas 

áreas del conocimiento desde hace más de una década y los resultados, a nivel de 

formación profesional, han sido siempre favorables y prometedores para los futuros 

profesionales, sin embargo, la falta de interacción personal y complicaciones 

derivadas de la convivencia virtual, han afectado los resultados obtenidos en el 

último año ya que no ha sido posible el desempeño en ambientes y situaciones 

reales, hasta el momento se mantienen escenarios hipotéticos, lo cual no garantiza 

el desempeño esperado. 
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Un ejemplo de lo anterior son las brigadas universitarias que se integraban por un 

equipo de 8 a 15 estudiantes de grado avanzado, de carácter unidisciplinar o 

multidisciplinar, tal como lo manejaban la UAEM y el Instituto Tecnológico de 

Monterrey (s/d), entre otras instituciones de educación superior. Todo parte de la 

idea de relacionar el conocimiento adquirido por los estudiantes con la realidad que 

les rodea, mediante su integración a un espacio de desempeño –taller, hospital, 

ancianato, fábrica, oficina…- o a una comunidad urbana, semiurbana o rural en que 

deben desarrollar actividades propias de su formación profesional y de su condición 

de universitarios. 

 
Hasta 2019, desde los espacios educativos, se evaluaba la viabilidad de los 

proyectos y se aprobaba su desarrollo a lo largo de seis meses, así mismo, en forma 

mensual se hacían evaluaciones continuas de los avances y logros, así como de las 

problemáticas enfrentadas. Al término, además de los logros obtenidos, se 

presentaba un informe escrito a manera de análisis FODA el cual permitía, a cada 

participante, identificar sus fortalezas y oportunidades, pero, sobre todo, las 

debilidades y amenazas que enfrentarían y deberían resolver o subsanar antes de 

egresar de la universidad para tener un mejor desempeño profesional. 

 
Es importante señalar que no había participación directa de algún profesor, sólo 

monitoreo de las evidencias que presentaban los estudiantes ante áreas 

correspondientes de la institución educativa y de las autoridades del espacio en que 

interactúan. 

 
A un año del cambio en la dinámica social y educativa, la mayor parte de los 

estudiantes universitarios han visto limitadas sus experiencias y expectativas 

profesionales, a excepción de algunos estudiantes del área de la salud. Pese a lo 

prometedoras que resultaban las experiencias antes descritas, aún falta mucho 

trabajo por realizar para construir el sentido del profesional universitario, 
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comprometido con la sociedad y con el medio en que se espera se desempeñe, 

quizá la formación superior que está fallando no es el desempeño profesional sino 

el sentido humano que hemos o no inculcado. 

 
Conclusiones 

 
El significado de cada hombre, de cada cosa, no se agota en sí mismo. 

Sólo se hace transparente cuando se abre a través del tiempo y el espacio, 
Abarcando el tejido no siempre visible de las relaciones que lo sostienen. 

 

María J. Regnasco 

 

 
En una sociedad hegemónica difícilmente algo sale del control de las instituciones. 

El sistema educativo no es un sistema ingenuo, mas, en nuestro caso, tampoco 

llega a ser coercitivo, aunque sí doctrinario. Es justo el espacio entre una forma y 

otra de proponer la educación, en el que tanto enseñantes como aprendices 

tenemos la oportunidad de transgredir la norma sobre lo que se enseña y se 

aprende, el cómo y el para qué; propiciar oportunidades de libre expresión y 

pensamiento sobre lo que no se enseña; reeducar la estructura del pensamiento 

para articular de otro modo la realidad, para aproximarnos y utilizar el conocimiento 

desde otra perspectiva. En Vigilar y castigar de Foucault (1976) se desvelan los 

ejercicios de poder que se ejercen en la vida cotidiana desde las instituciones. Los 

espacios educativos, de todos niveles, forman parte de los espacios en que se 

ejercen mecanismos de control, entre los cuales se centra el lenguaje, en lo que se 

puede o no decir. 

 
Al inicio de este texto, se señala a la universidad como un espacio para defender la 

verdad de la humanidad, es decir, tener la libertad de cuestionar y proponer; de 

cuestionar los términos y acciones desde diversas posturas, como, por ejemplo, la 

Teoría crítica propuesta por Mardones (1982, p.169), la cual se caracteriza por 

expresarse sobre temas o aspectos que, en la cotidianidad parecen no importar, 

pero resultan de interés general. 
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En La universidad sin condición, Derrida (2010, p. 14) pide que la universidad se 

mantenga o se recupere como un espacio de resistencia crítica, considera “la 

universidad sin condición: el derecho primordial de decirlo todo (…) decirlo 

públicamente”. Esta demanda obedece a las nuevas prácticas que regulan las 

temáticas de investigación, discusión y publicación en los espacios universitarios. 

Los propios profesores se niegan a ir contra la normatividad que cada vez regula 

más las formas de participación e interacción. Si retomamos el texto de Foucault, 

sobre los mecanismos de vigilancia, caemos en cuenta sobre el control ideológico 

en que estamos sumidos, nada por escrito ha prohibido publicar sobre ciertos temas, 

sin embargo, no hay espacios de presentación ni recursos que apoyen ciertas 

investigaciones, como los feminicidios en el Estado de México, con lo cual se 

dificultan los procesos de elaboración. 

 
Chomsky (2012), propone un ejercicio que bien puede vincularse con la propuesta 

meta-didáctica que guía este artículo; una crítica al adoctrinamiento en las escuelas: 

El objetivo de la educación: la deseducación. Si la educación ejerce 

adoctrinamientos y prácticas de control, la propuesta es romper con la dependencia 

escolar, propiciar en los estudiantes curiosidad por descubrir por sí mismos, por 

cuestionar aquello que les presente como cierto o verdadero; que aprendan a partir 

de sus intereses, de sus dudas, de sus inquietudes. La cuestión es que, si el profesor 

no es capaz de hacer esto para sí, cómo espera enseñarlo a un estudiante,cómo 

mostrarle lo que puede lograr si se propone aprender más de lo que quieren 

enseñarle. 

 
Esta propuesta muestra que hay filtros de escape. Pareciera que el control es tan 

poderoso, que ocupa todos los espacios. Sin embargo, la deseducación, la teoría 

crítica, el pensamiento complejo… son sólo algunas de las propuestas para 

modificar esquemas de pensamiento. Pese a la dificultad propia que encierra cada 

propuesta, sigue siendo la educación la vía por la cual el ser humano puede 
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emanciparse y romper controles y poderes hegemónicos. Lo primero es cambiar 

estructuras de pensamiento, propiciar actitudes críticas, romper esquemas rígidos, 

asumir responsabilidades y establecer compromisos como estudiantes, como 

docentes, como ciudadanos, como humanos. 

 
Sin duda, la educación es un proceso que debe ser entendido en su 

multicondicionalidad, multiintencionalidad, multireferencialidad… en su 

complejidad; un proceso estrictamente humano. Si el destino de los pueblos se 

decide en la educación que reciben, bien haremos en cuestionar la educación que 

hemos recibido y, mejor aún, en analizar y reflexionar sobre la educación que 

impartimos, por tanto, en el futuro que (nos) construimos. 
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Resumen 

La presente investigación exploró la influencia de las tecnologías, aplicaciones 

(App) y herramientas digitales en 50 estudiantes de la especialidad de 

Informática de un Centro de Bachillerato Tecnológico Industrial y de Servicio de 

La Paz, BCS, considerando el grado de otredad en el grupo en correspondencia 

con la comunicación en el aula. En este estudio de caso con enfoque cualitativo 

fenomenológico, se aplicaron encuestas digitales y cara a cara durante clases 

presenciales y en línea en el transcurso del período escolar febrero-julio 2020, 

en donde se observaron, describieron e interpretaron las relaciones y uso de las 

tecnologías digitales, la inclusión/exclusión del ambiente escolar y de sus pares; 

y la coexistencia de las brechas tecnológicas en vinculación con la comunicación 

y el aprendizaje de los alumnos en el aula. 
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Abstract 

The influence of digital tools, digital technologies and digital applications (App) 

were studied in 50 high school students of Informatics technology from the Centro 

de Bachillerato Tecnológico Industrial y de Servicio de La Paz, BCS, considering 

the otherness (inclusion and exclusion) inside the communication in the 

classroom. In this case of study with qualitative paradigm and phenomenological 

approach, digital surveys online and face-to-face were applied during classroom 

and online lessons in the school period february-july 2020, that permit to 

observed, describe and interpret the relationship and use of the digital 

technologies, the inclusion and exclusion of the classroom environment and 

themselves; the coexistence of the technological gaps bonding communication 

and learning of the pupils in the classroom. 

Key words: communication in the classroom, digital tools, digital technologies, 

digital applications (App), otherness (inclusion and exclusion). 

 

 
Introducción 

La comunicación en el aula, en el proceso enseñanza aprendizaje, despliega los 

derechos colectivos y controles sociales sobre la producción y circulación de la 

información. Los recursos didácticos, objetos de aprendizaje, instrumentos 

didácticos, así como técnicas y metodologías a emplear dependerán tanto del 

docente guía del proceso, como de las condiciones del contexto, de la 

especialidad de los estudiantes, de los medios informáticos y sobre todo de las 

situaciones de salud del entorno. 

De Alba, en su artículo, Internet. Reto de inclusión social (en Carbajal y Saur, 

2010), menciona que: 

Los cambios tecnológicos han contribuido de manera significativa a dislocar 

los espacios sociales y culturales propios de las dos últimas décadas del siglo 

XX y también, de manera muy significativa a construir nuevos e inéditos 

espacios sociales propios del siglo XXI. (p.79). 

El estar on line y off line son parte del cambio tecnológico en la inclusión y 

exclusión de todos aquellos que pretenden estar informados; son nuevas formas 
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de entender y de expresión. El uso de dispositivos, artefactos, aparatos y/o 

gadgets digitales como herramientas tecnológicas dentro de algunas estrategias 

de interacción con el aprendizaje, permiten la construcción social de significado, 

sobre todo en niños y jóvenes en sus vidas diarias, en sus contextos escolares. 

Según apunta Martínez de la Escalera en su libro El presente cautivo. Siete 

variaciones sobre la experiencia moderna (2004), “el papel de las nuevas 

tecnologías es también un asunto que señala o indica una diferencia decisiva 

entre procesos sociales o individuales de la memoria” (p.71). La tecnología 

despliega un potencial de posibilidades, el tiempo es el único gestor de demanda. 

La otredad, como origen y consecuencia, es una significación de las ciencias 

sociales, utilizada en la Filosofía, Sociología, Psicología y educación, en la que 

prevalece la individualidad del. Es la búsqueda del reconocimiento de los otros 

en la colectividad; la inclusión de los desprotegidos y la exclusión del 

determinante a ser distinto. 

El concepto y la práctica de la inclusión educativa inician en Estados Unidos y 

Europa a partir de los años 80 en los contextos escolares, dirigida a estudiantes 

con discapacidades físicas (Fuchs y Fuchs, 1994; Lipsky y Gartner, 1996; en 

Infante, 2010); sin embargo, el concepto migró a la educación en general 

movilizando una gran cantidad de políticas a nivel de Estado y de organismos 

internacionales, que de acuerdo a Melucci (2001, p.160), “se puede pensar en la 

desigualdad, las clases sociales y la diferenciación social no sólo en términos 

materiales, sino también en términos de estos recursos para la individualización”. 

Por lo que, al observar la interacción en el aula de un grupo de estudiantes de 

Informática de nivel bachillerato de la ciudad de La Paz, BCS, las cuestiones 

primordiales que surgieron y que guiaron la investigación, en relación a la 

pertenencia y alfabetización digital de todos ellos, fueron: 

 ¿Influye el uso de la tecnología y aplicaciones (App) digitales en la 

inclusión/exclusión u otredad de los estudiantes en el contexto escolar?; 

o por otro lado, 

 ¿El uso excesivo de la tecnología, aplicaciones y herramientas digitales, 

los excluye del ambiente escolar y de sus pares?; 

 ¿Existe exclusión en el grupo?; y/o 
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 ¿El uso de herramientas digitales hace partícipes a los alumnos de un 

ambiente de pertenencia grupal?; 

 ¿La brecha tecnológica está en relación con la comunicación y el 

aprendizaje de los alumnos en el aula?; 

 ¿La brecha se expande o se han igualado las condiciones de la 

enseñanza aprendizaje en el grupo, debido a la especialidad de 

Informática?; por último, 

 ¿El uso de las tecnologías digitales en los jóvenes se convierte en una 

adicción patológica, dentro de un hiperrealismo desmesurado, como lo 

menciona Ruíz (2009)? 

 
Marco Teórico 

La palabra comunicación proviene del latín communis, que de acuerdo con el 

Diccionario de la Real Academia Española (1989), significa “poner en común”. 

Esta interacción comunicativa en las formas vivas del planeta se ha llevado a 

cabo dentro de un proceso biosociocultural a través de los tiempos, formando 

parte de la educación intrínseca del ser, para la mejor convivencia de las 

especies; sin embargo, cada vez existe más diversificación y avances 

tecnológicos en las herramientas de comunicación, que permiten y aumentan la 

globalización, pero por otra parte, generan la exclusión de grupos y sociedades 

cada vez más olvidados (Kaplún, 1990; Serrano, 2007; Alonso y Saladrigas, 

2006). 

Miége (1995) la define en el campo académico, al delimitar fronteras en función 

de los media o soportes tecnológicos. En el primer segmento, se encuentran la 

comunicación interpersonal, cuyas acciones han sido objeto de estudio de las 

ciencias del lenguaje y de las ciencias del comportamiento, y la comunicación 

grupal, estudiada por las ciencias de la comunicación y la administración. El 

segundo segmento, se refiere a la comunicación comunitaria de sociedades 

complejas o distintos espacios geográficos, en donde son necesarios soportes 

tecnológicos de acción reducida o tecnología de largo alcance, en el caso de la 

comunicación pública. 
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Berelson y Steiner (1964) afirman que se transmite información, ideas, 

emociones, habilidades, experiencias, entre muchas otras, mediante signos y 

palabras, en donde las fuentes emisoras influyen en los receptores. Los tres 

modelos de comunicación: 1) Transmisión de información (de Shannon, 

Schramm y Berlo); 2) Intercambio de información (de Martín Serrano); y 3) “Hacer 

común”, compartir experiencias (semiótico, acción participativa y paradigma 

cultural latinoamericano), pueden, a su vez, pertenecer a dos enfoques: 

transmisivos (difusivos) y participativos (expresivos). Todos ellos transmiten 

estímulos para modificar el comportamiento de los individuos, como lo expresan 

Shannon y Weaver en Alonso y Saladrigas (2006). La comunicaciónafecta a los 

receptores, y los mensajes de los emisores en el aula en ambienteseducativos 

susceptibles, los que se espera que produzcan más reacciones significativas en 

los sujetos. 

Los medios y las tecnologías de comunicación se han convertido en una 

necesidad; cada vez existe más dependencia de las herramientas digitales, como 

lo afirma Martín Barbero en su libro De los medios a las mediaciones (1987), 

comentado por Alonso y Saladrigas (2006). En el sentido social, son nuevas 

formas de estructuración y de inclusión en las distintas esferas de la vida,son 

nuevas condiciones posmodernas de existencia (Sánchez Vázquez, 1989), que 

de acuerdo a Lyotand (1979), son “condiciones y formas de producción del 

conocimiento, del saber y de legitimización en las sociedades posmodernas e 

industriales”. Las TIC en la educación imponen la decodificación de los medios 

en los individuos, y quienes no están alfabetizados se excluyen de los nuevos 

espacios sociales y académicos. 

La comunicación de masas, como interpersonal presenta características propias 

de una institución educativa, como las describe McQuail (1987): 

 La fuente es una organización formal y el emisor un comunicador 

profesional. 

 Existe una relación unidireccional y pocas veces interactiva entre emisor 

y receptor. 

 Presenta una relación asimétrica (con distintas competencias 

comunicativas). El emisor sabe hacer y el receptor sabe interpretar. 
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 El receptor pertenece a una gran audiencia que generalmente reacciona 

de manera predecible de acuerdo con patrones establecidos. 

 La participación de la audiencia es voluntaria, sin compromiso social. 

Debido a la difusión de gran escala de las comunicaciones de masa en el 

contexto posterior a las guerras mundiales, se desarrolló la teoría hipodérmica, 

por E. Katz y P. Lazerfeld (1955), de acuerdo con la cual, la teoría psicológica de 

la acción incide en la influencia de la propaganda comunicativa en cada 

individuo, como fue el caso de los discursos de Hitler en la población alemana; 

es en muchos casos narcotizante y conducente al conformismo, como lo 

menciona Wright (en Alonso y Saladrigas, 2006). 

La apertura del primer navegador Netscape en 1994 y después la compañía 

Microsoft con Internet Explorer, abrieron la senda de las Telecomunicaciones. La 

información está disponible en cualquier momento, a diferencia de años 

anteriores, cuando la información fidedigna sólo se podía encontrar en libros. 

Visionarios como Nicholas Negroponte y Marshall McLuhan predijeron la 

influencia de la tecnología en la educación (Benassini, 2011). La introducción de 

las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) es una ruta para tratar 

de alcanzar sistemas educativos inclusivos, democratizar la comunicación y 

hacer equitativa la atención a la diversidad. 

La Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la 

Cultura, UNESCO (2007), considera la responsabilidad del sistema educativo en 

garantizar la calidad, gratuidad e inclusión, en el “supuesto básico de modificar 

el sistema para responder a todos los alumnos, en vez de entender que sean los 

alumnos quienes se tengan que adaptar al sistema, integrándose en él”, de 

acuerdo al señalamiento de Barrio (2009; 14). La incorporación de las 

Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) posibilita el acceso de 

aprendizajes de calidad, generan procesos que facilitan la comunicación entre 

los participantes, permiten acceder a información dispersa, participar desde sitios 

remotos, favorecer el aprendizaje flexible, y una serie de infinitas posibilidades, 

coincidiendo con los autores Tedesco (2006), Barroso y Cabero (2013), Sánchez 

y Ruiz (2013) y Cabero y Ruíz (2017). 
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La Asamblea General de las Naciones Unidas proclamó la Declaración Universal 

de los Derechos Humanos el 10 de diciembre de 1948, que en su artículo 26 

establece: 

1. Toda persona tiene derecho a la educación. La educación debe ser 

gratuita, al menos en lo concerniente a la instrucción elemental y 

fundamental. La instrucción elemental será obligatoria. La instrucción 

técnica y profesional habrá de ser generalizada; el acceso a los estudios 

superiores será igual para todos, en función de los méritos respectivos. 

2. La educación tendrá por objeto el pleno desarrollo de la personalidad 

humana y el fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las 

libertades fundamentales; favorecerá la comprensión, la tolerancia y la 

amistad entre todas las naciones y todos los grupos étnicos o religiosos; 

y promoverá el desarrollo de las actividades de las Naciones Unidas para 

el mantenimiento de la paz. 

3. Los padres tendrán el derecho preferente de escoger el tipo de educación 

que habrá de darse a sus hijos (ONU, 1948). 

En distintas Leyes y Constituciones internacionales se han incorporado los 

derechos a la educación, que debe ser protegida por el Estado como un privilegio 

de todos los ciudadanos. Aunque desafortunadamente aún existe analfabetismo 

en diversos países y el analfabetismo tecnológico es más notable, la lucha por la 

implementación de la inclusión efectiva sigue vigente. La inclusión tecnológicaes 

un reto en lo social y político, como lo menciona Martín y col. (19999; y es también 

una variable crítica de la sociedad del conocimiento que permite el 

empoderamiento y el desarrollo personal. 

En el informe de Seguimiento de la Educación Para Todos, de la UNESCO del 

2005, se indica que: 

Reducir la brecha digital es un objetivo prioritario si queremos que las nuevas 

tecnologías contribuyan al desarrollo y propicien el surgimiento de auténticas 

sociedades del conocimiento. El desarrollo en el ámbito de la información no 

descansa exclusivamente en mecanismos económicos, sino que obedece en 

gran parte a decisiones políticas. La reducción de la brecha digital constituye 

un desafío de tal envergadura que los gobiernos no podrán 
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afrontarlo solos. Será necesaria una estrecha cooperación entre los poderes 

públicos, las organizaciones internacionales, el sector privado, el sector 

asociativo y la sociedad civil. (p. 36-37). 

Sin embargo, las brechas digitales a nivel global indican que el acceso a la 

tecnología es un reflejo de desigualdad de posibilidades (Varela, 2015). En datos 

del último informe Digital 2021, de Hootsuite y We Are Social (Excelsior, 2021), 

el 60 por ciento de la población mundial (7,850 millones de personas) utiliza 

Internet y el 55% de esta misma población lo activa en las redes sociales. Los 

usuarios de Internet a nivel mundial han aumentado en más de 330 millones en 

el último año, superando los 4,700 millones a principios del mes de abril, lo que 

indica un 60% del total de la población global; cifra que podría ser mayor pero 

aún existen resistencias en la inclusión digital. 

WhatsApp es la plataforma social favorita para más del 24% de internautas de 

16 a 64 años, después Facebook (aproximadamente el 22%) e Instagram (más 

del 18%). En cuanto a las redes sociales más utilizadas, Facebook sigue siendo 

la preferida para más de 2,800 millones de personas; mientras que YouTube lo 

es para 2,300 millones y WhatsApp para 2,000 millones (Excelsior, 2021). 

Internet no cierra, siempre está disponible, es el medio de socialización más 

utilizado en el mundo entero. No solo se emplea como medio de información y 

de intercambio social, sino como medio de publicidad y de negocios. Cada vez 

existen más empresas que operan en la web (WOBI, 2021). “One Web Day” es 

el día anual cuando se celebra y sensibiliza sobre el uso del internet, que se 

conmemora el 17 de mayo de cada año a partir de 2005, en el mismo día Mundial 

de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Información, para reflexionar 

y promover el uso de las TIC. 

Los datos recabados en la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de 

Tecnologías de la Información en los Hogares (ENDUTIH, 2019), que publicó el 

INEGI en colaboración con la SCT y el IFT (Instituto Federal de 

Telecomunicaciones), indican que existen 80.6 millones de usuarios de Internet, 

que representan el 70.1% de la población de seis años o más, en donde ha 

habido un aumento de 4.3% con respecto a los registrados en 2018 (65.8%) y de 

12.7% en relación a 2015 (57.4 %); 20.1 millones de hogares disponen de 
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Internet (56.4%), mediante una conexión fija o móvil, lo que significa un 

incremento de 3.5% con respecto a 2018 y de 17.2%, en comparación con los 

resultados de 2015 (39.2%) 

Los tres medios principales de los usuarios para la conexión a Internet en 2019 

fueron: celular inteligente (Smartphone) con 95.3%; computadora portátil con 

33.2%, y computadora de escritorio con 28.9%. Las principales actividades de 

los usuarios de Internet en 2019 fueron: entretenimiento (91.5%), obtención de 

información (90.7%) y comunicación (90.6%), de acuerdo a datos de INEGI 

(2021). El uso de los Smartphone representa más accesibilidad y comodidad, 

aunado a la constante actualización de aplicaciones y la disponibilidad inmediata 

personalizada; incluso se pueden enviar documentos en PDF, realizar 

estadísticas avanzadas e investigar temas académicos en las distintas 

plataformas. 

En 2020, 91.8% de los poseedores de teléfono celular tuvieron un equipo 

inteligente (Smartphone) y 78.3% de la población urbana utilizó internet. En la 

zona rural, la población de usuarios se ubicó en 50.4% (INEGI, 2021). Durante 

el mismo año (2020), se estimaron 44.4 millones de usuarios de computadora, lo 

que representa un 38.0% del total de la población en este rango de edad. Las 

principales actividades de los usuarios de computadora en el hogar son: labores 

escolares (54.9%), casi diez puntos porcentuales más que en 2019; actividades 

laborales (42.8%) y como medio de capacitación (30.6%). 

En 2020, de 36.0 millones de hogares, el 76.6% contó por lo menos con un 

televisor de tipo digital (0.1% más en relación con 2019). También el número de 

hogares que disponían solo de televisor digital se incrementó en 1.4 millones en 

comparación con 2019. Por lo tanto, en este año 2021, el 96.1% de los hogares 

del país reciben la señal de televisión digital a través de televisor digital, señal de 

televisión de paga o decodificador (INEGI, 2021), indicando que adoptan, 

interactúan y diversifican las tecnologías en sus vidas. Sin embargo, el dominio 

de entrada a la información no se ha determinado con exactitud, lo que los podría 

convertirlos en solo consumidores de tecnología sin utilizarla apropiadamente, 

incrementando la educación no inclusiva. 
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La otredad es el no estar incluido, es pertenecer a los excluidos, en cuanto a las 

necesidades educativas especiales, a la vulnerabilidad social y a las demandas 

del mismo sistema educativo. La conciencia sobre el otro en la práctica discursiva 

ha generado programas de educación integral de aquellos con necesidades 

especiales o sociales, incluso con la educación de los adultos, citando a 

Montánchez, Carrillo y Barrera (2019). La educación inclusiva implica tomar en 

cuenta las necesidades de todos; hacer de la educación un modelo deenseñanza 

aprendizaje para todos. 

Habermas (1987) describe “la otredad como el reconocimiento del otro, un otro 

que se comunica y con el cual nos comunicamos”; para Lacan, el “yo” es 

constituido en el campo del “otro”, distinto al “yo” (Lacan, 1987), ese “Otro está 

lleno de significado, es el otro, pero también el otro ciudad, el otro cultura, es el 

cuerpo sociedad y dentro de ella el yo encuentra identidad”. Bauman (2007) 

opina que el encuentro con el otro está mediado por las visiones del consumismo, 

que refleja un desconocimiento del yo hacia el otro. Lypovestky (2007) menciona 

que el hiperindividualismo es producto de la capacidad de estigmatizar o 

discriminar, al contrario, por el contrario, cuya perspectiva del “otro”, varía de 

acuerdo a cada individuo, comunidad o sociedad. 

La otredad está configurada y desconfigurada por las políticas públicas y 

discursos de poder donde se establecen diferencias y dualidades generadoras 

de opresión, en la que la hegemonía somete y domina al que es distinto, al que 

no es igual a uno, al que no se adapta a los parámetros del sistema (Montánchez, 

Carrillo y Barrera (2019). Popkewitz (2006; 5) afirma que “la práctica de la 

enseñanza y el aprendizaje construyen un contínuum de valores que comparan, 

dividen y simultáneamente excluyen tanto como incluyen”. 

Adicionalmente, de acuerdo a la praxeología, el (los) individuo(s) viven y actúa(n) 

en sociedad. “La sociedad en si no existe, a no ser a través de la acción de los 

individuos” (Gentile, 2011, p.31). Los individuos actúan para maximizar su 

felicidad y minimizar su falta de confort: el utilitarismo guía sus procedimientos y 

elecciones. Si el hombre no actúa, entonces no se le considera hombre, 

biológicamente es un hombre, pero no desde el punto de vista de la sociología. 

El estímulo de la acción es la búsqueda de la felicidad (Mises, 1995 en Gentile, 
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2011). El uso de las herramientas tecnológicas es entonces un estímulo lúdico 

en los estudiantes. Sin embargo, el empleo excesivo de la media estimula 

adicción, que en estudios reportados por Spitzer (2014), se asigna el término 

“demencia digital” a los problemas de memoria, atención, concentración, 

superficialidad emocional y embotamiento generalizado” (Spitzer, 2013, p.8), que 

provoca esta adicción. 

Se piensa de forma optimista que el desarrollo de las nuevas tecnologías 

transformará y democratizará la población de la sociedad. Sin embargo, implica 

un desafío en la logística y una preocupación sobre los efectos en lo cotidiano 

de la vida (Dussel, 2010). Menciona Spitzer (2014) que, en clínicas psiquiátricas 

de Ulm, se encuentra un alto índice de jóvenes desempleados que ocupan su 

tiempo en video juegos y que se hacen adictos a ellos. En Alemania, los 

adolescentes de 14 años usan tecnologías digitales por los menos 7 ½ horas, y 

en Estados Unidos, los adolescentes entre 8 y 18 años emplean más tiempo, 

aproximadamente 8 ½ horas en el uso de los medios digitales, que en dormir. 

La masificación de la enseñanza ha sido sustituida por el paradigma 

informacional. La comunicación oral se ha desplazado. “El ciberespacio 

educativo” representa un avance desde la racionalidad pedagógica. “La 

educación bancaria”, vertical y unidireccional se ha actualizado a una educación 

problematizadora, horizontal y bidireccional, como lo indica Freire (2008). Se 

compromete con la acción y con el cambio, es crítica, liberadora, exige reflexión 

y análisis que no se detiene en el verbalismo (Sotomayor, 2011). Ya nadie educa 

a nadie, así como tampoco nadie se educa a sí mismo, los hombres se educan 

en comunión mediatizados por el mundo”  (Freire, 2008, p.85). 

Kuhn (1996) menciona que todo progreso del conocimiento se enfrenta a las 

revoluciones científicas. Los avances continuos en ciencia y tecnología nos 

desafían a “perpetuas revoluciones”. Las características que definen a las 

revoluciones científicas son los cambios de paradigmas, por el rechazo de la 

comunidad de una teoría científica antes reconocida y la adopción de otra 

incompatible con la primera. Es un proceso en el que la comunidad profesional 

reevalúa los procedimientos experimentales tradicionales, alterando conceptos 

familiares y modificando sistemas teóricos. La tecnología digital, las aplicaciones 
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digitales, los recursos digitales y las herramientas digitales son parte de esas 

revoluciones. 

Metodología 

La premisa que sustentó la investigación fue la siguiente: 

 La brecha tecnológica en la otredad de los estudiantes se refleja en el uso 

de herramientas y aplicaciones (Apps) digitales, que conforman tanto la 

exclusión como la inclusión de la comunicación en el aula. 

La investigación realizada fue de tipo cualitativa, aplicable cuando se pretende 

analizar y comprender el comportamiento de los individuos involucrados y su 

propio contexto, incluyendo sucesos o variables imprevistos (Garner, 1956 en 

Cook y Reichardt, 1986). El paradigma cualitativo es una concepción global 

fenomenológica, inductivo, estructuralista, subjetivo, orientado al proceso mismo 

de la propia investigación y generalmente de sus orígenes (Hernández, 2006); 

por lo que en esta investigación se exploró, se observó y se interpretó la otredad 

de un grupo de 50 estudiantes de la especialidad de Informática de nivel 

bachillerato, en el uso de dispositivos, herramientas y App digitales como parte 

de la comunicación en el aula. 

Las categorías estudiadas a partir de las premisas consideradas fueron: 

comunicación en el aula, definida como el conjunto de procesos de intercambio 

de información entre el profesor y el alumno y entre los compañeros entre sí, con 

el fin de llevar a cabo dos objetivos: la relación personal y el proceso de 

enseñanza-aprendizaje, de acuerdo con la definición del Diccionario de Ciencias 

de la Educación (1997). En cuanto a esta categoría, a lo largo de la investigación 

se observó el comportamiento de varias subcategorías, como la función de las 

tecnologías digitales, entendidas como herramientas o dispositivosinnovadores 

que se utilizan en la vida cotidiana y que almacenan grandes cantidades de 

información, por ejemplo: Tablet, laptop, celulares, Smartphone, etc.; las 

herramientas digitales, que forman parte de paquetes informáticos en 

dispositivos electrónicos: Google, Zoom, Google meet, Google drive, etc.; las 

aplicaciones digitales (App), aquellas aplicaciones de software que se utilizan 

en dispositivos móviles y computadoras, que facilitan las comunicaciones y 
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presentan múltiples usos, entre ellas WhatsApp, Instagram, Facebook,Telegram, 

etc. 

Como otra categoría analítica, se definió la otredad, cuya condición de ser otro, 

de acuerdo con el diccionario de la Real Academia Española (2020), es también 

la persona ajena a uno mismo o a la comunidad. La inclusión y exclusión, como 

situaciones de marginación o segregación, en el caso de esta última, y la 

inclusión como acciones que permiten corregirlas. 

El diseño metodológico de esta investigación fue de tipo cualitativo 

fenomenológico, de acuerdo a la clasificación de Yin (1984 en Rodríguez et al, 

1999). Se trató de un estudio de caso inclusivo con unidades múltiples de 

análisis, diseño Tipo 2; y desde la perspectiva de Rodríguez y col. (cuadro 4.6, 

1999, p. 95), se trató de un caso único, inclusivo, descriptivo (interpretativo), Tipo 

6. 

La institución educativa seleccionada como unidad de observación para elestudio 

fue el Centro de Bachillerato Tecnológico Industrial y de Servicios que se 

encuentra ubicado en la ciudad de La Paz, Baja California Sur, cuya misión es la 

de formar personas con conocimientos tecnológicos en las áreas industrial, 

comercial y de servicios, a través de la preparación de bachilleres y profesionales 

técnicos, con el fin de contribuir al desarrollo sustentable del país (Manual de 

Organización, 1999). La oferta educativa incluye las especialidades de Análisis 

y Tecnología de Alimentos, Construcción, Electrónica e Informática. Los 

estudiantes participantes cursaban el 2º semestre del período escolar 

febrero/julio 2020, en la tecnología de Informática, cuyas edades se encontraban 

entre los 15 y 16 años. Se eligió el grupo de estudiantes de Informática entre las 

otras especialidades del plantel, al suponer que manejan herramientas digitales 

y cuyo objetivo de la investigación fue observar e interpretar el uso de tecnologías 

digitales que emplean los estudiantes en la comunicación con los docentes y con 

sus pares en el aula; y definir si la brecha tecnológica en la otredad de los 

estudiantes se refleja en el uso de herramientas y aplicaciones (Apps) digitales, 

que conforman tanto la exclusión como la inclusión de la comunicación en el aula. 
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Las técnicas y los instrumentos utilizados para la recolección de la información 

fueron la observación participante, con el uso de la bitácora de campo y listas de 

cotejo o check list. Se realizaron entrevistas a tres estudiantes, de cuyos 

comentarios, aunados a las observaciones desarrolladas previamente, surgieron 

las categorías de la investigación; una de ellas se realizó a un estudiante que no 

tenía ningún instrumento digital y las otras a dos estudiantes al azar del total de 

50 integrantes del grupo. 

El cuestionario fue otro de los instrumentos a los que se recurrió, diseñado de 

acuerdo a las categorías de análisis, con diferentes tipos de preguntas: abiertas, 

a las que los encuestados respondieron con sus propias palabras; cerradas o 

estructuradas de tipo dicotómicas; y semicerradas o semiabiertas con 

alternativas. Las encuestas aplicadas se realizaron cara a cara y en línea. 

Además, se creó un archivo fotográfico, con el registro en imágenes de algunos 

momentos de la investigación. 

 

Análisis de resultados 
 

Todos los alumnos respondieron en la encuesta y en la entrevista, que estuvieron 

muy involucrados en el uso de la tecnología, utilizando todos los días sus 

dispositivos digitales, a excepción de un estudiante. Se observó, en las mismas 

respuestas, un promedio general de uso de dispositivos digitales de 3 a 7 horas 

diarias en la gran mayoría de los estudiantes; un porcentaje de aproximadamente 

40.81% los utilizó de 3 a 4 horas, un 34.69% de 5 a 7 horas y un 14.28 % de ellos 

los manipularon hasta ocho o diez horas convirtiéndose en una especie de 

adicción a las tecnologías y aplicaciones (App) digitales. 

Algunos comentarios escritos en las respuestas sobre el uso de los dispositivos 

fueron: “solo no lo uso cuando estoy en la escuela y cuando duermo” y “lo uso 

más el fin de semana”. 

Los dispositivos electrónicos que más utilizaron fueron el celular, las 

computadoras personales en casa o en centros de internet comerciales, las 

videoconsolas, las tablets, laptop, televisión e Ipad. 
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Los usos que les dieron a sus dispositivos variaron, la mayoría los utilizaron como 

entretenimiento, otros como medio de comunicación, algunos para buscar 

información, otros más para realizar tareas, unos realizaron investigaciones 

personales, otros para buscar trabajo, como diversión, de forma académica, para 

socializar, otros chatean, algunos bajan música y navegan en internet por 

curiosidad. 

Las redes sociales que más utilizaron fueron: Facebook, WhatsApp, mensajes 

de texto (SMS), Hotmail, google, twitter, Instagram, Messenger, Tinder (para 

hacer bromas de parejas). 

La mayoría generalmente envía de 0 a 10 y de 10 a 50 mensajes al día de sus 

celulares, tres alumnos contestaron que enviaron más de 350 mensajes al día y 

asombrosamente, ¡tres de ellos enviaron más de 900 mensajes! 

Las videoconsolas que más utilizaron fueron X-Box, PlayStation, wii, PC e Ipad; 

aunque nueve de ellos indicaron que no cuentan con ninguna de ellas. 

En relación a las preguntas que sustentaron la investigación, se obtuvieron los 

siguientes resultados: 

1. ¿Influye el uso de la tecnología y aplicaciones (App) digitales en la 

inclusión/exclusión u otredad de los estudiantes en el contexto escolar? 

Se observó que la comunicación no se realizó entre todos los integrantes del 

grupo. Al inicio del curso, se les envió un video motivacional y se tuvieron que 

intercambiar los números de celulares de la mayoría de sus compañeros, pues 

generalmente solo se comunicaban entre sus amigos, aunque el uso de la 

tecnología y de las App digitales fue muy amplia en todos ellos. 

Los estudiantes que manejan mejor sus dispositivos y la tecnología en general 

se dan a notar; en algunas ocasiones apoyan a sus compañeros y en otras se 

burlan de los que no saben (se excluyen de la media). Los estudiantes del grupo, 

por ser de la especialidad de Informática, manejan la tecnología digital mejor que 

sus compañeros de otras especialidades; y en varias ocasiones sus pares de 

otras especialidades los buscaron para resolver dudas en casos necesarios. 

Los alumnos que no poseían dispositivos de última generación en el mercado 

fueron excluidos de los equipos de trabajo de los que ostentaron los más 

actualizados. Se formaron entonces pequeños grupos dentro del mismo salón 
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de clases, no solo en ese momento por la inteligencia o la capacidad de entender 

la asignatura, como generalmente sucede. 

Un estudiante no poseía ningún celular y se aislaba del grupo, su exclusión u 

otredad fue evidente para todos. 

El maestro aplicó algunas estrategias para la integración de los estudiantes en 

el grupo, algunas de ellas trataron de incluir a todos los participantes en 

actividades de Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) con el uso de 

tecnologías digitales, configurando equipos de alumnos con características 

distintas (en cuanto a nivel cultural y socioeconómico) y poseedores de distintos 

dispositivos tecnológicos. 

Los alumnos consideraron que el docente permitió el diálogo en la clase, también 

opinaron que a veces promovió la participación y el compartir experiencias, 

registrando la inclusión de los excluidos. 

Expresaron que la comunicación con sus compañeros fue muy buena y normal, 

a excepción de uno de ellos que la definió como mala y que no permitió ser 

partícipe de la inclusión grupal; su otredad permaneció y se reflejó en sus 

actitudes de aislamiento. 

 
2. ¿El uso excesivo de la tecnología, aplicaciones y herramientas 

digitales, los excluye del ambiente escolar y de sus pares? 

Todos los alumnos, a excepción de uno, utilizaron y/o se comunicaron con 

tecnologías digitales, aunque algunas fueron más sofisticadas, como en el caso 

de varios Smartphone y tablets, lo que provocó admiración y provocaciones en 

algunos de sus compañeros y en cierto sentido, exclusión de los grupos de 

estudiantes con condiciones más desfavorables económicamente. 

Los estudiantes que manifestaron un uso excesivo de sus herramientas digitales 

fueron los expertos y respondieron en clase, más rápido que sus compañeros y 

con más entusiasmo. 

De la totalidad de alumnos en el grupo, 47 de ellos afirmaron que consultaron 

páginas en internet para realizar sus tareas y solo 3 de ellos no lo hicieron 

(porque dos no las entregaron y uno de ellos se enfermó). Todos los días, 

coincidió la mayoría en entrar a internet, y algunas veces también, el resto del 
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grupo; sólo uno no lo hizo. Uno de los estudiantes señaló que sufrió acoso por 

internet; en el tipo de acoso expresó textualmente que se trató de que “una 

muchacha está enamorada de mí, nos insulta a mí y a mi novia”. 

Además de utilizar sus dispositivos en su comunicación y entretenimiento, todos 

aseguraron que también lo hicieron para hacer tareas, investigaciones, de 

manera académica y recabar información. 

Los que enviaron muchos mensajes en sus celulares, incluso más de 250 y de 

900 en algunos casos, definitivamente si se excluyeron del resto de los 

estudiantes y de la convivencia familiar al estar demasiado atentos a susgadgets. 

En algunas clases en línea, todos los alumnos demostraron pericia en el uso de 

herramientas digitales. La plataforma zoom y google meet fueron muy sencillas 

de utilizar para ellos y la participación fue fluida durante las sesiones. Laexclusión 

de algunos se debió a la no asistencia y al retrasarse en los trabajos exigidos. 

 
3. ¿Existe exclusión en el grupo? 

Un estudiante no tuvo celular, es el que se excluyó del grupo; otro alumno que 

manejaba muy bien toda la tecnología y sabía mucho sobre los temas de 

informática también se separaba de sus compañeros y ellos de él. Ambos 

conformaron en cierta medida la otredad de los participantes; uno en pasar 

desapercibido en un ambiente de tecnología sin poseer ningún dispositivo 

tecnológico y el otro por estar fuera de la media grupal. 

La otredad también se presentó desde el primer momento en el que el docente 

entró al grupo y observó los distintos clusters o conjunto de alumnos disgregados 

en el área del salón de clase, conformados por: los que se sentaron enfrente al 

pintarrón; los que se quedaron cerca de las ventanas y puerta para distraerse y 

en el primer momento escaparse sin que los vean; los que permanecieron 

siempre en la pared del fondo para que no les preguntara el docente; los que 

dejan un espacio entre los mesabancos para que se “alejaran” de ellos; los que 

se aislaron tirando sus mochilas para no dejar pasar ni acercarse a los demás; y 
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la estudiante que quiso congraciarse con todos pero que sus actitudes también 

la excluyeron de los otros. 

Consideraron que el maestro permitió el diálogo para acercarlos entre ellos y 

fortalecer las relaciones entre sus pares, además de aprobar en compartir 

experiencias, pues el maestro dependiendo del tema, valoraba mucho los datos 

sin tener tolerancia a los comentarios libres en clase. La mayor parte de ellos se 

percataron que el docente se dio cuenta de las cualidades de cada uno de ellos, 

aunque cuatro opinaron que no lo hizo. 

La comunicación entre sus compañeros se llevó al cabo de manera formal y muy 

buena en opinión de todos, y solo un alumno escribió que fue mala. 

En relación a los equipos que se formaron para integrar a los estudiantes, las 

diferencias se solventaron apoyándose entre todos, desarrollándose una 

transición imperceptible en la inclusión. 

 
4. ¿El uso de herramientas digitales hace partícipes a los alumnos de un 

ambiente de pertenencia grupal? 

Definitivamente todos los estudiantes del grupo (incluso el alumno que no poseía 

celular) compartieron el mismo gusto hacia la tecnología y el pertenecer a la 

especialidad de informática refrendó la afinidad sobre el tema. 

El maestro fue autoritario algunas veces en el dictamen de la mayoría, y en los 

extremos de muy autoritario y nada autoritario estuvieron algunas de las 

opiniones de los alumnos, debido a que no podía permitir el descontrol del grupo. 

Las herramientas digitales que utilizaron todos en el grupo fue Zoom durante las 

horas de clases en línea; en otros horarios no utilizaron ninguna otra plataforma 

de comunicación, pero si varias aplicaciones en sus celulares, Tablet, 

computadoras, televisiones y consolas de entretenimiento. 

El uso de internet para realizar sus tareas también los integra en el uso de las 

tecnologías y les permite fortalecer la pertenencia grupal. 

 
5. ¿La brecha tecnológica está en relación con la comunicación y el 

aprendizaje de los alumnos en el aula? 
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Solo un estudiante de la especialidad de informática no poseía celular, por 

razones religiosas, sin embargo, si accedía a la tecnología en centros decómputo 

para realizar sus tareas. Consultó páginas de internet y se comunicó con sus 

compañeros vía mensajes de texto en las PC de los mismos lugares a los que 

asistió; lo que permitió que no se excluyera del grupo y sobre todo que el 

aprendizaje en la especialidad de informática no disminuyera. 

Si existió una brecha tecnológica en el grupo en relación a la pertenencia de 

dispositivos, al manejo de los mismos y a las horas de uso de los mismos. 

La comunicación en el aula fue más activa entre los estudiantes que compartían 

gadgets y App pues se comunicaban entre ellos. Aunque la excepción fue el 

alumno que enviaba demasiados mensajes a amistades fuera del grupo. 

Las calificaciones de los estudiantes indicaron que si existió una brecha en 

cuanto al uso de la tecnología en el salón de clases y sus rendimientos escolares; 

reflejándose de manera multifactorial en las distintas evaluaciones de la materia 

que se tomaron en cuenta en sus aprendizajes: reportes de sus prácticas de TIC, 

ejercicios teóricos en clase, asistencia virtual, respuestas a preguntas en el libro 

de texto y exámenes. 

 
6. ¿La brecha se expande o se han igualado las condiciones de la enseñanza 

aprendizaje en el grupo, debido a la especialidad de Informática? 

La brecha tecnológica que se presentó al inicio de la clase se logró reducir al final 

del semestre, al alcanzar todos los estudiantes, mejores rendimientos escolares. 

En los reportes de evaluaciones parciales de la materia se verificaronlos avances 

en las relaciones grupales, en los aprendizajes y en la comunicaciónde todos los 

alumnos. 

 
7. ¿El uso de las tecnologías digitales en los jóvenes se convierte en una 

adicción patológica, dentro de un hiperrealismo desmesurado, como lo 

menciona Ruíz (2009)? 

La adicción patológica, dentro de un hiperrealismo desmesurado solo se 

presentó en dos estudiantes que respondieron a las preguntas de la gran 

variedad de dispositivos que usan; en las redes sociales que utilizan; y en la 
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cantidad de mensajes que respondieron y enviaron al día (en algunos casos más 

de 250 y en otro más de 900). Por otro lado, se consideró que debido a que son 

adolescentes que tienen muchas dispersiones en sus mundos juveniles, aunado 

al período de descanso por problemas de una epidemia global, se enfrascaron 

en un mundo conocido para ellos, la tecnología. 

De acuerdo con la premisa que guio la investigación: 
 

La brecha tecnológica en la otredad de los estudiantes se refleja en el uso 

de herramientas y aplicaciones (Apps) digitales, que conforman tanto la 

exclusión como la inclusión de la comunicación en el aula. 

Se pudo concluir lo siguiente: 

La comunicación que se llevó al cabo en el aula entre alumnos y maestros fue, 

coincidiendo con Serrano (2007), transmisiva o informacional de acuerdo a los 

datos recabados en la encuesta, a las entrevistas realizadas y a las 

observaciones. Todos los alumnos consideraron que la comunicación del 

docente como emisor fue influyente en sus aprendizajes, tanto el maestro de esta 

clase y maestros de otras materias le dieron importancia a la memorización, 

debido a que las asignaturas que estuvieron cursando en el semestre fueron de 

tronco común y de ciencias exactas; que operan conocimientos básicos y 

lenguajes simbólicos como en el caso de las matemáticas, física y química. En 

la opinión de la mayoría, el maestro fue autoritario, aunque algunos alumnos 

consideraron que el docente en general sí permitió el diálogo en la clase. 

La mayoría de los estudiantes utilizaron un lenguaje distinto al comunicarse con 

sus pares, sus padres y sus maestros. La comunicación en el aula se dio en 

relación con las preguntas del docente y a la interacción con sus compañeros al 

formar equipos y al distraerse, haciendo comentarios fuera del tema de la clase. 

Los padres y otras personas que conviven con los estudiantes, en algunas 

ocasiones aparecieron en las clases en línea y el vocabulario empleado, además 

de las actitudes al interrumpir, fueron distintas a las expresadas durante las 

sesiones regulares de enseñanza aprendizaje. 

El lenguaje con el que entablaron conversaciones, en la mayoría de los casos, 

como se observó en la información recabada en la pregunta sobre la diferencia 

en el lenguaje que utilizaron en la comunicación en línea; y como se observó al 
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ver los dispositivos digitales de treinta de los encuestados, fue muy distinto 

cuando dialogaron y chatearon entre sus compañeros, padres y maestros. Solo 

enviaron mensajes a sus padres cuando se les olvidaron trabajos que tenían que 

entregar, cuando necesitaron que fueran por ellos a la escuela o al contestar 

algún requerimiento, que lo hicieron con monosílabos. Al responder al maestro 

en relación a ejercicios de tareas fueron respetuosos y cuando tuvieron dudas 

fueron muy insistentes y amables al preguntar. Entre ellos acortan las palabras 

y escribieron símbolos indistintos además de faltas de ortografía, como por 

ejemplo: “ola, k ases…”, “k rol (símbolo de rollo)”, :) (carita feliz), :( (carita triste), 

entre otros. 

Es interesante señalar que la comunicación digital que ellos tuvieron con su 

mentor según sus respuestas en la encuesta y en las entrevistas claves, de 

acuerdo a cuarenta y cuatro de ellos fue regular; que se refleja de nuevo en otras 

de las respuestas de las entrevistas, en donde 30 de ellos consideraron que la 

comunicación que solían tener con su maestro en el aula era mejor y se convirtió 

en informal durante la clase en línea. Ninguno de ellos consideró que la 

comunicación con el docente hubiera sido ineficiente. 

La mayoría de los alumnos utilizaron sus dispositivos digitales para 

entretenimiento; todos en el grupo tuvieron aplicaciones de juegos diversos en 

sus celulares y computadoras. Realizaron torneos con varios juegos de 

estrategias, “Fornite”, World of Warcraft”, “Minecraft” y “Age of empires”, por 

mencionar los más populares para ambos sexos. A excepción de 4 estudiantes 

no consultaron el internet para realizar sus tareas y esta acción se relacionó con 

las evaluaciones de las mismas tareas que entregaron. 

La otredad se presentó en la exclusión de los diferentes: en uno de ellos, al no 

poseer un dispositivo tecnológico; y en otro, al considerar que el nivel de sus 

conocimientos era más alto que el de la mayoría. La exclusión de un estudiante 

entre sus pares, que no poseía ningún teléfono celular, no fue motivo para 

separarlo de clase, pues se integró a un equipo realizando otras actividades; sin 

embargo, si fue criticado por todos sus compañeros y en cierta medida ignorado 

en la socialización grupal extra clase. 
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El estudiante del Smartphone de última generación también fue excluido aunque 

admirado. Aquel que se aisló porque se consideró un experto en el uso de las 

tecnologías digitales también se excluyó del grupo y aquellos que formaron un 

grupo que en conjunto tomaron clases en línea, también se excluyeron de sus 

compañeros. 

Se detectó la otredad en la posesión de dispositivos digitales, en el conocimiento 

de las herramientas digitales y en el uso de las aplicaciones digitales (App). 

En cuanto a las clases en línea, la comunicación no fue efectiva, debido a los 

inconvenientes del uso por vez primera de una plataforma educativa durante el 

semestre, pues tanto los docentes como los estudiantes invirtieron mucho tiempo 

para coordinarse. La comunicación en el aula requirió de adaptaciones generales 

y de práctica constante; fue un espacio pedagógico de nuevas prácticas y gestión 

motivacional para todos los involucrados (docente y estudiantes). 

La siguiente figura, consideró los resultados de las categorías analizadas, en 

donde se incluyen tanto la inclusión como la exclusión dentro de los conceptos 

de otredad. 

Las herramientas digitales traslapan la otredad y a su vez, la inclusión y exclusión 

que forman parte de ella. 

Las aplicaciones digitales (App) como un conjunto tecnológico de programas de 

software que permiten un infinito de actividades, y cuyo manejo también 

conforman de cierta manera la inclusión y exclusión de los estudiantes en ese 

ambiente tecnológico, se entrelazan. 

Tanto las herramientas como las App, forman parte de las tecnologías digitales 

y se utilizan en dispositivos móviles, tablets, computadoras, y muchos otros más, 

por lo que se encuentran a su vez englobando las categorías anteriores. 

En donde la comunicación en el aula como círculo exterior, fue el motivo 

fundamental de la relación de enseñanza aprendizaje en esta investigación; que 

formó parte de un contexto escolar representado y delimitado por el cuadro como 

un todo. 
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COMUNICACIÓN EN EL AULA 

 
 

 

 
 

Fig. 1. Imbricación de las categorías de investigación. 

 
 
 

Conclusiones 
 

El estilo de comunicación en el aula que fomenta estrategias y herramientas para 

procesar la información, sin explicar completamente su aplicación, así como la 

práctica donde se utilizan algunas habilidades y estrategias aisladamente, no 

parecen ser las más apropiadas. Es necesario enseñar estrategias y utilizar 

herramientas o instrumentos tecnológicos, pero sobre todo cómo conectarlos con 

la comprensión del contenido y mostrar porqué merecen aprenderse. La 

enseñanza debe estar enfocada al conocimiento del mundo real, de lo que se 

piensa del contenido; al conocimiento de estrategias, el saber cómo pensar; al 

conocimiento significativo, el razonar y aplicar; y al conocimiento metacognitivo, 

el saber sobre el pensamiento. 

El conocimiento profundo se genera cuando los alumnos traducen el contenido 

a su propio lenguaje, a su marco de aprendizajes preexistentes y a su entorno, 

cuando aplican y modifican, cuando aportan a su entorno aprendizajes obtenidos 

en clase y cuando utilizan la tecnología que forma parte de sus mundos actuales. 
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Se encuentra también el que no está incluido, el excluido, que coexiste a medias 

en el grupo, que aún no se han dado cuenta cabal, que se aísla, que conforma 

su mundo en sí mismo. Alumnos de intelectos desfasados en sus edades 

adolescentes y de distintos niveles socioeconómicos: el que no tiene un celular, 

los que tienen, pero sin Apps suficientes, los que no tienen saldo ni datos y solo 

lo utilizan restringidamente, y los que presumen Smartphone de última 

generación. Echeita y Duck (2008), en su ensayo monográfico sobre el tema, 

analizaron 14 artículos que concluyeron en lo distante que está aún la meta de 

aspiración de todos los sistemas educativos de Iberoamérica en lograr una 

educación de igualdad de oportunidades y de calidad; la necesidad de 

determinación en romper una inercia y avanzar hacia una educación más 

inclusiva. 

Fue un hecho que se comunicaron entre todos ellos, pero el principal uso que le 

dieron a las tecnologías digitales, como se pudo observar en algunas respuestas 

de la encuesta y en las entrevistas, es el de entretenimiento y no precisamente 

a formar lazos amistosos entre sus compañeros; además de comprobar en las 

clases en línea, que son menos activos al formar equipos. Se observaron los tres 

modelos de comunicación: de transmisión de la información, de intercambio de 

la misma información y el de compartir experiencias. 

El uso de la tecnología se incrementa día a día en la sociedad moderna, es 

innegable los avances en una variedad de dispositivos electrónicos, por lo que 

es necesario implementar nuevas estrategias de aprendizaje utilizando las 

herramientas digitales para “…responder a las nuevas demandas culturales 

enfrentando sin fatalismos las lógicas de la industria cultural…”, como lo señala 

Martín-Barbero (2003). Recurrir a las herramientas digitales en el aprendizaje 

formal de los estudiantes, como táctica motivacional y programar actividades en 

las Secuencias Didácticas de los docentes como estrategias de enseñanza. 

Controlar el uso de sus instrumentos tecnológicos y brindar a los estudiantes las 

opciones para que diversifiquen sus estrategias de aprendizaje con prácticas 

inclusivas accesibles desde perspectivas de sus intereses. La inclusión de las 

redes sociales en los Programas de clase son cada vez más utilizados como la 

“clase inversa o clase al revés” (flipped class) o las MOOC (Massive Open Online 
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Course), que en comentarios de Oppenheimer (2014), son las estrategias del 

futuro; “innovar o morir”. 

Ser autodidacta, aprender a pensar y no resistirse a los cambios tecnológicos 

son las actitudes a enfrentar: definitivamente son nuevos instrumentos didácticos 

de aprendizaje que permiten nuevas alfabetizaciones democráticas que otorgan 

sentido de pertenencia en el entorno digital, en donde se tiene acceso al 

conocimiento acumulado en el momento deseado. 

El manejo de las tecnologías, las herramientas y aplicaciones digitales es una 

gran oportunidad de innovación en la enseñanza aprendizaje en tiempos de crisis 

de salud pública, como en el caso de esta pandemia a nivel global, en donde el 

aula educativa se ha convertido en la pantalla de un ordenador, televisor, celular 

o cualquier otro aparato tecnológico. 

Los objetivos planteados y las premisas de la investigación fueron comprobadas 

y sustentadas, al observar que el uso de tecnologías digitales permitió a los 

estudiantes la comunicación en el aula con los docentes y con sus pares y 

comprobar que la brecha tecnológica en la otredad de los estudiantes se refleja 

en el uso de herramientas y aplicaciones (Apps) digitales, que conforman tanto 

la exclusión como la inclusión de la comunicación en el aula. 
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Resumen 

 
 

El pensamiento crítico en el desarrollo de las competencias ciudadanas dentro 

de la formación universitaria tiene un énfasis importante en Latinoamérica, por lo 

que el presente trabajo intenta analizar el panorama boliviano con relación a este 

tema. El objetivo del artículo es profundizar en la relación entre el pensamiento 

crítico y el desarrollo de las competencias ciudadanas en el ámbito universitario, 

haciendo un análisis del contexto en Bolivia; mediante el método de investigación 

documental. 

Los resultados evidencian que este campo de estudios y práctica del 

pensamiento crítico dentro de las competencias ciudadanas en Bolivia, y más 

aún dentro de la formación universitaria, es un amplio camino por desarrollar, ya 

que no existen prácticas institucionales vigentes o establecidas. 

 
Palabras Clave: Pensamiento crítico, Pensamiento crítico en Bolivia, 
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Abstract 

Critical thinking in the development of citizenship competencies in university 

education has an important emphasis in Latin America; therefore, the Bolivian 

panorama is analyzed in this regard. The objective is to deepen the advance of 

critical thinking in the development of citizenship competencies in the university 

environment by analyzing the Bolivian context through a documentary review. 

The results show that this advance of critical thinking within citizenship 

competencies in Bolivia, and even more so within university education, is an 

immense path to be developed, since for now there are no current or established 

practices. 

 
Key Words: Critical thinking, critical thinking in Bolivia, citizenship competencies. 

 
 

 
INTRODUCCIÓN 

 
 

En la formación universitaria, el desarrollo de las competencias ciudadanas es 

todavía un proceso en el cual se trabaja en Latinoamérica; uno de los factores 

importantes en este campo es el pensamiento crítico. En el presente artículo se 

intenta profundizar el avance del pensamiento crítico en el desarrollo de las 

competencias ciudadanas en el ámbito universitario haciendo un análisis del 

contexto en Bolivia a través de la revisión documental. 

 
Desde la última década el pensamiento crítico se proyecta como una de las 

competencias esenciales para empleadores (Becker, Cumminns & Glesinger 

(2017, citados en Bezanilla, Poblete, Fernández, Arranz & Campo, 2018). De 
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igual forma, el Committee for Economic Development (2015, citado en Bezanilla, 

Poblete, Fernández, Arranz & Campo, 2018), ubica al pensamiento crítico como 

una de las competencias esenciales más difíciles de encontrar dentro del mundo 

laboral. 

 
El pensamiento crítico se considera fundamental no sólo para el ámbito laboral, 

sino para otros ámbitos porque permite de cierto modo la sensibilización y 

contrastar una realidad social, política, ética y personal, lo cual implica un cierto 

compromiso con los demás, y con la sociedad; además de ser esencial para la 

innovación, mejora continua, creatividad y el compromiso (Bezanilla, Poblete, 

Fernández, Arranz & Campo, 2018). 

 
En Estados Unidos existe una comisión de expertos para estudiar el llamado 

“futuro de la educación superior” usando pruebas de pensamiento crítico (PC) en 

los estudiantes universitarios, denominado “Test of Leadership” buscando con 

ello valorar la competencia de quienes serían futuros dirigentes de la sociedad. 

Los aspectos de evaluación del PC son diversos; entre ellos se encuentran: 

capacidad de argumentar, plantear hipótesis, emitir juicios de probabilidad, 

capacidad de decisión o resolver problemas complejos. Es así que los test PC 

se consideran una herramienta para diagnosticar si el sistema educativo logra lo 

que se espera de él para formar buenos pensadores, y por otra, permite también 

pronosticar quiénes poseen ciertas capacidades necesarias para asumir 

responsabilidades en la sociedad (Ennis, 2008, citado en Saiz &Rivas, 2008). 

 
Aproximación conceptual a las Competencias ciudadanas 

 
 

La OEI (Organización de Estados Iberoamericanos), la cual incluye a Bolivia, en 

su proyecto de Competencias Ciudadanas y habilidades del Siglo XXI, hace 

énfasis en que se puedan desarrollar competencias y adquisición de habilidades 

no sólo de manera cualitativa en estudiantes y docentes, sino que tenga un 

aspecto que disminuya la desigualdad en el ámbito educativo a través de: 

aprender haciendo, trabajo en equipo, aprendizaje a través de proyectos y 
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aprendizaje en red. No obstante, se menciona un obstáculo al momento de 

enfocarse en nuevas competencias ligadas a formar ciudadanos responsables, 

la utilidad de los recursos tecnológicos, que son indispensables. 

 
En países como Uruguay se está trabajando por la implementación de la 

tecnología en las aulas, para que la conexión digital sea inclusive para el ámbito 

laboral y doméstico, favoreciendo la mirada de una “ciudadanía digital”. Así 

también la pandemia de COVID-19 ha sido clave para analizar y tomar como 

ejemplo a este país para asegurar las clases virtuales en todos los niveles con 

experiencia en el uso tecnológico por parte de docentes, tomando en cuenta que 

los dominios STEAM (Ciencia, Tecnología, Ingeniería, Arte y Matemáticas)serían 

un componente básico en las habilidades del presente siglo y a partir de ello, 

desarrollar proyectos de competencias ciudadanas (OEI, 2020). 

 
Las competencias se clasifican en tres grandes grupos: competencias cognitivas, 

competencias prácticas y competencias sociales; éste último grupo involucra a 

las competencias ciudadanas, refiriéndose a ellas como “las actitudesnecesarias 

para actuar en sociedad; es decir, las que permiten que se actúe de forma 

autónoma, llevar un plan de vida y proyectos personales dentro de un contexto 

social (Rodríguez, Ruiz & Guerra, 2007, citados en León, 2021). 

 
En el ámbito universitario, las competencias ciudadanas tienen un rol del que 

quizá no se habla suficientemente, pero que hay autores que han desarrollado 

un marco conceptual sobre ellas. El pensamiento crítico se ubica entre las 

competencias cognitivas, dentro de las competencias ciudadanas (Mejía, Patiño, 

Bernal, Useche & Lleras, 2018). Otro autor que desarrolla el tema es Tobón 

(2013) quien señala la importancia de usar herramientas psicológicas para que 

los estudiantes puedan observar, valorar, reflexionar, dialogar, criticar la realidad, 

asumir posiciones que les permitan transformarse y ayuden al pensamiento 

crítico, como parte de estrategias metacognitivas. 
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Por otra parte, Tovar (2008, citado en Moreno & Velázquez, 2017) indica que la 

formación del pensamiento crítico requiere de las siguientes habilidades: 

análisis, interpretación, evaluación, inferencia y autorregulación en el sujeto al 

momento de ejecutar alguna actividad con mentalidad abierta, flexible, capaz de 

asumir posiciones y orientar en el qué hacer, por qué, cuándo, en qué creer o no, 

qué valor tiene para sí, con una evidencia y actitud autorregulada. 

 
Acotando a la formación universitaria y las competencias ciudadanas, las 

universidades latinoamericanas, españolas y europeas empezaron a tener 

experiencias piloto con el fin de promover una transformación integrando estas 

competencias a la formación universitaria para convertirla en un espacio al 

servicio de la formación del estudiante sobre un conjunto de competencias que 

los capaciten no solo para su vida profesional, sino también para su vida social 

y personal (León, 2021). 

 
En relación al apartado anterior, la formación de las competencias ciudadanas 

se apoya en la comunicación y busca el desarrollo de la sensibilidad moral, del 

juicio moral y del pensamiento crítico para llegar a orientar la acción. Otro aspecto 

importante a mencionar es que el Proyecto Educativo Institucional (PEI)debería 

estar encaminado a la formación de personas con auténtico criterio de autonomía 

y su visión en promover el desarrollo de ciudadanos competentes, íntegros y 

líderes, entonces se hace más contundente el desarrollo de las competencias 

ciudadanas y el desarrollo del pensamiento crítico para la adquisición de 

habilidades que permiten analizar la realidad en que se vive, hacerse consciente 

de ella y ser parte activa en la construcción de la misma. Considerando que es 

el aula, un espacio ideal para retomar y analizar situaciones, eventos del contexto 

particular del estudiante que permitan lareflexión y trabajo para la formación de 

ciudadanos con más sentido común, crítico y autónomo (Ruiz, 2000, citado en 

León, 2021). 



Volumen: 1 Número: 2 Periodo: enero 2022 – junio 2022 ISSN: En trámite 

140 

 

 

 

Pensamiento crítico 

 
 

El pensamiento crítico no es solamente un fenómeno sociocognitivo y afectivo, 

sino un asunto social, cultural y político; por lo que es preciso ir más allá en la 

reflexión, así como en las implicaciones prácticas del concepto, y evitar el 

constreñimiento teórico que ha realizado la comunidad académica de la 

psicología positivista, dadas las condiciones políticas e ideológicas que 

potencian el trabajo científico en Estados Unidos, en el que se subestiman los 

vínculos fundantes del pensamiento crítico con el marxismo (Vélez, 2013). En tal 

sentido es preciso considerar que: 

 
“Pensamiento crítico” es un concepto polisémico. La pluralidad de sus significados está 

directamente relacionada con los contextos disciplinares de los que emerge, evidente en 

los diversos matices y comunidades académicas que promueven uno u otro sentido; 

además, las tradiciones y trayectorias de las que surgen también son diversas. Esto quiere 

decir que, si bien hay múltiples posibilidades de reflexionar sobre el pensamiento crítico, 

las perspectivas posibles no tienen la misma ponderación y reconocimiento. (Vélez, 2013, 

p.14) 

 

El desarrollo de la conceptualización del pensamiento crítico en las diferentes 

disciplinas se desarrolló primero en la filosofía crítica, posteriormente en la teoría 

y la ciencia crítica y más adelante en las corrientes psicológicas 

contemporáneas, centradas en el individuo y en la medición de las habilidades 

de pensamiento (Vélez, 2013). Esta visión del pensamiento crítico como un 

conjunto de habilidades cognitivas proviene del énfasis de Marcuse (citado en 

Vélez, 2013) en la subjetividad como un elemento dinamizador de las 

preocupaciones sociales y políticas de la Escuela de Frankfurt. Por esto, Vélez 

(2013) asegura que la pedagogía crítica, el pensamiento crítico latinoamericano 

y el pensamiento crítico de la psicología conductista tienen el mismo origen en la 

Escuela de Frankfurt y en las tradiciones críticas surgidas en Europa, Estados 

Unidos y América Latina. 
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Ahora bien, la teoría educativa contemporánea latinoamericana contempla al 

pensamiento crítico destacando a Karl Marx (citado en Morales, 2014), ya que 

este autor cuestiona una de las maneras de proceder de la ciencia económica 

de su época, sobre todo a la economía política clásica desarrollada 

particularmente por autores británicos de la época, y también evalúa las 

condiciones de validez de la razón económica de su época, además de la crítica 

social donde denuncia y cuestiona realidades de la desigualdad social, 

explotación entre clases, enajenación y alienación. 

 
No obstante, Marx (citado en Morales, 2014) no sólo fue teórico, sino que su 

enfoque fue predominantemente social, al evaluar las formas de conocimientos, 

procedimientos de la razón en Filosofía, Economía, Historia, Derecho, y la 

sociedad, y promover la visión de cambio sobre las condiciones sociales. Otro 

autor destacado dentro de la pedagogía crítica es Paulo Freire, quien desarrolló 

una perspectiva en la educación basada en la práctica y el cuestionamiento de 

la realidad social capitalista. Es así que los núcleos analíticos de la teoría crítica 

de la educación son: considerar que los docentes asuman un papel reflexivo, 

transformador y pendientes de los problemas sociales de la Escuela; tomar en 

cuenta en la educación temas como la desigualdad social, explotación e 

iniquidad; el tema de la democratización de los procesos educativos y de la 

institución escolar; análisis de los procesos de comunicación en la actividad 

educativa; y, por último, el concepto de la emancipación (Morales, 2014). 

 
Por otro lado, desde el punto de vista de las prácticas educativas para la 

formación del pensamiento crítico puede que el acto de pensar esté 

sobreentendido en la actualidad, por lo que se pueden estar obviando algunas 

prácticas necesarias para su eficiencia en nuestro día a día, siendo no sólo clave 

para actividades cotidianas sino también en el desarrollo de las competencias 

ciudadanas. 
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Como señala Boisvert (2004), se llega a considerar la dificultad de enseñar en 

un solo intento de intervención pedagógica en el aula, todas las características 

del pensamiento crítico, también es viable la posibilidad de ser adaptada a 

cualquier contexto, eligiendo, en concordancia con el mismo, algunas 

características que a juicio del investigador se consideren más adecuadas (…). 

A partir de las investigaciones realizadas se puede afirmar que: 

 
Para que el pensamiento crítico se constituya en un hábito a practicar por los docentes y 

estudiantes, la universidad debe ser líder en sus actuaciones formativas, dar prioridad al 

aprendizaje en el que están los docentes, es decir, los procesos formativos deben ser 

coherentes y ajustados a las necesidades reales del sistema educacional. (Palacios, 

Álvarez, Moreira & Morán, 2017, p.197) 

 

Desde este mismo punto de vista (formación del pensamiento crítico), se han 

considerado los siguientes criterios a manera de las capacidades del 

pensamiento crítico que un estudiante de primeros semestres debe poseer: 

 
a) evaluación de la credibilidad de una fuente, 

b) análisis de argumentos, 

c) presentación de una postura con ayuda de una argumentación oral o escrita, 

y 

d) respetar etapas del proceso en la resolución de problemas (Laiton, 2010). 

 

Pero ¿Cómo se desarrolla el Pensamiento Crítico? Villarini (2003) nos ayuda a 

entender este proceso, señalando como sus principales componentes: 

 
1) capacidad de pensar, 

2) “ponerse a pensar”, 

3) pensamiento eficaz y creativo, 

4) metacognición, 

5) pensamiento crítico. 
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Una vez llegado al punto clave, el pensamiento crítico posee según este autor, 

las siguientes dimensiones: lógica, sustantiva, contextual, dialógica o 

pragmática, según la siguiente figura: 

 
 
 
 

Figura I. Esquema del pensamiento crítico 
Fuente: Villarini, 2003 

 

Para entender su importancia dentro de la formación universitaria en general y 

de competencias ciudadanas en particular, estas dimensiones se describen de 

la siguiente manera (Villarini, 2003): 

 
El pensamiento crítico desde la perspectiva lógica hace énfasis en la capacidad 

para examinarse en términos de claridad, coherencia y validez de los procesos 

de razonamiento; obviamente esto sería conforme a las reglas que establece la 

lógica. Si aplicamos esta perspectiva a la formación universitaria en sí, ya se 

toman en cuenta en algunas materias dictadas en la formación universitaria en 

Bolivia, como, por ejemplo: Filosofía, Psicología, entre otras; que son 

complementarias más allá de la carrera profesional. 

 
El pensamiento crítico desde la perspectiva sustantiva hace énfasis en la 

capacidad para evaluarse desde información, conceptos, métodos o formas de 

conocer la realidad que sean válidos y objetivos. Esto aplicado a la formación 

universitaria y competencias ciudadanas se traduce en aprender lo “objetivo” y 
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“válido” de los temas que recibimos por cualquier medio social (en la actualidad), 

ya que en la universidad se intenta transmitir conocimientos científicos derivados 

de experimentos, historia e investigaciones. 

 
El pensamiento crítico desde una perspectiva contextual implica hacer una 

evaluación con relación a lo social y biográfico que puede incluso demostrarse 

por expresiones. En este punto, influye mucho la enseñanza de los padres, la 

familia, cultura; es decir, que apoyaría mucho esta perspectiva para aplicarla 

dentro de las competencias ciudadanas y la formación universitaria, porque antes 

de ir a la acción, tomará en cuenta lo enseñado desde inicios, los hábitos de los 

estudiantes, y si éstos no son acordes, tomará un proceso prolongado para hacer 

nuevas acciones. 

 
Por su lado, el pensamiento crítico dialógico conlleva a evaluarse en relación con 

el pensamiento de otros para asumir otros puntos de vista. Esta dimensión se 

enriquece bastante dentro de las aulas, ya que existen maneras de expresar 

pensamientos y creencias, y ser llevadas a la acción a través de la práctica de 

las competencias ciudadanas. 

 
Por último, el pensamiento crítico pragmático permite evaluar en términos o 

intereses que busca el pensamiento y de las consecuencias que produce; es 

decir, analiza luchas de poder o pasiones que responden al pensamiento. Podría 

entenderse como un equilibrio entre lo emocional y la lógica, más aún aplicado 

en las aulas; en tal sentido sería útil hacer este ejercicio sumándolo como una 

competencia ciudadana para la toma de decisiones y prácticas que sumen a la 

ciudad y el entorno, más allá de la lógica solamente. 

 
Breve acercamiento al contexto boliviano 

 
 

Bolivia invierte un elevado por ciento del gasto público en educación; en el año 

2020, este porciento fue de 7,3 del PIB según cifras del Banco Mundial (DW, 

2020), destacándose positivamente dentro de América Latina. Sin embargo, 
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entre los años 2010 y 2014, el Estado destinó a las Universidades Públicas y 

Autónomas (UPAB), recursos que equivalen, en promedio, al 1,94% del PIB 

(Martínez, Santillán y Loayza, 2016). 

 
Por otra parte, la investigación educativa no presenta un panorama de elevado 

desarrollo; en los últimos años han existido en el país solo pequeños impulsos 

en cuanto a políticas nacionales para incrementar el número de recursos 

humanos en investigación y para promover el talento. Las actividades de 

investigación se realizan principalmente en la Universidades. El 88% de los 

investigadores bolivianos son docentes en las universidades y el restante 12% 

se encuentran en empresas públicas y privadas (RICYT, 2014, citado en 

Martínez, Santillán y Loayza, 2016). 

 
En el campo de la producción científica en Educación, si accedemos a la Base 

de Datos de Redalyc, en las revistas por diciplinas, puede apreciarse que, en el 

campo de la Educación, no aparece ninguna revista de Bolivia (REDALYC, 

2021). 

 
Con relación al tema del presente artículo, en el contexto boliviano se han 

realizado escasas aproximaciones al Pensamiento Crítico y su articulación con 

las Competencias Ciudadanas, así como insuficientes prácticas formativas en 

los diferentes niveles educativos. Un trabajo totalmente teórico sobre el 

Pensamiento Crítico es la Antología del Pensamiento Crítico Boliviano 

Contemporáneo (Rivera y Aillón, 2015), que ofrece diversas perspectivas 

“desde” el pensamiento crítico, pero no “sobre” el pensamiento crítico como 

objeto de estudio. 

 
Otro trabajo teórico es el artículo referente a la relación del pensamiento crítico 

con la ideología de género, que enfatiza en la importancia de saber qué es el 

pensamiento crítico. Aquí se menciona que el pensamiento crítico comienza en 

el instante de reconocer lo subjetivo personal/colectivo para entender la realidad 

como un conjunto de imposiciones y reglas que nacen durante la socialización 
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con los demás, acotando que no existe una verdad absoluta, sino solamente un 

poco de cercanía a la precisión (Gordillo, 2019). 

 
Una búsqueda en Google académico con los términos de búsqueda: 

pensamiento crítico+competencias ciudadanas+Bolivia arroja muy pocos 

resultados. Sin embargo, esta relación se ha estudiado en países como España, 

y en Latinoamérica, en Perú y Colombia fundamentalmente. Se encontraron 

algunos trabajos de investigación muy específicos sobre el desarrollo del 

pensamiento crítico en la educación boliviana; por ejemplo, intervenciones para 

desarrollarlo, pero con una visión de este como fenómeno esencialmente 

cognitivo, no con un enfoque social reflexivo1. 

 
Por último, una experiencia práctica efectuada en Bolivia, fue el proyecto 

desarrollado en la ciudad de La Paz, realizado de manera coordinada con el 

Fondo de Población de las Naciones Unidas (UNFPA), como resultado del cual 

se elaboró una cartilla dirigida a los jóvenes, denominada “Habilidades para la 

Vida”, donde el pensamiento crítico fue incluido como uno de los pilares 

fundamentales, siendo concebido como “una habilidad que te permite analizar de 

forma personal y objetiva, la información que te llega a través de los medios de 

comunicación, ferias, charlas y por tus amistades, compararlas con experiencias 

propias o de otras personas y de esta forma identificar, alertar o frenar 

situaciones de riesgo para tu propio bienestar” (Torrez, 2017, p.6). Cabe destacar 

que este es un proyecto educativo, pero no en el ámbito de la educaciónformal. 

 
Aunque el análisis de los currículos universitarios no fue objeto de estudio del 

presente trabajo, puede afirmarse que, aunque en estos aparece declarado el 

desarrollo del pensamiento crítico y las competencias ciudadanas, estos 

 
 

1 Un ejemplo es el trabajo: MAMANI RODRIGUEZ, ANA MARIA (2021). Aplicación del 
aprendizaje basado en problemas en un contexto virtual para desarrollar habilidades de 
pensamiento crítico en los estudiantes de la asignatura de Ginecología I de la Universidad 
Cristiana de Bolivia. Recuperado de: 
http://ddigital.umss.edu.bo:8080/jspui/handle/123456789/25830 
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elementos no son suficientemente explícitos en las diferentes etapas del proceso 

educativo. 

 
CONCLUSIONES 

 
 

Realizada la revisión documentada de investigaciones o informes académicos e 

institucionales respecto al pensamiento crítico en el desarrollo de las 

competencias ciudadanas dentro de la formación universitaria en Bolivia, no se 

evidenció ninguna publicación científica ni empírica que se haya realizado en 

entornos de la educación universitaria pública ni privada. Probablemente existan 

experiencias de prácticas pedagógicas desde el currículo visible u oculto que se 

efectúan al interior de las aulas o en la interrelación con la sociedad boliviana a 

través de programas de extensión, pero que desafortunadamente están 

invisibilizadas por falta de publicación; esta última aseveración se convierte en 

una hipótesis interesante a demostrar a través de futuras investigaciones. 

 
El desarrollo de las competencias ciudadanas y el pensamiento crítico deben 

integrarse en los diseños y rediseños curriculares de los diferentes programas 

de formación profesional tanto en el ámbito de la educación superior privada 

como pública, lo que permitirá crear un entorno y una comunidad de aprendizaje, 

donde los estudiantes universitarios puedan aprender el bagaje cultural que 

necesitan para vivir en sociedad –y lograrlo de una manera contemporánea, 

profesional y sistemática–; fomentar su responsabilidad en lo que se refiere a su 

desarrollo profesional: analizar, reflexionar y desarrollar sus puntos de vista 

sobre la profesión y su competencia como futuros profesionales y ciudadanos 

bolivianos y del mundo. 

 
Es fundamental que los diferentes actores del proceso de formación profesional 

universitaria se empoderen de la importancia del saber ser, convivir y vivir, 

habilidades que se formalizan en la práctica pedagógica del desarrollo de las 

competencias ciudadanas; estos conocimientos, habilidades y valores se deben 

enmarcar en corrientes críticas y reflexivas. Es necesario plantearse de manera 
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intencional la formación de ciudadanos con pensamiento crítico (PC); asegurar 

que los profesionales ya egresados contribuyan con su PC al análisis y solución 

de los problemas del saber ser para vivir y convivir en comunidad, bien sea en la 

emisión de un juicio, en la gestión, análisis y discriminación de la información, en 

la construcción de conocimientos o bien en la innovación para el planteamiento 

de alternativas de solución a esta necesidad urgente en nuestros sistemas de 

educación superior de Bolivia. Si se quiere que un país progrese, que produzca 

conocimiento, que tenga habitantes críticos y reflexivos, que alcance mejores 

oportunidades de la vida, pero además aprenda a vivir y convivir, la tarea está 

presente: enseñar a pensar para ser ciudadanos de bien. 

 
Desde las instancias universitarias se deben elaborar políticas educativas que 

fomenten el desarrollo de las competencias ciudadanas con pensamiento crítico 

en la formación profesional universitaria, en conjunto con los gobiernos nacional, 

regional y local. Estas políticas se deben plasmar en acciones como la formación 

del profesorado, el diseño y rediseño curricular, los sistemas de evaluación y 

planificación, en las secuencias didácticas, en la práctica pedagógica, así como 

en los programas de extensión e investigación y postgrado. Pero se debe reflejar 

de manera inmediata en la práctica ciudadana de la comunidad universitaria, de 

tal manera que el mejor método para aprender y hacer ciudadanía es a partir del 

ejemplo. 
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Resumen 

 
El presente artículo tiene como objetivo reflexionar acerca de los retos que la 

educación viene enfrentando en los últimos años bajo los efectos de la globalización 

y la condición posmoderna; así como, los impactos recientes de la pandemia por el 

covid-19 que se suman a la crisis educativa ya prevaleciente, y a la necesidad de un 

cambio profundo más allá de la incorporación de las nuevas tecnologías, en cuanto a 

formar a las nuevas generaciones bajo un enfoque humanista e integral, que permita 

la autorrealización y el bienestar de los individuos mediante el desarrollo de estilos de 

vida y de consumo sostenibles. En este artículo se presentan los avances de una 

investigación en curso, que responde a un diseño cualitativo, de enfoque interpretativo 

y contextual, con la aplicación del método de estudio de caso y de técnicas como la 

entrevista y la encuesta, a través de las cuales se recabaron las opiniones de 158 

docentes mexicanos de nivel primaria. Estos primeros resultados evidencian la 

necesidad de fortalecer los conocimientos, las habilidades didácticas y las actitudes 

proambientales de los docentes, para formar a los estudiantes en los principios de una 

Educación para el Desarrollo Sostenible (EDS), así como generar espacios de 

actualización sobre temas medioambientales y de sostenibilidad. 

 
Palabras clave: Educación para el Desarrollo Sostenible, pandemia, posmodernidad. 
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Abstract 
 

This article aims to reflect on the challenges that education has been facing in recent 

years under the effects of globalization and the postmodern condition, as well as the 

recent impacts of the COVID-19 pandemic that add to the educational crisis already 

prevailing, and the need for a profound change beyond the incorporation of new 

technologies, in terms of training new generations under a humanistic and 

comprehensive approach, which allows not only self-realization and well-being of 

individuals, but the development of sustainable lifestyles and consumption. This article 

presents the progress of an ongoing investigation, which responds to a qualitative 

design, with an interpretive and contextual approach, through the case study method 

and the application of techniques such as interviews and surveys through which were 

collected the opinions of 158 Mexican elementary teachers. These first results show the 

need to strengthen the knowledge, didactic skills and necessary attitudes of teachers, to 

train students in the principles of an Education for Sustainable Development (ESD), as 

well as to generate sufficient update spaces on topics environmental, and review the 

relevance and depth of said content in the curriculum. 

 
Key-words: Education for Sustainable Development, pandemic, postmodernity. 

 
 

Introducción 
 

Según Lyotard (1991) la condición del saber en las sociedades más desarrolladas se 

ha transformado, para dar paso a partir del siglo XIX a un estado de la cultura en el 

que la ciencia ha entrado en conflicto con los grandes relatos, aquellos proyectos y 

utopías que legitimaron las instituciones, las creencias, los valores, las prácticas 

sociales y culturales por siglos; hoy la incredulidad, el desencanto, la deslegitimación, 

representan el sentir de la nueva condición posmoderna. 
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Para algunos sociólogos y filósofos contemporáneos la sentencia de Nietzsche “Dios 

ha muerto” publicada en 1882, en el escrito 125, El loco, del tercer libro de “La gaya 

ciencia”, marcaría el fin de la era moderna para dar paso a la posmoderna o 

antropológica, en la que el hombre se encuentra solo frente a sí, con toda su ciencia, 

su civilización, su progreso, su revolución tecnológica y su capitalismo salvaje; 

completamente solo frente a lo que ha hecho de su hogar, la Tierra. Así, la condición 

posmoderna representa lo volátil, lo superfluo, banal, al hedonismo, lo efímero, poco 

duradero, al individualismo narcisista y el consumismo; todos ellos comportamientos 

que no se fundamentan en la razón, pues ésta ha perdido sentido ante lo irracional del 

mundo. 

 
Por su parte Gilles Lipovetsky (1986) se refiere a la posmodernidad como la era del 

vacío “una mutación histórica aún en curso” (p.5), cuyos rasgos definitorios ubica en 

las primeras décadas del siglo XX, cobrando intensidad después de la Segunda 

Guerra Mundial ante el rompimiento de los esquemas disciplinarios que dieron paso a 

una sociedad más flexible y permisiva, perfilándose como “una mutación sociológica 

global” (Lipovetsky, 1986, p.6) caracterizada por el culto a los objetos, las imágenes y 

los valores hedonistas, permisivos y psicologistas, promovidos por la revolución de los 

nuevos medios de comunicación, que darían paso al individualismo narcisista para 

generar “una nueva forma de control de los comportamientos, a la vez que una 

diversificación incomparable de los modos de vida” (p. 5). 

 
La era posmoderna, la de la sociedad posindustrial, registra a partir de los años 

cincuenta un notable desarrollo de las fuerzas productivas superando el modelo 

taylorista de las grandes líneas de producción en serie y de la fabricación de artículos 

duraderos, para dar paso a la producción de artículos menos perdurables que obliguen 

a consumir otros y dinamizar los mercados saturados de productos, como resultado 

de los acelerados avances científicos y tecnológicos. Esta condición de obsolescencia 

se ve acentuada a partir de los años cincuenta, vinculada al desarrollo acelerado de 

los medios de comunicación que impulsan las modas y el consumismo exacerbado. 

 
Esta misma condición o fenómeno de las modas pasajeras y temporales consumistas 
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de la sociedad posindustrial o posmoderna, se traslada gradualmente al ámbito de los 

valores sociales, de tal manera que hoy tampoco son perdurables las relaciones, las 

instituciones, las tradiciones, ni el propio conocimiento, generando un estado de 

ansiedad en espiral ante la incertidumbre del futuro, dando pie al aumento de otros 

fenómenos sociales como el de las adicciones, no sólo a sustancias psicotrópicas, 

sino también a la comida, al juego, al sexo, a la violencia, al trabajo, a la moda, a los 

videojuegos, al internet (Giddens, 2000). 

 
Otra condición que define los tiempos posmodernos, es la de la incertidumbre, a la 

que Marshall McLuhan identificara en los años sesenta como la “Era de la Ansiedad” 

(McLuhan, 1969, p. 7), en relación al estado emocional que se genera ante lo 

inesperado y repentino de los cambios, la incertidumbre imperante y los riesgos, ya 

sea externos o manufacturados como los llama Giddens (2000), quien se refiere al 

riesgo manufacturado como aquel producido por la intervención del hombre: “No 

sabemos, sencillamente, cuál es el nivel de riesgo, y en muchos casos no sabremos 

hasta que sea demasiado tarde” (p.15). 

 
Entre estas amenazas latentes se encuentran las guerras, la amenaza nuclear, las 

crisis económicas, el hambre y la pobreza, el terrorismo, la inseguridad, la violencia, 

el calentamiento global, el creciente deterioro del planeta y las enfermedades 

producidas por virus hasta hace poco desconocidos, y que ya están causandoestragos 

en la humanidad como el SARS-COV2 y sus variantes, causantes de la covid-19. Al 

respecto Giddens (2000) señala: 

 
Nuestra era no es más peligrosa -ni más arriesgada- que la de generaciones anteriores, pero 

el balance de riesgos y peligros ha cambiado. Vivimos en un mundo donde los peligros creados 

por nosotros mismos son tan amenazadores, o más, que los que proceden del exterior. (p.18) 

 
El hombre pues, ha generado esta sociedad del riesgo con todas sus consecuencias: 

tensión, miedo, ansiedad, producto de los estilos de vida y de una creciente 

incertidumbre a la que Bauman (2008) refiere como característica de estos tiempos 

de modernidad; una era en la que todo se evapora y se vuelve fugaz, los tiempos de 

la levedad, liviandad, volatilidad y cambios constantes; una era a la que Bauman 

(2008) identifica con la metáfora de la liquidez o fluidez, comparando la extraordinaria 
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movilidad de los fluidos con la movilidad y transformación acelerada de la realidad, 

una realidad líquida, capaz de evaporarse de manera instantánea, como lo sucedido 

con la pandemia, al perder el mundo en un corto lapso, su normalidad. 

 
Y es justamente esta sensación de levedad y de pérdida instantánea, la que origina 

en el individuo una ansiedad generalizada por vivir, por disfrutar, encontrando en el 

hedonismo y el individualismo narcisista su liberación, conduciéndolo inexorablemente 

al consumismo, incentivado por la magia y la fuerza de los medios, para los que todo 

es mercancía y cada ser humano un consumidor, incluso en estos tiempos de 

pandemia, en los que a pesar de las circunstancias, el ser humano pareceno tomar 

suficiente consciencia y sigue consumiendo irreflexivamente impulsado por el miedo, 

que como fenómeno social se extiende de manera vertiginosa e incontrolable para 

instalarse en la gente y determinar sus hábitos y compulsiones, generándose con ello 

un círculo vicioso entre el miedo y las acciones a las que éste impulsa, como el propio 

consumismo según señala Bauman (2008): 

 
De la inseguridad y del temor puede extraerse un gran capital comercial, como de hecho se 

hace. ‘Los anunciantes’- comenta Stephen Graham- ‘han explotado deliberadamente losmiedos 

generalizados para aumentar las ventas’ (…) el capital del miedo puede transformarse en 

cualquier tipo de rentabilidad. (p. 23) 

 

El miedo generalizado por el terrorismo como también lo señala Bauman (2008), 

aumentó con el fin de la tensión entre las dos superpotencias y la desintegración del 

bloque socialista en los años noventa, posicionando al capitalismo como el modelo 

dominante global; a su vez, la revolución de los nuevos medios de comunicación dio 

paso a un mundo interconectado por la gran red de la información y el internet, que no 

solo hicieron del tema de la seguridad un gran negocio difundiendo este tipo de 

noticias, sino también a otra dinámica de inversiones y manejo de capitales y 

operaciones por la web, dando origen a un nuevo orden financiero mundial que 

ampliaría la brecha entre ricos y pobres, así como la inequidad, en esa normalidad 

que la pandemia vino a interrumpir, dejando al descubierto una realidad social y un 

desarrollo totalmente insostenibles, cuyas causas y efectos ya se reconocían, e 

incluso. se habían intentado mitigar sin resultados significativos a través de las 

acciones de organismos internacionales como la ONU, mediante informes, cumbres 
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mundiales y tratados internacionales como: el Informe Brundtland Nuestro Futuro 

Común (1987), la Cumbre de Río (1992), los Objetivos del Milenio, la Década de las 

Naciones Unidas de la Educación para el Desarrollo Sostenible (2005-2014) y la 

Agenda 2030 con los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (2015), por mencionar 

algunos. 

 
Desarrollo 

 
Breve aproximación conceptual al Desarrollo Sostenible 

 
El panorama antes expuesto, hace referencia a la complejidad del concepto mismo de 

desarrollo sostenible, un tipo de desarrollo económico y social armónico, justo, que 

brinde igualdad de oportunidades para todos, que privilegie el bienestar de las 

personas y permita satisfacer las necesidades de la generación actual sin 

comprometer los recursos de las generaciones futuras, un principio que no solo hace 

referencia a los recursos naturales, sino a los que tienen que ver con los recursos 

sociales para la paz, la justicia social, la equidad e igualdad, el combate a la pobreza 

y el hambre, que garantice un mundo más habitable y justo para todos, aspiración que 

debe ser uno de los fines supremos de la educación: formar para el bienestar y el 

desarrollo integral del ser humano, que contenga los efectos de la globalización y 

revierta las actitudes y comportamientos característicos de la condición posmoderna 

como los que se han descrito y que desafortunadamente en los actuales escenarios 

de pandemia se han recrudecido, precisando no solo de las habilidades emocionales 

como la resiliencia para sopreponerse a las pérdidas y a la adversidad, sino de la 

práctica de valores y también de fortalecer la dimensión espiritual de las personas, 

necesidades que hacen referencia a la dimensión subjetiva de los seres humanos, 

desdeñada por la educación formal, que se centró en los contenidos y conocimientos 

académicos y enciclopedistas, olvidando que la subjetividad del ser humano también 

lo conforma como ser integral a través de dimensiones como la emocional y la 

espiritual. 

 
Metodología 

 
 

En tal sentido la presente investigación se planteó un diseño cualitativo, con un 

enfoque interpretativo y contextual, a través del método de estudio de caso y de la 
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aplicación de técnicas como la entrevista y la encuesta; a través de herramientas como 

la plataforma zoom y los formularios de Google. Se recabaron las opiniones de 158 

docentes mexicanos de nivel primaria de distintas entidades de la República Mexicana 

como: Aguascalientes, Baja California Sur, Colima, Ciudad de México, Estado de 

México, Guerrero, Jalisco, Michoacán, Puebla, Tabasco, Veracruz y Yucatán. 

 
Al tratarse de una investigación de tipo cualitativo, la muestra no corresponde a 

criterios estadísticos, sino de selección de un muestreo propositivo o por criterios de 

la población objetivo; en este caso, docentes que se desempeñan en el nivel de 

primaria; así mismo, que representaran la diversidad regional del país, por lo que se 

seleccionaron entidades de distintos puntos. En total se aplicaron 158 formularios y 

16 entrevistas por plataforma zoom. La encuesta se planteó a través de un 

cuestionario que contenía diez preguntas de respuesta cerrada. 

 
Con el propósito de ahondar en algunos de estos aspectos y obtener información 

sustanciosa, se entrevistó vía plataforma zoom a 16 docentes de los seis grados de 

primaria, 8 mujeres y 8 hombres, distinguiéndose entre aquellos que tienen entre uno 

y 10 años de servicio y los que poseen entre 15 y 25 años. Se les hicieron 

planteamientos en torno a conceptos sobre sostenibilidad, biodiversidad, 

calentamiento global y cambio climático, cultura de paz, equidad, así como la 

propuesta de estrategias didácticas para el abordaje de los contenidos sobre la 

preservación del medio ambiente. También se aprovechó para preguntarles acerca de 

su formación y actualización en estos temas, y sobre la realización en el pasado mes 

de mayo, de la Conferencia Mundial sobre Educación para el Desarrollo Sostenible 

(EDS) y la hoja de ruta de la UNESCO (2021b) para trabajar sobre esta formación. 

 
Resultados 

 
 

La investigación está en curso, por lo que aquí se presentan únicamente los primeros 

resultados de la encuesta aplicada a los 158 docentes que merece un análisis más 

profundo aplicando el método hermenéutico para interpretar los significados de las 

narrativas de los maestros en las entrevistas. No obstante, se presenta este primer 

avance por la aproximación entre los resultados obtenidos, y los que presentó a su 
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vez la UNESCO recientemente, entre el 17 y 19 de mayo del 2021, en Berlín durante 

la Conferencia Mundial sobre la Educación para el Desarrollo Sostenible, en la que se 

dio a conocer el Informe Educar por el planeta. Revisión global de cómo los temas 

relacionados al medio ambiente están integrados en la educación, un estudio realizado 

en 2020 sobre la situación de la educación sostenible en el currículo de los sistemas 

educativos de 46 países, a partir de una encuesta aplicada a 1600 docentes,cuyos 

resultados evidenciaron la desatención de los temas relativos al desarrollo sostenible 

y el amplio desconocimiento no solo del concepto de sostenibilidad, sino del 

tratamiento poco profundo de temas como el cambio climático, la biodiversidad y de la 

Agenda 2030 con sus 17 ODS (UNESCO, 2021a). 

 
Dichos resultados coincidieron ampliamente con los datos obtenidos por la autora en 

la encuesta y entrevistas aplicadas en noviembre de 2020 a los docentes mexicanos 

y que comprueban la premisa de la que se partió, sobre la escasa importancia de los 

contenidos medioambientales y de desarrollo sostenible en el currículo de la 

educación básica en México, y de cómo estos temas se encuentran dispersos, 

desarticulados y hasta descontextualizados en los contenidos claves de la educación 

primaria, específicamente en los Campos de Formación Académica: Exploración y 

comprensión del mundo natural y social; así mismo, a través de las entrevistas se pudo 

constatar la necesidad de una mayor preparación de los docentes en los temastanto 

medioambientales, como de los grandes problemas sociales y económicos que 

determinan la realidad. 

 
Entre los principales resultados destacan los siguientes: El 93% de los docentes 

estudiados tiene una idea general de la sustentabilidad, pero no sabe en qué consiste 

el desarrollo sostenible. El 31% ha escuchado hablar de la Agenda 2030, pero 

desconocen los ODS. El 74 % cree que hacen falta en la Educación Ambiental (EA) 

estrategias didácticas más lúdicas y significativas para los estudiantes. El 44.8% 

considera que lo que hace falta para mejorar la EA es que ésta sea contextual, 

transversal, vivencial y más lúdica. El 32.8% que se necesita involucrar más a los 

padres de familia y a la comunidad. 

 
Sobre las causas del cambio climático: el 52.6% de los maestros encuestados 
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consideran que este se debe a los hábitos de consumo y las acciones de los seres 

humanos; el 69% cree que las personas estarían dispuestas a reducir el uso de 

plásticos y desechables, además de practicar las 3R (reducir, reutilizar y reciclar), 

aunque no identifican con claridad cada uno de estos conceptos. El 96.6% reconoce 

que en su entorno se registran manifestaciones del cambio climático y los 

entrevistados refirieron de uno a tres ejemplos de su comunidad, así como de otros 

puntos del país. Sobre biodiversidad el 82% de los maestros conoce el concepto en 

términos generales; sin embargo, más de la mitad de los entrevistados no pudo 

nombrar cinco especies animales en peligro de extinción en México, excepto la 

tortuga, el venado y el jaguar. 

 
A la pregunta expresa acerca de la desaparición de los manglares y sobre la riqueza 

de los arrecifes mexicanos, así como de los primeros lugares de México a nivel 

mundial por biodiversidad, fue claro que no tenían gran información y la que 

expresaban era muy imprecisa y errónea, lo que evidencia la necesidad de fortalecer 

sus conocimientos al respecto. El 75% están de acuerdo en que la suma de pequeñas 

acciones contribuiría a mejorar el ambiente, aunque no tenían claro cómo, excepto 

algunas acciones para ahorrar energía eléctrica y cuidar el agua. No obstante, el 

39.3% dijo que no creen poder reducir el uso del auto pues les es necesario. El 90% 

aseguró que en las sesiones de capacitación o cursos de actualización no se tratan 

estos temas, sino que su actualización más bien es sobre contenidos de enseñanza 

de la lengua y matemáticas o ciencias en general, pero muy poco sobre medio 

ambiente; algunos refirieron que tenían alguna idea porque lo habían visto 

casualmente en la televisión o en internet. 

 
Por último, en cuanto a la propuesta de estrategias didácticas para favorecer la 

educación ambiental, los maestros mencionaron algunas actividades y proyectos 

como: 

 Crear huertos escolares o familiares 

 Plantar árboles o participar en alguna campaña de reforestación, de limpieza 

de parques o playas 

 Realizar actividades de reciclaje de plásticos y envolturas. 
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Solo dos docentes mencionaron la transversalidad para desarrollar proyectos 

conectando todas las asignaturas, y solo una maestra propuso rescatar mediante las 

leyendas y tradiciones de los pueblos originarios, la cosmovisión de los ancestros al 

sentirse parte de la naturaleza y respetar a la madre Tierra como la gran dadora de 

vida y alimento, resaltando la interculturalidad como un principio de la educación para 

el desarrollo sostenible. La mayoría de los entrevistados no vincula los ODS con las 

prácticas cotidianas y los estilos de vida de las personas, les otorgan un carácter más 

bien político, por lo que no se expresa una apropiación de los mismos. 

 
Es de destacar que no se presentaron diferencias significativas entre los docentes con 

menor o mayor antigüedad en el servicio educativo. Ni maestros noveles, ni con 

muchos años de servicio, dan importancia, ni significado a los contenidos de 

educación ambiental. 

 
Consideraciones finales 

 
 

Como resultado de la Conferencia de Berlín sobre la EDS, la UNESCO ha planteado 

una hoja de ruta con cinco ámbitos de acción prioritarios, entre los que destaca el 

tercero: “(…) el fortalecimiento de las capacidades de las y los educadores, la atención 

se centra en empoderar a los educadores con los conocimientos, las habilidades, los 

valores y las actitudes necesarios para la transición a la sostenibilidad” (UNESCO, 

2021b). 

 
Es claro de acuerdo a los primeros resultados de la investigación, la necesidad de 

preparar a los docentes no solo en los temas ambientales, sino en general, en una 

visión compleja de la formación en cuanto a lograr que ésta verdaderamente 

contribuya al desarrollo integral de los estudiantes, promoviendo desde lo local una 

identidad con el planeta y con mejores formas de convivir, producir y consumir; de 

desarrollar en las nuevas generaciones conocimientos, habilidades y valores para 

tomar decisiones y actuar en su contexto en pro del medio ambiente, el uso racional 

de los recursos y los cambios de comportamiento necesarios para lograr una sociedad 

más sostenible y justa para todos. 
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Se requiere una formación basada en un alto nivel de conciencia y desarrollo humano, 

que atienda dimensiones como la emocional y la espiritual también, que lleve a la 

humanidad hacia otro estadio, el de una sociedad realmente humana, por lo que en 

estos escenarios de pandemia se debe reflexionar a qué normalidad se debe regresar 

cuando la pandemia termine; qué mundo nos espera después de esta situación que 

se está viviendo; es el momento de aprovechar esta crisis y tanto dolor, para tomar 

acción y plantear un cambio, hoy se trata de una cuestión de supervivencia, pues 

problemas como el calentamiento global y el cambio climático realmente están 

poniendo en serio riesgo a la especie humana, que sin reflexionar está avanzando 

hacia su propia extinción. 
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Resumen 

 
El discurso ha tenido muchas variantes a lo largo de la historia, dependiendo del 

lugar, de las sociedades, hechos, circunstancias, pero sobretodo dependiendo del 

“poder”; que dirige, controla, busca su desarrollo y permanencia. No está exento de 

dicho discurso la ciencia la cual en mucho apoya al poder, empezando por 

¿Cómo saber que lo que pasó, fue en realidad lo que pasó? Cómo saber que lo que 

se narra en la escuela, en la casa, en el trabajo, desde las esferas del gobierno, fue 

en realidad aquello que aconteció?, ¿Cómo cuestionarse sobre aquella realidad 

producto del conocimiento si formamos parte de ella?, ¿Será acaso que en un 

momento desesperado por saber si esto que se conoce como realidad existe o 

simplemente es una ilusión creada por los amantes del conocimiento en su intento 

por engendrarlo, se debe remontar al pasado disfrazado de testigo: la historia, como 
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“aquél que está allí para ver”(Foucault, 1996:31)?; Quizá sólo apelando a los ojos 

del pasado se pueda encontrar el origen del conocimiento. 
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Abstract 

 
The speech has had many variants throughout history, depending on the place, the 

societies, facts, circumstances, but above all depending on the "power"; that directs, 

controls, seeks its development and permanence. Science, which greatly supports 

power, is not exempt from this discourse, beginning with 

How do you know that what happened was really what happened? How to know that 

what is narrated at school, at home, at work, from the spheres of government, was 

what happened? How to question that reality that is the product of knowledge if we 

are part of it? Is it perhaps that in a moment of desperation to know if this known as 

reality exists or is simply an illusion created by lovers of knowledge in their attempt 

to engender it, one must go back to the past disguised as a witness: history, as "the 

one who is there to see” (Foucault, 1996:31)?; Perhaps only by appealing to the 

eyes of the past can the origin of knowledge be found. 

Keywords: Genealogy, moral, values, will, life. 
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Introducción 

 
Para dar contestación a nuestras disyuntivas, es preciso mencionar a Federico 

Nietzsche, quién al dirigir sus pensamientos sobre la procedencia de los prejuicios 

morales, en su obra “la genealogía de la moral” señala “No tenemos nosotros 

derecho a estar solos en algún sitio: no nos es lícito ni equivocarnos solos, ni solos 

encontrar la verdad. Antes bien, con la necesidad con que un árbol da sus frutos, 

así brotan de nosotros nuestros pensamientos, nuestros valores, nuestros síes y 

nuestros noes, nuestras preguntas y nuestras dudas todos ellos emparentados y 

relacionados entre sí, testimonios de una única voluntad,…” (Nietzsche 2010: 2). 

Contrario a Platón, Nietzsche propone como punto de partida, lo “material”, en otras 

palabras lo real; parte de la “vida”, mientras que Platón, concibe sólo el mundo 

sensible y el de las ideas, el primero donde habitan los hombres y el segundo las 

ideas que son “perfectas” (lo bello, lo bueno y la verdad); contrario a ello se 

encuentra el mundo sensible lo imperfecto, Nietzsche transmuta los valores al 

eliminar el mundo de las ideas y basa su filosofía al mundo material o también 

llamada “vida”; dice la vida es devenir, la vida deviene porque la voluntad de poder 

es el eje dinámico de la vida, (Nietzsche, 2010: 114) este devenir es el devenir de 

la voluntad de poder que apunta a encarnarse en un tipo especial de hombre 

denominado superhombre, lo define a este como una cuerda tendida entre la bestia 

y el superhombre, debajo de la cuerda hay un abismo y el hombre actual está parado 

ahí entre la bestia y el superhombre, el hombre es un camino “un devenir” a lo que 

el hombre debe ser que es el superhombre. 

Nietzsche al hacer una crítica de la moral propuesta por las instituciones como la 

iglesia, moral falsa, describe como el devenir pasa por tres fases, el camello 

(obediente), el león (se niega a los valores) y por último el niño (liberado por las 

cadenas de la moral) (Nietzsche 2007: 13), el superhombre es capaz de crear sus 
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propios valores y construir su propia verdad en el eterno retorno; al concluir que la 

moral, la verdad y la historia es controlada por las clases superiores al negar lo 

vulgar, imponer un lenguaje a lo que denomina “voluntad de poder” que permite 

rediscutir lo establecido. 

Michelle Foucault, influenciado por Nietzsche, traslada la genealogía de la moral a 

la “genealogía de la historia”. En 1963 publica el libro “las palabras y las cosas, 

arqueología de las ciencias humanas”; al realizar estudios de cómo se originan las 

ideas y pensamientos de una época, de lo cual emerge la palabra “discurso”, 

refiriéndose a la creación social de la verdad; voluntad de verdad apoyada en una 

base y en una distribución institucional, una especie de presión y de poder de 

coacción (Foucault, 2005:22),cómo se ha ido construyendo la moral, lo ético, lo 

bello, lo placentero, lo malvado, lo correcto, el propio discurso, etc. 

Al cuestionarse ¿Quién crea e impone el discurso? Devela la respuesta: el poder, 

el conjunto de instituciones como la iglesia, los grupos de poder económicos, los 

grupos con la hegemonía política, que poco a poco generan una seria de normas 

que ya están interiorizadas en nosotros, a través de la educación, la socialización, 

los medios de comunicación. 

En 1975 publica “Vigilar y Castigar, nacimiento de la prisión” y distingue las diversas 

concepciones del “criminal y el castigo” y detrás de las prácticas empleadas en el 

siglo XVI en el que se exhibía al criminal, se le castigaba públicamente. En el siglo 

XVIII, donde el cuerpo del criminal es aislado, encarcelado, alude una metáfora del 

panóptico a la sociedad donde se vigila no solo a los delincuentes, sino a todos los 

ciudadanos; Foucault observó que la sociedad no sólo es vigilada por instituciones, 

sino que existe una práctica constante en el interior de esa sociedad de juzgar al 

otro, convirtiéndose en policías unos y otros, señalando a aquellos que intentan 

actuar de manera libre. 
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Desarrollo 

 
La ciencia como producto humano no está exenta del “discurso”, pero cuáles son 

esas líneas de pensamiento y replanteamiento de las que ha sido objeto y a la vez 

se ha convertido en lo que hoy se concibe como ciencia y permite a los pensadores 

estar en la verdad, y ¿quién lo controla? Es eminente la interrogante: ¿cómo surge 

el conocimiento científico? 

Desde que el hombre tiene noción de sí mismo ha tenido diversos cuestionamientos 

¿Quién soy? ¿De dónde vengo? ¿A dónde voy? Es así como desde la época 

clásica, (que termina en el siglo V d. C.), muchos pensadores han tratado de dar 

respuesta a dichas interrogantes, se parte de los filósofos presocráticos, quienes 

daban respuesta al Argé o Arché (el origen de todas las cosas) ejemplo de ello Tales 

de Mileto decía que era el agua o Heráclito que apelaba al fuego (Todo cambia), o 

teorías de esta época que hasta la fecha siguen en pie, como la de Demócrito que 

afirmaba que el Argé era el átomo. 

Dentro de esta época es importante hacer mención de tres grandes filósofos que 

establecieron las bases de la filosofía y pensamiento occidental, tales son Sócrates, 

Platón y Aristóteles; la mayéutica de Sócrates que invita a cuestionar todo (solo sé, 

que no sé nada), Platón desde su óptica idealista y su mundo material y de las ideas, 

Aristóteles desde su realismo, el estudio de la física (la naturaleza), el hilemorfismo, 

la causalidad y el motor móvil. 

Sócrates concebía el pensamiento como voluntad misma del ser para auto 

conocerse y conocer, mientras Platón amplió su principio para comprender la 

totalidad del proceso de conocimiento, al conducir “la búsqueda de la razón más allá 

de las sombras de lo sensible, la búsqueda de la unidad más allá de la pluralidad 

de todas las apariencias que nos rodean, la búsqueda del ser más allá de los 

engaños de devenir” (Xirau, 2014:52). Se puede observar que el discurso socrático 
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del conocimiento del individuo, lo interno, el ser; fue abandonado en las reflexiones 

filosóficas que confluyeron en la emergencia del discurso platónico. 

Aristóteles se sitúa en la relación que hay directamente entre el objeto del 

conocimiento y el sujeto cognoscente, al presuponer “todos los hombres tienden por 

naturaleza al conocer” (Aristóteles, 1969:5). Se advierte el cambio del discurso de 

Platón, en tanto que Aristóteles refuta la existencia de un mundo independiente 

conformado por las ideas, así en su perspectiva gnoseológica intenta explicarse el 

cómo del universo y el porqué de las cosas y de los hombres, las cuales pueden ser 

entendidas únicamente si se conoce la sustancia, ésta distinta a aquella a la que 

alude Sócrates en tanto que no se ocupa de los elementos variables y contingentes 

del ser sino de los constantes y comunes a todos los individuos como es la 

inteligencia, la razón, el hecho de vivir en sociedad, la comunicación, etc., mientras 

que los elementos variables son la configuración física de los individuos, como la 

variación en la estatura, el color, la nariz, el cabello; lo primero entendido como la 

sustancia y lo segundo lo accidental. 

Aristóteles consideraba que la investigación científica daba comienzo allí donde se 

percataba de la existencia de ciertos fenómenos, que considera el principio está en 

la observación. Visualizaba en un primer momento la explicación científica como 

una progresión inductiva desde la observación hasta los principios generales o 

explicativos, los cuales eran inferidos por enumeración simple o por inducción 

directa. Asimismo, exigía una relación causal entre premisas y la conclusión del 

silogismo acerca del hecho o fenómeno a explicar, al considerar que la causa de un 

fenómeno tiene cuatro aspectos: la causa formal, la causa material, la causa 

eficiente y la causa final o telos, así propone la búsqueda del conocimiento de la 

relación sujeto-objeto en la que lo empírico es fundamental para pasar de la 

especulación sensible al conocimiento empírico pensante, y su máxima la “duda” es 

el principio de la sabiduría, se basa en la razón y en la vinculación de ésta con el 

mundo exterior (Gutiérrez, G. 2005:32). 
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Durante la edad media que duró del siglo V al siglo XV la filosofía escolástica, 

propuso la reflexión académicamente sobre la encarnación de la deidad, coloca a 

Dios en el centro de todas las evoluciones, con lo que propone la discusión de la 

relación entre la fe y el conocimiento, la razón y la religión. Presupone nulo 

cuestionamiento y cero comprobación, únicamente considera la fe, la creencia y la 

convicción a lo que no se percibe, ni se puede entender y acepta la razón sólo para 

confirmar la fe. 

Representante de este discurso filosófico que predomino en la edad media es 

sintetizado por Agustín de Hipona, quien considera que dudar revela una verdad 

absoluta y que ese dudar mantiene la perceptibilidad de que se existe, así como 

que la verdad se encuentra dentro del alma, ésta última concebida como inmortal 

como sujeto de la ciencia, que es ésta la que tiene la capacidad de generarla. Así 

reflexionaban bajo el supuesto de “Creo para entender” (Gutiérrez, 2005:37). 

Así mismo Agustín de Hipona intenta vincular los elementos hallados hasta ese 

entonces y que se dilucidaban de forma radical en planos diferentes que luchaban 

por posicionarse en el centro del discurso, ese que posee todo el poder de cambiar 

el devenir no sólo del pensamiento sino de los tiempos, tales como la razón, la fe, 

la lógica, la metafísica, las ciencias humanas, Dios, la geometría. Pero mantiene los 

principios de que la razón va en busca de la fe y la fe va en busca de la razón, 

existiendo una separación entre el conocimiento de las ciencias de lo natural y lo 

humano (Gutiérrez, 2005:39). 

En el siglo XVI aconteció “el giro copernicano”, que da inicio a la edad moderna 

hasta 1789; deja de mirarse el universo como un conjunto de sustancias con sus 

propiedades y poderes para verlo como un flujo de acontecimientos que suceden 

según leyes (Mardones, 2010:16), objetivar el método a través de la observación y 

la experiencia, que se apoya en las matemáticas con una perspectiva mecanicista 

en la comprobación de hipótesis. 
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Por su parte, Galileo trazaba una nítida línea divisoria entre la significación teórica 

y la significación práctica de la religión y descarta la idea de una “doble verdad”: es 

imposible, nos dice, que el mismo Dios que nos ha dotado de sentidos, de 

inteligencia y de razón, entregándonos con ellos los medios para captar claramente 

la realidad, trate de adoctrinarnos al mismo tiempo por otro camino, es decir, 

mediante la revelación directa de la sagrada escritura acerca del verdadero ser de 

las cosas naturales. 

Para Galileo, “la afirmación del Sistema cósmico copernicano es sinónimo de la 

afirmación de la razón por sí misma”. (Cassirer, 1993:403). La nueva concepción 

copernicana, astronómica del mundo, para que su contenido pudiera llegar a 

comprenderse, exponerse y desarrollarse debidamente, necesitaba crear ante todo 

sus medios discursivos propios y orientarse así, en primer lugar, hacia la 

transformación del contenido teórico del conocimiento, pero ello no quiere decir que 

su valor filosófico se reduzca a esto. 

Al cambiar la imagen de la realidad objetiva, cambian también directamente el 

contenido y la fisonomía de las ciencias del espíritu, se abre paso a la expresión de 

una concepción ética de la vida, de una nueva manera de considerar el mundo y los 

valores. 

Con la nueva teoría, el individuo se siente en verdad realzado y fortalecido en la 

conciencia moral de sí mismo. Son razones objetivas y de orden interior las que 

explican porque la lucha en torno al sistema cósmico se amplía hasta convertirse 

en el problema que genera las fronteras entre la religión y la ciencia, entre la fe y la 

razón. 

La ciencia moderna, concede pleno poder al empirismo; cambiando el discurso del 

método racional aristotélico al método hipotético demostrativo, orientado hacia la 

definición y comprobación de relaciones. 
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En este punto de la historia el poder de las monarquías comienza a disminuir y surge 

un discurso de poder materialista, observando de manera distinta a la naturaleza, 

“infundir nueva fuerza y nueva validez al concepto de la materia, a afirmar la materia, 

que hasta ahora venía contraponiéndose a la forma pura y al ser puro, como un ser 

originario y divino” (Mardones, 1993:428). 

Para continuar con la genealogía del discurso científico es fundamental desarrollar 

a los pensadores de la época contemporánea que surgieron posterior a la revolución 

francesa, con un nuevo discurso liberal con matices de control sobre la ciencia 

experimental moderna y que avala el conocimiento hasta nuestros días, otorgando 

el termino ciencia a aquellos campos que progresan de manera obvia; y dan pauta 

al surgimiento de la revolución industrial con un discurso capitalista, resultado del 

cambio de percepción de la naturaleza, la que ha dejado de ser vista como una 

fuente generadora del conocimiento, tornándose sólo un objeto. 

Francis Bacon al promover las raíces del empirismo como base de la ciencia 

experimental moderna, propuso que la actividad cognitiva sugiere una actividad 

práctica, al centrar como única y verdadera fuente del conocimiento a la 

“experiencia”, por considerar que ordenadamente transmite las percepciones 

exteriores, revelando facultades del espíritu, la memoria, la fantasía y la razón; así 

mismo, propone la sistematización del conocimiento con el fin de polemizar frente a 

la especulación hipotética con lo cual intenta romper con la forma deductiva utilizada 

por el escolasticismo, y sugiere la inducción y la analogía como sistema metódico, 

principios del método científico experimental. 

Del propio discurso sostenido por los escolásticos, de lo significante que en su 

momento era la observación, la intuición, surge la sistematización del conocimiento 

tratando de completar esa dualidad que por siglos había estado pendiente y a la vez 

intentando eliminar el conocimiento especulativo, a través de principios como la 

analogía, el conocimiento comparativo, de ello nace el método científico, cuya 
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sombra se apropia de la ciencia, del conocimiento, de la forma de concebir el origen 

de las cosas bajo la eterna promesa de permitir conocer el objeto y ampliar las 

perspectivas de análisis, misma que hoy abraza ya no al sabio sino al científico, ese 

nuevo hombre que se somete al método científico para introducir en la verdad de la 

época, su discurso. 

A partir del momento en que nace el discurso es objeto de una incesante polémica 

de duda que le permite no morir en el olvido, sino de éste mismo como un capullo 

transformarse en una mariposa, emerger un nuevo discurso. Así el pensamiento de 

Bacon es puesto en duda por Descartes, al calificar de ilusorio pretender que datos 

empíricos pudieran conducir la razón por vía inductiva al descubrimiento de leyes 

ciertas y universales, y sostiene que la razón humana debe comprobar todo aquello 

que se tenga por verdad, que la exactitud del conocimiento debe cuestionarse de 

forma escéptica, punto en el que coincide con Bacon. 

Descartes considera que el pensamiento debe partir del pensamiento mismo, que 

es del ser, que la duda es pensamiento, y el pensamiento es la sustancia del ser en 

el momento en que coinciden pensamiento y ser, y que es precisamente en ese 

momento que existe vinculación entre idea y realidad, y el pensamiento no es una 

imagen, sino la realidad. Así Descartes condiciona la realidad de la existencia y de 

la vida objetiva del ser a su comprobación por la acción del pensar, centra como 

fuente de conocimiento; El principio de todo conocimiento, para Descartes, era 

poner en duda todo, pues lo único que es cierto es nuestra existencia: “pienso, luego 

existo” (esta frase es la base de toda la filosofía moderna). Las reglas del método 

indican ya que Descartes quiere buscar una certidumbre absoluta. Pero esta 

certidumbre no podrá alcanzarse mientras sean válidos los argumentos de los 

escépticos. Para anularlos será necesario dudar más que ellos y si después de 

dudar más que cualquier escéptico, es posible encontrar una verdad, esta será 

indudable y escapará a todas las críticas (Xirau 2014 p. 222). 

Así René Descartes sostenía que la duda es el pensamiento y éste la base del 

conocer, su discurso exponía al método como el medio para saciarla, para dirigir la 
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razón y hallar la ciencia, pero ocultaba una verdad, esa verdad de querer justificar 

su propio conocimiento, el mecanicismo, la geometría analítica, la fisiología 

mecanicista, el principio de inercia en física, y su profundo deseo de quitar el poder 

del conocimiento al silogismo aristotélico empleado durante la Edad Media, y 

sustituirlo por sus matemáticas, prescribiendo que a través de la abstracción del 

orden y la medida, así como de las propiedades particulares de los objetos 

investigados, expresados cuantitativamente se puede hacer ciencia. 

Por otra parte, David Hume con su idealismo escéptico distingue entrepensamientos 

e impresiones, las impresiones son percepciones de una imagen de nuestros 

sentidos y por otra parte conceptos e ideas. Hume aporta al discurso científico lo 

que denomina como la “ley de asociación”, la cual consiste en la repetición de 

impresiones que crean hábitos y costumbres. En esta teoría Hume menciona que 

existen tres formas asociativas que nos llevan al conocimiento: la semejanza, el 

contraste y la relación causa-efecto; con la tercera Hume hace una aportación 

fundamental para entender la secuencialidad de los hechos. 

La proposición Gnoseológica de Hume es escéptica y nominalista; es escéptica en 

cuanto niega que el conocimiento preciso de un objeto es por medio de la razón y 

es nominalista porque afirma que es la secuencia de asociaciones la que nos 

permite conocer los objetos. Además, Hume adquiere una posición agnóstica sobre 

la existencia del alma humana y por ende la existencia de Dios. 

De lo anterior, se obtiene un nuevo discurso sobre la existencia humana, pues Hume 

perteneciente a la época de la ilustración es partidario en su teoría de que la idea 

del ser humano respecto de Dios es sólo un reflejo, una impresión, una proyección 

de su propia conciencia y que la existencia del alma humana es ficción que los 

filósofos y teólogos “inventaron” pues no es participe de demostración. 

En este momento de la historia saltan al escenario el rescate del racionalismo 

existente en la filosofía griega; el reconocimiento de la incapacidad para conocer lo 

divino e interés por entender las actitudes humanas, Kant arranca su teoría a partir 
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de la teoría de Hume y expone sus principios partiendo de la razón como sustento 

de la acción cogitativa sobre el universo, considera que el pensamiento puede 

llegar, por la vía del razonamiento, como algo absoluto, y que la conciencia en su 

esencia se torna reflexión de donde surge la crítica de la facultad del conocimiento. 

Kant intenta apoderarse de la verdad a través de la “crítica”, el conocimiento sólo 

era el instrumento para adquirir la verdad, la crítica concebida como “el rechazo a 

transmitir una filosofía elaborada que limite la posibilidad de autoreflexión”. En su 

búsqueda por la explicación a la pregunta ¿Cómo conocemos y hasta qué punto es 

lícito decir que conocemos? Señala “Nuestro conocimiento emana de dos fuentes 

del espíritu; la primera consiste en la capacidad de recibir las representaciones… y 

la segunda en la facultad de conocer un objeto mediante representaciones” (Xirau, 

2014:274). 

Así para Kant el conocimiento surge del hombre no como una invención de éste, 

sino a través de juicios que tienen un valor en sí mismos, respecto del objeto, el cual 

es externo al Yo. En su lógica trascendental expone la función del pensar en el juicio 

y coloca al hombre en el centro “Yo pienso” y sostiene que la experiencia no debe 

ser considerada como una cosa, sino como un fenómeno, el cual es una realidad 

sensible, un hecho de la experiencia percibida, una representación que la 

consciencia hace de las cosas. Kant demanda en su discurso a la edad moderna “la 

crítica”, el atreverse a pensar de una manera crítica y metódica, le exige al 

pensamiento obtener la verdad, aquella que sólo es digna de calificarse como 

conocimiento. 

Hegel retoma la crítica de Kant “atrévete a pensar” que promueve pensar de una 

manera crítica y metódica, con su dialéctica sugiere que hay que descubrir en las 

instituciones y en las cosas la huella del hombre, la obra del espíritu, supera la 

tradicional separación entre sujeto y objeto, la existencia y la esencia, plantea el 

conocimiento inmerso en la totalidad que está en el objeto y en el sujeto, en la cosa 

y en la idea, en ese todo como conjunción de las individualidades que se relacionan 

entre sí para crear la totalidad y éste con sus partes. Filosofía que, al entender el 
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movimiento como dialéctica, abandona el pensamiento mecanicista, y sugiere que 

la verdad no surge de la identidad, sino de la oposición y aun de la contradicción. 

Para Hegel la dialéctica y la totalidad son uno, donde la dialéctica es una lógica del 

conflicto, mientras que las cosas y los sujetos están en constante enfrentamiento, 

el ser y el no ser están en un conflicto permanente de fuerzas, que rebasa la cosa 

en sí para darle tránsito cuyo entendimiento devuelve el movimiento y la vida de la 

realidad. El momento de choque de las consciencias permite la muerte o 

reafirmación de la verdad, así se reafirma la verdad a costa de otras, siendo este el 

paso del espíritu subjetivo al espíritu objetivo, el cual a la vez rebasa la consciencia 

individual hacia una consciencia universal, pasa de la razón individual a la razón 

social. 

Con esta filosofía, tanto en la ilustración como en la edad moderna se somete el 

pensamiento a las condicionantes de la razón, la lógica, la experiencia, la dialéctica, 

los pensadores de la época generan un discurso de crítica y razón, con el cual se 

apoderan de la validez del conocimiento, proponen su verificación a través de una 

reafirmación de verdad frente a otras, se apropian de lo que Foucault llama “una 

voluntad de saber que prescribía el nivel técnico del que los conocimientos deberían 

investirse para ser verificables y útiles”. 

Esta filosofía ha permeado hasta nuestros días, pues a finales del siglo XIX y todo 

el siglo XX ha sido la base de diversas propuestas cognoscitivas, como lo son las 

obras de Carlos Marx y Max Webber, quienes a pesar de no hacer mención literal 

de su método a través del cual consideran se obtiene el conocimiento, en sus 

investigaciones muestran claramente los pasos que siguieron para formular sus 

teorías. 

Weber en su obra la “Ética protestante y el espíritu del capitalista”, parte de cuatro 

tipos ideales: el protestantismo ascético, profesión y vocación, espíritu capitalista y 

racionalismo económico. Para este filósofo, el trabajo y el ahorro junto a la 

concepción religiosa contribuyen a la organización social burguesa racional. 
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Podemos observar claramente la metodología de su investigación, la cual consiste 

en: a) el sujeto de acuerdo a sus valores, subjetividad y cosmovisión elige una 

acción social, b) el objeto a investigar histórico – social especifico único, formado 

por acciones sociales de sujetos racionales para así conformar una relación causal 

que el investigador identifica, c) relación sujeto y objeto donde el primero se 

representa en el segundo, mediante una estructura conceptual “el Tipo Ideal” 

(Gutiérrez, 2001:23-33). 

Marx por su parte en su método basado en el materialismo histórico descrito en sus 

textos “Manifiesto del partido comunista”, considera que la actividad intelectual no 

debe ser solo un ejercicio sino un conocimiento útil, es decir orientado a una acción 

concreta, su método dialectico señala “la dialéctica no es nunca un método 

empleado para elaborar la historia, sino que es la historia misma” y funciona de la 

siguiente forma: la dialéctica se encuentra en el objeto social y el pensamiento del 

sujeto, en la concreción y abstracción, en la realidad y la práctica que la transforma 

y se aprecia claramente en el texto del “manifiesto del partido comunista”, donde se 

conjuga; el hecho histórico (pasado), interpretación histórica (presente), teoría 

política (realidad), acción política (utopía). Así la dialéctica no se plica, sino que se 

entiende, se identifica en el objeto social, pasa por cuatro partes: 1) lucha de clases, 

2) ser y deber ser, 3) descripción de la bibliografía, la contradicción está en las ideas, 

4) transformación revolucionaria (Gutiérrez, 2001: 41-64). 

 
Ambos coinciden en que buscan abstracción de la realidad social cada uno con su 

propio método, pero utilizando al fin una interpretación que genera conciencia 

permitiendo comprender el pasado y presente, para actuar en él con miras a futuro. 

En el siglo XX hubo un cambio muy marcado en el discurso científico, 

desaparecieron los genios solitarios y emergieron las comunidades de formación 

científica Kuhn en 1962 dio a conocer su libro “La estructura de las revoluciones 

científicas”, en donde sostiene que los científicos más productivos surgen del seno 
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de solidad comunidades de investigación; en dichas comunidades, los aprendices 

de científicos, son iniciados en el dominio de la base de su disciplina y aprende a 

ver el mundo de cierta manera a partir de un paradigma, que es de acuerdo al autor 

un conjunto de compromisos comunitarios que producen en el iniciado en la labor 

científica la capacidad de compartir con el resto de los miembros de su comunidad 

unos “lentes” a través de los cuales puede observar el mundo de cierta manera. Por 

ello afirma Kuhn la necesidad de contar con un pensamiento convergente entre los 

científicos antes de hacer creaciones originales; es decir el pensamiento divergente 

para ser fecundo debe apoyarse en una sólida base convergente (Kuhn, 2004). 

En este último punto Popper fue un duro crítico, de hacerse así las cosas, pensaba 

Popper, lo que produciremos serán científicos dogmáticos, incapaces de criticar y 

muy dispuestos a reproducir, sin embargo coincidía en la importancia de la 

existencia de las comunidades científicas, solo que a diferencia de Kuhn, Popper 

sostenía que los aprendices de científicos deben ser críticos desde un principio, 

desde antes de conocer todas la teorías de su disciplina, deben ejercitarse en la 

crítica de las que conocen, solo así serán científicos bien enraizados en la 

comunidad de investigación, siendo evaluadores de esta. 

Conclusiones 

 
Han existido reflexiones filosóficas que parten de la perspectiva de que el 

conocimiento es una habilidad preponderantemente humana en la que se relaciona 

un sujeto que conoce con un objeto por conocer (Pantoja, 2005:4), mientras que 

existen otras que sostienen su no origen, sino su invención, lo cual es latente en 

Nietzche mencionado por Foucault (1996: 12) al señalar “En algún punto perdido 

del universo, cuyo resplandor se extiende a innumerables sistemas solares, hubo 

una vez un astro en el que unos animales inteligentes inventaron el conocimiento. 

Fue aquél el instante más mentiroso y arrogante de la historia universal.” 

Respecto a lo que ha ocultado el discurso del conocimiento, cabe señalar que ha 

sufrido cambios según la época y el lugar, en la edad clásica, la filosofía reinaba y 
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controlaba el discurso, discurso que imponía solo la clases aristócrata (el poder); en 

la edad media dicha el discurso fue impuesto principalmente por las instituciones 

eclesiásticas, buscando darle razón a la fe, hecho que le ha permitido subsistir a 

estas instituciones incluso hoy en día donde la ciencia empírica está en su máximo 

apogeo; en la época moderna el discurso de la ciencia da un giro nuevamente, y la 

aparición de científicos como Galilei y Copérnico se deja el discurso impuesto por 

la iglesia; en la edad contemporánea, con la bandera del conocimiento, la libertad y 

con la decadencia de las monarquías absolutas, el discurso va encaminado al 

control de masas, otorgando el poder a los dueños de los medios de producción. 

Lo hasta aquí expuesto, evidencia cómo el conocimiento de la humanidad ha sido 

engendrado e incluso avalado como tal a través de los discursos pronunciados por 

los sabios, los filósofos cuyo espíritu avocaron a la reflexión de la concepción del 

universo a través de la autorreflexión, sabios que fueron suplantados en el devenir 

de los tiempos por científicos, quienes se hacen llamar así por estar en la verdad de 

la época, esa que es avalada y que quedó aprehendida por la filosofía de la Edad 

Moderna, y que es justificable a través del método, pero siempre en una constante 

lucha por sobrevivir a la refutación. 

Al exponer cómo la ciencia ha sido parte del discurso del poder y se ha empleado 

con fines de control social; es importante tener como arma que contrarreste el 

control, el uso en todo momento la crítica y reflexión de nuestra realidad, ya que 

esto, nos permite estar conscientes del discurso impuesto por el poder; y si bien, el 

cambio no es posible a corto plazo, es necesario estar en constante participación 

dentro de la vida en sociedad, de las comunidades científicas y del universo en 

general; Es necesario retornar al Yo ya que “la biografía individual puede ser 

entendida incluso como producto de los procesos que se desarrollan en la 

dimensión de la intersubjetividad. Más aún, puede concebirse a su vez que existe 

una gran riqueza de vida que se desarrolla en la existencia individual de cada 

persona a través de sus relaciones con el ambiente, con otros seres y las cosas” 
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(Masse 2011 p. 107) evitando el canto de las sirenas que nos limita a vivir en 

plenitud. 

El ser humano tiene un devenir, que es el superhombre, el superhombre no será 

víctima del discurso que Foucault tanto analiza, será capaz de producir los valores 

eternos, capaz de describir las leyes de la naturaleza y vivir en el eterno retorno, 

con historia y sin historia a la vez, sin tiempo, sin poder; con ciencia y conciencia, 

imposible de entender por el hombre actual. 
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Resumen 

 
El presente artículo da cuenta de un acercamiento al estado del arte del debate 

generado con la puesta en marcha de la Ley General del Servicio Profesional 

Docente (LGSPD), en la vertiente de promoción en el marco de la Reforma 

Educativa 2013, implementada en la pasada administración federal 2012-2018. 

Dicho acercamiento se hizo a partir de reconocer el papel protagónico que tuvieron 

tanto instituciones de educación superior y posgrado (UNAM, DIE, FLACSO), como 

instituciones especializadas en investigaciones educativas y legislativas (Instituto 

Belisario Domínguez, INEE, COMIE), para abordar de manera crítica y aportar 

elementos de análisis sobre la legislación y documentos normativos con vistas a 

revisar posteriormente las implicaciones laborales que tuvieron para los maestros 

de educación básica el involucrarse en los procesos de promoción de plazas de 

supervisión escolar. 

 
Palabras clave: Política educativa, promoción, maestros, reforma educativa. 
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Abstract 
 

This article gives an account of an approach to the state of the art of the debate 

generated with the implementation of the General Law of the Professional Teaching 

Service (LGSPD), in the promotion aspect within the framework of the Educational 

Reform 2013, implemented in the past federal administration 2012-2018. This 

approach was made from the recognition of the leading role played by both higher 

education and postgraduate institutions (UNAM, DIE, FLACSO), as well as 

institutions specialized in educational and legislative research (Instituto Belisario 

Domínguez, INEE, COMIE), to address the Critically and provide elements of 

analysis on the legislation and normative documents to later review the employment 

implications that their involvement in the processes of promoting school supervision 

positions had for basic education teachers. 

 
Keywords: Educational policy, promotion, teachers, educational reform. 

 
 

Introducción 

El presente artículo se deriva de una investigación más amplia, la cual tuvo el 

propósito de discutir y hacer visible la forma en que se imbrican aspectos t écnicos y 

políticos en la Reforma Educativa 2013 (RE), en la cual la Ley General del Servicio 

Profesional Docente (LGSPD) ocupó un lugar central y estratégico, derivado de que 

la apuesta gubernamental radicó en detonar cambios en la calidad, mediante una 

ruta aparentemente técnica: la profesionalización docente. 
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Dicha  reforma  educativa  planteada  en  la  administración  de  Enrique  Peña  Nieto 

(2012-2018)  partió  de  la  necesidad  de  construir  un  nuevo  modelo  de  relación  entre 

los profesores y las autoridades educativas, de manera que dejaran de ser 

incentivos  de  carácter  sindical  y  político,  los  que  rigieran  el  sistema  de  promoción 

de los maestros de educación básica a las plazas de supervisión escolar; la intención 

expresa  del  texto  constitucional,  fue  crear  un  sistema  basado  en  el  mérito  y la 

evaluación    del    desempeño.    La    creación    de    un    organismo    constitucional 

autónomo  para  normar  la  evaluación  (INEE)  y  de  un  servicio  profesional  docente 

fueron los elementos fundamentales del cambio (LGSPD). 

 
Es por ello que consideramos pertinente acercarnos al debate suscitado por dicha 

reforma y sistematizar e integrar tanto los eventos académicos como las 

publicaciones que se generaron en su génesis y puesta en marcha en el rubro de la 

promoción del magisterio, donde resultaron evidentes los esfuerzos, tanto de 

instituciones    de    educación    superior    y    posgrado    como    de    instituciones 

especializadas en investigaciones educativas y legislativas por abordar de manera 

critica,  en  un  primer  momento  la  Reforma  Educativa  2013  y  en  un  segundo 

momento la puesta en escena de la LGSPD y las implicaciones laborales que tuvo 

para los maestros de educación básica en lo referente a los procesos de promoción de 

plazas. 

 
Instituciones de educación superior y posgrado 

 
El acercamiento  que  se  hizo  a la literatura sobre  los  procesos de promoción de los 

maestros  en  el  marco  de  la  RE  2013  impulsada  en  la  administración  de  Enrique 

Peña  Nieto y la  subsecuente reforma  al Artículo  3°  Constitucional, que derivó  en la 

creación  de  la  LGSPD,  permitió  identificar  que  el  debate  sobre  dicha  temática  se  dio 

principalmente  en  las  instituciones  de  educación  superior,  entre  las  que  destacan: 

Universidad  Nacional  Autónoma  de  México  (UNAM),  Facultad  Latinoamericana  de 

Ciencias Sociales (FLACSO) Sede México y el Departamento de Investigaciones 
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Educativas del Centro de Investigaciones y Estudios Avanzados del Instituto 

Politécnico Nacional (DIE–CINVESTAV–IPN). 

 
Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM) 

 
Sin  duda  una  de  las  primeras  instituciones  de  educación  superior  y  posgrado  en 

poner sobre la mesa de  discusión el debate sobre la  RE fue la UNAM, a través de 

la  organización  tanto  de  una  serie  de  eventos  como  de  la  publicación  de  libros. 

Concretamente las instancias universitarias que se convirtieron en foros 

privilegiados para enriquecer el debate fueron: La serie de TV UNAM Observatorio: 

La agenda mexicana vista por los universitarios; la Facultad de Filosofía y Letras y 

el Instituto de Investigaciones sobre la Universidad y la Educación (IISUE). 

 
a) TV UNAM Observatorio. La agenda mexicana vista por los universitarios 

 
La serie de TV UNAM organizó tres programas al tiempo que se discutía la RE y las 

leyes  secundarias  en  las  Cámaras  de  Diputados  y  Senadores.  Los  programas 

centraron  su  atención  en  las  siguientes  temáticas:  “La  Reforma  Educativa”  el  23  de 

enero de 2013, con la participación de los Maestros Olac Fuentes Molinar y Rodolfo 

Ramírez Raymundo TV UNAM, 2013ª), “Retos de la evaluación docente” el 14 de 

mayo de 2013, donde participaron la Dra. Elsie Rockwell y el Mtro. Olac Fuentes 

Molinar (TV UNAM, 2013b), y finalmente “Ley del Servicio Profesional Docente” el 

5  de  septiembre  de  2013,  que  contó  con  la  participación  del  Lic.  Arturo  Alcalde 

Justiniani y el Mtro. Rodolfo Ramírez Raymundo (TV UNAM, 2013c). 

 
En relación a esta última ley, los participantes coincidían en que con su aprobación se 

inauguraba  un  régimen  jurídico  de  excepción  para  los  maestros,  pero  al  mismo 

tiempo señalaban la improvisación y la falta de cuidado con que fue elaborada, con lo 

cual se dejaba en total indefensión al gremio magisterial. 
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b) Facultad de Filosofía y Letras 

 
Dicha Facultad se dio a la tarea de organizar el 3 de septiembre de 2013 la Mesa 

Redonda: La propuesta educativa del gobierno actual ¿Qué reforma educativa? en 

la cual participaron los especialistas: Dr. Manuel Pérez Rocha, Dr. Manuel Gil Antón yel 

Dr. Hugo Casanova Cardiel, quienes centraron sus reflexiones en torno a tres ejes: 

 
1. La Reforma Educativa no incluyó los puntos de vista de académicos, padres 

de familia y profesores, por lo que no está completa ni es inclusiva. 
 

2. No es una Reforma Educativa sino una reforma laboral. 
 

3. El manejo mediático  de  crítica  hacia  los  profesores  que  se  han manifestado 
en contra de las leyes impuestas ha sido clasista y mentiroso, lo que ha 
provocado el enojo de los ciudadanos de la capital hacia el magisterio. 

 
Interesa rescatar el aporte del Dr. Casanova al plantear cinco dimensiones de análisis 

de  la  citada  RE:  política,  legislativa,  judicial  y  punitiva,  mediática  y pedagógica. 

Para   los   fines   del   presente   trabajo,   se   centra   la   atención   en   ladimensión 

legislativa     donde     aparecen     términos     como     evaluación     y profesionalización 

del  trabajo  docente,  ratificando  con  esto  una  perspectiva  de gestión   educativa 

cercana   y   consistente   con   los   criterios   de   modernización planteados  desde  los 

años  ochenta  en  los gobiernos  de  Miguel  De la Madrid y Carlos Salinas de Gortari. 

 
Posteriormente el 3 y 4 de septiembre de 2015,  la institución organizó el Seminario 

de Políticas Educativas. “La educación hoy. Un diálogo fundado en el saber”, donde 

expertos,  académicos  y  analistas  debatieron  las  implicaciones  de  la  reforma  y  sus 

alcances. Al inaugurar el Seminario, el Dr. Hugo Casanova Cardiel, organizador del 

mismo,  señaló  que:  “La  Universidad  no  solamente  tiene  el  derecho  a  cuestionarlo 

todo, sino que tiene la obligación de hacerlo. Así en este encuentro aspiramos a 
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cumplir  con  ese  encargo  y  nos  ocuparemos  de  reflexionar  acerca  de  lo  que  está 

pasando en la educación nacional”. 

 
Casanova   invitó   a   reflexionar   sobre   la   RE   presentada   a   través   del   discurso 

gubernamental  ¿Cuál  es  la  lógica  de  la  propuesta  gubernamental?  ¿Cuáles  son  los 

fundamentos  pedagógicos,  políticos  y  sociales  de  dicha  propuesta?  ¿Cuáles  son 

los  resultados  de  una  política  que  involucra  a  36  millones  de  niños  y  jóvenes?  El 

Seminario busca respuesta a esas y otras preguntas, pero advierte Casanova: “No 

pretendemos  sentar  cátedra,  ni  plantear  posiciones  últimas.  Buscamos  expresar 

nuestros puntos de vista y dialogar con el gobierno y la sociedad a partir de nuestro 

quehacer académico” 

 
Se rescatan del Seminario los aportes del Dr. Alberto Arnaut, investigador del 

Colegio   de  México  y  del  Dr.   Imanol  Ordorika   del  Instituto   de  Investigaciones 

Económicas  de  la  UNAM;  del  primero,  conviene  poner  el  acento  en  la  estrategia 

jurídico   política   que   se   siguió   para   configurar   la   RE,   esto   es,   el   acentuado 

centralismo y unilateralidad del servicio profesional docente a cargo del gobierno 

federal, dejando a los gobiernos estatales aspectos operativos menores, mientras 

que  a  los  maestros  se  les  negó  su  participación  tanto  en  el  debate  como  en  el 

diseño.  Por  su  parte  el  Dr.  Ordorika  es  categórico  al  señalar  que:  “La  reforma 

educativa es un modo de control para el magisterio nacional en su ingreso y 

promoción, pero, sobre todo, para establecer el control político sobre los maestros”. 

 
Finalmente, la Facultad de Filosofía y Letras posibilitó la publicación  en julio de 2018 

del libro: La reforma educativa 2013 vista por sus actores. Un estudio de 

representaciones sociales, de la Dra. Yazmín Margarita Cuevas Cajiga, el cual tuvo 

el  propósito  de  develar  las  miradas  que  elaboran  los  actores  que  están  implicados 

con este cambio legal y tuvo implicaciones en su vida personal y profesional, a partir 

de  un  enfoque   cualitativo  que   permitió   acercarse   al  objeto   de  estudio  en  su 

complejidad y totalidad del contexto cotidiano (Estrada y Cuevas, 2018). 
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A lo largo del trabajo de investigación se sostiene que la RE regula diferentes figuras 

con funciones y trayectorias distintas, lo que evidentemente va a modificar procesos 

y  prácticas  educativas,  pero  no  de  forma  homogénea,  ya  que  el  lugar  y  la  función 

que   desempeñan   forman   parte   de   la   institución   escolar   y   marca   caminos 

particulares,   por   lo   que   debe   vérsele   como   un   desafío   que   supone   cambios 

transcendentales y retos importantes cuyos resultados no necesariamente serán los 

esperados. 

 
De manera particular, se centró la atención en  el Capítulo VI La Reforma  Educativa 

2013 una moda sexenal. Supervisores de educación primaria, elaborado por las 

Doctoras  Laura  Elena  Estrada  y  Yazmín  Cuevas  Cajiga,  quienes  señalan  que  los 

supervisores  valoran  positivamente  la  evaluación  del  desempeño  docente  dirigida  a 

maestros  y  directores,  no  así  la  evaluación  de  permanencia  que  a  ellos  se  les 

impone, afirmando que implementarán la reforma porque es parte de sus funciones, 

pero  que  es  una  política  cosmética  que  provocará  pocos  cambios  en  la  educación 

primaria. 

 
c) Instituto de Investigaciones sobre la Universidad y la Educación (IISUE) 

 
Considerando  que  la  misión  de  este  instituto  es  generar  conocimiento  riguroso  y 

pertinente  sobre  la  universidad  y  la  educación  en  todas  sus  vertientes,  épocas  y 

tendencias, manteniendo un profundo compromiso con los intereses de la sociedad, 

dentro de un marco  de  libertad de pensamiento  y enseñanza, la puesta  en escena 

de la RE convoco a los académicos de dicha casa de estudios a poner en la mesa 

de   la   discusión,   desde   una   mirada   fresca   e   informada   los   aportes   que   la 

investigación educativa  ha generado acerca de los diferentes discursos vertidos, así  

como de las transformaciones legislativas en materia educativa. 
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En ese tenor, el 7 y 8 de septiembre de 2015 organizo el Coloquio: Reforma 

Educativa: Un balance a mitad de sexenio, en el que se desarrollaron cinco mesas 

de trabajo, para los fines del trabajo que nos ocupa, se pone especial atención a la 

Mesa  4  Profesionalización  docente  y  evaluación,  y  de  manera  particular  a  las 

reflexiones   hechas  por  la   Dra.   Catalina   Inclán,   quien   a   partir   de   la   pregunta 

detonadora  ¿Cuál  es  la  pregunta  que  la  evaluación  docente  quiere  responder?  Esto 

es,  qué  aspecto  educativo  quiere  enfrentar  con  la  aplicación  de  exámenes  para  el 

ejercicio  docente. Si se toma como punto de partida la promulgación de la LGSPD, 

donde se estipulan los siguientes beneficios: Reglas transparentes y claras que 

premian  y  reconocen  el  mérito,  así  como  el  acceso  a  una  plaza  demostrando 

capacidades  y  no  arbitrariamente,  es  decir,  el  mérito  es  la  premisa  que  subyace 

para  justificar  la  aplicación  de  una  evaluación  como  mecanismo  de  identificación  de 

docentes idóneos para una tarea educativa. 

 
Ante esta premisa, la Dra. Inclán destaca dos ideas. La primera: todos los docentes 

que  se  presentan  a  este  ejercicio  de  evaluación  se  encuentran  en  igualdad  de 

oportunidades,   experiencia,   información,   condiciones   de   estudio,   aspectos   que 

sostiene  el  discurso  de  objetividad,  imparcialidad  y  transparencia  de  esta  ley.  Así, 

abrir  una  convocatoria  simultánea  (ingreso  y  promoción),  especificando  las  reglas 

del  juego,  asegurando  el  rigor técnico  del instrumento, controlar las condiciones de 

aplicación  y  la  valoración,  así  como  difundir  los  resultados  de  manera  abierta  se 

convierten en condiciones para sostener desde esta perspectiva la igualdad de 

oportunidades. 

 
Segunda  idea.  Anula  la  decisión  personal  de  presentarse  al  ejercicio,  en  particular 

en  el  caso  de  los docentes de  promoción  de  categoría, donde  el sustentante  valora 

sus  condiciones  profesionales  y  de  formación  frente  al  perfil  definido  y  los  criterios 

de  calificación  que  sustenta  dicho  concurso.  Es  claro  que  la  ley  confronta  los 

mecanismos tradicionales de promoción de docentes que se instauraron en el país 
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en  los  ochentas,  al  transitar  en  poco  tiempo  de  la  decisión  de  un  grupo  a  la 

estructura meritocrática de logro profesional. 

 
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO) México 

 
Otra de las instituciones que participó activamente en el debate sobre la RE fue la 

FLACSO  Sede  México,  al  organizar  a  través  del  Grupo  de  Políticas  Educativas  el 

Seminario Internacional “Reforma educativa: ¿Qué estamos transformando?”1 el 

cual  tuvo  lugar  los  días  25  y  26  de  septiembre  de  2013  y  tuvo  como  uno  de  sus 

propósitos   construir   espacios   de   discusión,   reflexión   y   diálogo   entre   distintos 

actores,  en  torno  a  los  contenidos  de  la  RE,  a  fin  de  generar  información  útil  y 

relevante para la sociedad mexicana. 

 

El Seminario estuvo estructurado a partir de tres Mesas de Trabajo: 1) Servicio 

Profesional  Docente:  entre  la  lógica  de  la  eficacia  y  la  gobernabilidad  del  sistema 

educativo. 2) Implicaciones laborales del Servicio Profesional Docente. ¿Existen 

restricciones  para  la  mejora  del  desempeño  docente?  y  3)  Evaluación  y  política 

educativa. Conviene rescatar para nuestro objeto de estudio las conclusiones a las 

cuales se llegaron al término de la Mesa 2 y que fueron compartidas por las Doctoras 

Giovanna Valenti Nigrini y Gloria Del Castillo, quienes ven como aciertos de la 

puesta en marcha de la LGSPD los siguientes: 

 

 La  determinación  del  ascenso  por  la  vía  del  reconocimiento  profesional  y  la 

evaluación   introduce   un   componente   de   mayor   vocación   profesional y 

liderazgo   en   cargos  estratégicos   (dirección   escolar,   supervisión,  y   asesoŕia 

técnico  pedagógica),  lo  cual  abona  a  una  gestión  institucional  con  orientación 

clara hacia la calidad y equidad. 

 
 
 
 
 

1 Los trabajos presentados se compilaron en dos volúmenes  denominados: Reforma educativa ¿Qué 

estamos transformando? Evaluación y política educativa, coordinados por Gloria Del Castillo y 
Giovanna Valenti Nigrini, FLACSO, 2014. 
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 Los cambios mencionados favorecen las probabilidades de romper con fallas 

y sesgos estructurales del sistema educativo que, se sabe, detienen y 

perjudican el funcionamiento adecuado del mismo, tales como la 

discrecionalidad,  el  clientelismo  y  la  corrupción  en  los  procesos  de  ingreso 

y/o  promoción,  al  mismo  tiempo  que  busca  eliminar  comisiones  ajenas  al 

servicio docente. 

 
Sin   embargo,   las   académicas   también   advierten   sobre   los   retos   que   a   corto, 

mediano  y  largo  plazo  derivan  de  la  RE, entre  los  que  destacan: Colocar el mérito 

profesional   y   la   evaluación   en   el   centro   de   las   políticas   de   profesionalización 

docente,  rompe  con  el  esquema  tradicional  de  asignación  de  beneficios  basado  en 

la lealtad a la representación sindical, lo cual genera cambios en las relaciones entre 

autoridades educativas, docentes y sindicatos. Este esquema ha favorecido, en 

gran medida, la gobernabilidad del sistema educativo, por lo tanto, el gran reto para 

la   administración  2012-2018,  es  cómo  desatar  el   nudo   sin  poner  en   riesgo   la 

estabilidad y paz social, construir y afianzar los nuevos contenidos de la 

gobernabilidad. 

 
Departamento de Investigaciones Educativas del Centro de Investigaciones y 
Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional (DIE– CINVESTAV–IPN) 

 
El  DIE–CINVESTAV–IPN  es  una  más  de  las  instituciones  que  enriqueció  el  debate 

sobre la RE, ya que en el marco del cambio de gobierno en la administración federal, 

se dio a la tarea de organizar el 21 y 22 de noviembre de 2018 el Foro ¿Qué sigue? 

Debates sobre el futuro de las políticas educativas y científicas, en torno al cual se 

desarrollaron seis mesas de trabajo  que  debatieron  de forma plural  y académica la 

evaluación,   el   futuro   de   programas   educativos   específicos   y   las   políticas   en 

educación media superior, superior y ciencia y tecnología. 

 
En  la  Mesa  1  ¿Qué  hacemos  con  la  evaluación?  participaron  David  Calderón  Mart́in 

del Campo (Mexicanos Primero), Dra. Aurora Loyo Brambila (Instituto de 

Investigaciones Sociales IIS  - UNAM),  Dra. Arcelia  Martínez Bordón  (Instituto  de 
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Investigaciones  para  el  Desarrollo  de  la  Educación  INIDE  -  UIA)  y  Wenceslao 

Vargas  Márquez  (Educación  Futura  y  Jornada  Veracruz),  los  cuales  coincidieron  en 

señalar  que  la  evaluación  para  la  promoción  debería  estar  ligada  a  la  experiencia 

docente  y  política  de  los  maestros,  pues  la  aprobación  de  un  examen  no  garantiza 

que una persona sea capaz de resolver los problemas que implica un cargo 

directivo. 

 

Instituciones especializadas en investigaciones educativas y legislativas 

 
Al igual que las instituciones de educación  superior y posgrado, otras instancias de 

reconocida   autoridad   académica   en   el   campo   de   la   investigación   educativa   y 

legislativa tuvieron un papel destacado en fomentar el debate con relación a la  RE, 

a  través  de  una  serie  de  eventos  académicos  como  de  la  publicación  de  libros  y 

artículos  que  de  alguna  manera  enriquecieron  la  comprensión  de  dicha  reforma 

estructural.  Entre  éstas  encontramos  el  Instituto  Belisario  Domínguez  del  Senado 

de  la  República,  Instituto  Nacional  para  la  Evaluación  de  la  Educación  (INEE)  y  el 

Consejo Mexicano de Investigación Educativa (COMIE). 

 
Instituto Belisario Domínguez del Senado de la República 

 
La misión de dicho instituto es profesionalizar el quehacer legislativo, contribuir al 

conocimiento de la realidad educativa nacional y ofrecer insumos para la deliberación 

de los legisladores, quienes tienen la tarea de continuar con las reformas a las 

leyes que hagan efectivo el derecho a una educación de calidad para todos  los   niños y    

jóvenes    mexicanos,    además    de    propiciar    que    la    ciudadańia disponga  de 

información que le permita conocer y examinar los trabajos del Senado. En  marzo  de 

2013   organizó   el   Seminario:   La   reforma   constitucional   en   materia educativa: 

alcances y desafíos,2 en donde destacados especialistas analizaron la 

 
 
 

 
2  A la reflexión informada que tuvo lugar en el Seminario le siguió la elaboración de artículos y/o 
ensayos por parte de los expertos participantes, que se compilaron en el libro que lleva el mismo 
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trascendencia de la reforma, así como sus posibilidades de influir en la modificación 

del rumbo del sistema educativo y en la dinámica cotidiana de los centros escolares; 

planteando,  en  consecuencia,  los  desafíos  que  será  necesario  afrontar  en  la  labor 

legislativa y en la formulación e implementación de la política educativa. 

 
Entre   los   desafíos   los   especialistas   coincidieron   en   el   reconocimiento   de   la 

naturaleza compleja del trabajo docente, el cual debe ser el punto de partida para 

establecer   criterios   y   mecanismos   justos   y   técnicamente   confiables   para   su 

evaluación. Ésta debe ser sensible a la diversidad cultural de la sociedad mexicana, ya 

las condiciones en las que los profesores realizan su labor, y dado que la reforma 

constitucional introduce cambios radicales en los criterios y mecanismos a los que 

ha estado sujeta la carrera profesional del personal docente, directivo y de asesoría 

técnica,  es  indispensable  que  las  leyes  reglamentarias,  en  especial  la  del  Servicio 

Profesional Docente, acoten con precisión el alcance de sus disposiciones. 

 
La  experiencia  nacional  y  la  de  otros  países  indican  que  las  posibilidades  de  que 

una   reforma   logre   sus   finalidades   dependen,   además   de   otros   factores,   del 

involucramiento  efectivo  de  los  protagonistas  en  la  elaboración  de  criterios  y  en  la 

definición  y  ejecución  de  acciones.  En  consecuencia,  es  indispensable  promover  la 

participación   de   los   actores   –personal   docente,  directivo  y  autoridades   de   los 

estados–   en   la   elaboración   de   la   legislación   reglamentaria   y   demás   acciones 

derivadas  de  la  reforma,  especialmente  en  el  tema  de  definición  de  conocimientos 

y capacidades idóneas para la acción docente y directiva. 

 
Posteriormente el 18 y 19 de agosto de 2016, el Instituto se propuso recoger la 

opinión  de  especialistas,  legisladores,  funcionarios  del  gobierno,  representantes 

sindicales, directivos y maestros, quienes desde diferentes perspectivas plantearon 

 
 

 

nombre  La  reforma  constitucional  en  materia  educativa:  alcances  y  desafíos,  Rodolfo  Ramírez 
Raymundo (Coordinador), Instituto Belisario Domínguez del Senado de la República, 2013. 
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reflexiones, y alternativas a considerar, las cuales se socializaron en el Foro: A tres 

años de la reforma en materia educativa. Interesa rescatar los aportes de las Mesas 

1. Contenidos e implementación de la reforma: valoración general y 2. El Servicio 

Profesional Docente: procesos de ingreso, promoción y permanencia. 

 
En cuanto a la primera, consideramos importante la crítica que el Profr. Miguel 

Ventura  Rivera,  Supervisor  de  Educación  Primaria  del  Estado  de  Colima  hace  de 

los procesos de promoción derivados de la LGSPD: 

 
En  lo  particular,  a  mí  me  preocupa  el  tema  de  la  promoción  mediante  un 
examen, y desde cualquier punto del sistema; es decir, jóvenes de 2 o 3 años 
de  servicio,  sin  previa  formación  han  estado  resultando  “idóneos”  en  los 
primeros lugares para ocupar plaza de supervisor y jefaturas de sector sin 

nunca haber sido directores. No sé si se tenga idea de lo que esto provocará. 
En mi entidad todos los supervisores fuimos primero directores, muchos aún 
gozan de fama como tales, basamos nuestra labor en esa experiencia. 
Muchos  creiamos  que  era  necesario  un  cambio  en  la  forma  de  asignar las 
plazas directivas, pero más hacia la evaluación de pares, por valoraciones de 
los  colectivos,  de  directores  y  de  supervisores,  no  el  examen  como  único 
parámetro. ¿Qué sucederá con los colectivos que deban ser orientados por 
quienes sin tener experiencia  en el trato, en la  orientación o en  la  dirección, 
pero  que  actualmente  están  en  la  creencia  de  que  por  haber  obtenido  un 
puntaje  en  un  examen  nadie  puede  objetarles  nada?  ¿Qué  les  sucederá  a 
esos supervisores que tienen 5 o 6 años de servicio y que no habrá ninguna 
otra plaza de mayor rango a la que puedan aspirar en los 35 años mínimos 
que les restan de labor educativa? Yo considero que debe haber un concurso 
por esas plazas, pero evaluados por su desempeño como docentes para ser 
directivos, de directores para ser supervisores y de supervisores para ser 
jefes de sector, a través de requisitos básicos, de valoración de pares y de un 
colectivo de colegas y de supervisores que revisen y valoren la pertinenciade 
los   solicitantes.   En   cuanto   a   la   promoción   en   la   función,   también   hay 

elementos desafortunados. En primer lugar, introduce 7 niveles y se 
mantienen   las   5   categorías   de   Carrera,   es   decir   habría   una   serie   de 
combinaciones  del  tipo  Nivel  A  de  carrera  con  k1,  K2  y  etc.  que  será  algo 
ininteligible en unos años, ¿no sería más fácil haber trasladado los niveles de 
carrera  a  promoción  en  la  función  en  algún  esquema  similar  al  que  se  hizo 
cuando  se  pasó  del  Esquema  de  Educación  Básica  al  Programa  de  Carrera 
Magisterial? (Ventura, 2016, p. 6) 
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El maestro se dijo preocupado porque la RE no ha tomado en cuenta la opinión de 

los  maestros  y  los  únicos  pactos,  alianzas  y  negociaciones  se  han  hecho  con  la 

cúpula  del  Sindicato  Nacional  de  Trabajadores  de  la  Educación  (SNTE).  Ante  ello, 

expresó que, aunque la ley no dice textualmente que los docentes son la causa del 

problema educativo, los discursos de los funcionarios así lo demuestran, por lo que 

llamó a las autoridades a replantear la forma en que se comunica la  RE e incluir a 

los docentes y expertos en la materia en la reformulación de la misma. 

 
Con  relación  a  la  Mesa  2,  donde  participaron  el  Profr.  Ramiro  Álvarez  Retana, 

Coordinador   Nacional   del   Servicio   Profesional   Docente   de   la   Secretaría   de 

Educación  Pública  (SEP);  la  Dra.  Sylvia  Schmelkes  Del  Valle,  consejera  presidente 

del  INEE,  y  el  Dr.  Ángel  Díaz  Barriga,  investigador  del  IISUE,  se  rescatan  las 

siguientes reflexiones. El Profr. Álvarez Retana realiza un recuento de la manera en 

que  se  están  desarrollando  los  procesos  de  promoción  del  magisterio,  los  cuales 

constan de las siguientes etapas (Ver Cuadro No. 1). 

 
Cuadro No. 1. Etapas del proceso de promoción 

 

Educación Básica 

 
Etapa I 

 
Examen de conocimientos y habilidades para la 
práctica profesional 

• Dirección 
• Supervisión 
• Asesoría Técnica 
Pedagógica 

 
Etapa II 

 
Examen de habilidades intelectuales y 
responsabilidades ético-profesionales 

• Dirección 
• Supervisión 
• Asesoría Técnica 
Pedagógica 

Fuente: Elaboración propia con base en los aportes de Álvarez (2016) 

 

De igual manera nos comparte los resultados que hasta el final del ciclo escolar 

2016-2017  se  han  tenido  en  el  rubro  de  la  promoción  del  magisterio  de  educación 

básica (Ver Cuadro No. 2). 
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Cuadro No. 2 Resultados de la promoción a cargos de Supervisión 

 
Educación Básica 

 

CICLO ESCOLAR 2015-2016 CICLO ESCOLAR 2016-2017 

Idóneos No idóneos 
Total 

Idóneos No idóneos 
Total 

N° % N° % N° % N° % 

4,310 43.6 5,572 56.4 9,882 5,246 46.1 6,139 53.9 11,385 
Fuente: Elaboración propia con base a los aportes de Álvarez (2016) 

 

 
Termina su exposición haciendo un balance de los procesos de evaluación llevados 

a cabo por la Coordinación Nacional del Servicio Profesional Docente (Ver Cuadro 

No. 3). 

Cuadro No. 3 Evaluados al cierre del año 2016 

 

 
 
PROCESO 

CICLO ESCOLAR 
2014-2015 

CICLO ESCOLAR 
2015-2016 

CICLO ESCOLAR 
2016-2017 

Educación 
Básica 

Educación 
Media 
Superior 

Educación 
Básica 

Educación 
Media 
Superior 

Educación 
Básica 

Educación 
Media 
Superior 

Ingreso 146,786 34,637 130,765 28,983 111,238 24,848 

Cargos de 
Dirección 

- 1,546 23,681 4,402 21,144 3,802 

Cargos de 
- - 9,882 613 11,385 105 

Supervisión 

Cargos de 
Asesoría 
Técnica 

Pedagógica 

 
- 

 
- 

 
8,249 

 
185 

 
4,268 

 
131 

Evaluación 
- - 21,703 3,273 37,703 3,739 

Diagnóstica 

Evaluación 
del 

Desempeño, 
segundo año 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
19,826 

 
2,977 

Evaluación 
del 

Desempeño 

 
- 

 
- 

 
108,046 

 
28,520 

 
130,000* 

 
20,000* 

SUBTOTAL 146,786 36,183 302,326 65,976 335,564 55,602 

TOTAL 182,969 368,302 391,166 

942,437 
Fuente: Elaboración propia con base a los aportes de Álvarez (2016) 
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Por  su  parte  la  Dra.  Sylvia  Schmelkes  Del  Valle  reconocíó  que  los  procesos de 

evaluación  en  general,  los  primeros  en  el  marco  de  la  RE  presentaron  diversos 

problemas   técnicos   y   de   aplicación,   fallas   en   los   sistemas   de cómputo,   alta 

exigencia  en  la  elaboración  de  instrumentos,  problemas  en  entrega  de  claves, 

instrumentos  de  evaluación  que  no  cumplieron  con  la  confiabilidad  técnica,  entre 

otros; los cuales no se pudieron corregir por falta de tiempo. Aclaró que el INEE no 

elabora los instrumentos de evaluación, pues su trabajo solo es validar parámetros e 

indicadores, así como emitir lineamientos y criterios técnicos de evaluación. 

 
Finalmente, el Dr. Ángel Díaz Barriga, consideró que el INEE ha perdido autonomía 

frente a los procesos de evaluación presentes y con ello se ha lavado las manos de 

su responsabilidad frente al descontento docente. Advirtíó que, con estos ejercicios, las 

autoridades educativas tratan de medir con la misma vara a una serie de sujetosen 

condiciones desiguales en su entorno de trabajo. Por ello, en el caso particular de 

los  procesos  de  promoción  a  supervisor  propone  que  el  formato  se  modifique,  se 

elimine el examen y en su caso se establezca la necesidad de que los aspirantes al 

cargo: tengan determinada experiencia en el trabajo docente, hayan obtenido 

determinadas calificaciones en el programa carrera magisterial o un equivalente y 

presenten  un  programa  de  trabajo  para  el  ámbito  de  supervisión  escolar  al  que 

aspiran. Mientras que el INEE establezca un mecanismo para formar un jurado 

evaluador que analice los proyectos presentados, su viabilidad y relevancia y se 

entreviste con los postulantes para declarar un vencedor del concurso. Estos 

jurados pueden estar integrados por supervisores que tengan un reconocimiento en 

el medio escolar del sistema educativo mexicano. 

 
El Instituto ha documentado de manera puntual el debate en torno a la manera como 

se  ha  implementado  la  RE  y  de  manera  particular  la  LGSPD  a  través  del  libro: 

Reforma en materia educativa. Un análisis de su diseño y aplicación, 2012-2016, 

publicado en diciembre de 2016, como parte del proyecto de investigación: 
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Reformas  estructurales:  avances  y  desafíos,  el  cual  se  articuló  a  través  de  cuatro 

grandes preguntas: ¿Qué problemáticas sectoriales se pretenden resolver con cada 

una  de  las  reformas?  ¿Cómo  se  planteó  lograrlo?  ¿Qué  tan  factible  es  que  se 

logren? ¿Qué elementos clave no fueron tomados en cuenta? En lo concerniente a 

la RE, dos medidas estrechamente relacionadas constituyeron las grandes 

novedades de la propuesta presidencial: 

 

a) La  decisión  de  recuperar  la  rectoría  del  Estado  en  el  sistema  educativo,  lo 
que  implicaba  el  reconocimiento  de  que  el  gobierno  había  sido  desplazado 
de   la   conducción   de   la   educación   nacional  por   un   “poder   fáctico”   que, 
además,  utilizaba  los  recursos  del  sistema,  en  su  propio  beneficio.  Aunque 
en   el   discurso   presidencial   no   se   identificó   al   aludido   “poder   fáctico”, 
tampoco  se  convocó  al  sindicato  a  respaldar  la  reforma  anunciada  ni  se 
agradeció  su  contribución  al  progreso  educativo,  como  se  hacía  cada  vez 
que un presidente o secretario de Estado anunciaba algo importante para la 
educación   básica.   La   recuperación   de   la   rectoría   implicaba   replantear  las 
relaciones entre el Poder Ejecutivo Federal y el grupo dirigente del SNTE, 
que intervenía cada vez más en el gobierno del sistema educativo. 

 

b) En  segundo  lugar,  la  decisión  de  sujetar  el  ingreso,  la  permanencia  en  el 
servicio y toda promoción laboral de maestras o maestros a la evaluación de 
su  desempeño,  con  lo  cual  se  eliminaría  la  injerencia  del  sindicato  sobre  la 
carrera    docente;    el    Servicio    Profesional    Docente    garantizaría    la 
preeminencia del mérito para el ingreso al servicio y para cualquier ascenso 
profesional o mejoramiento salarial. 

 
La segunda medida permitiría simultáneamente alcanzar dos objetivos: 1) recuperar la 

rectoría del Estado en el sistema educativo, al eliminar la intervención sindical en el 

control  de  las  plazas  laborales,  y  2) lograr  la  anhelada  calidad  de  la  educación,  al 

garantizar que solo personas con conocimientos y capacidades idóneas trabajen en 

las aulas o en la dirección de escuelas y zonas. Esa fue la medida clave, aunque no 

única, de la susodicha reforma. 

 
En  ese  sentido,  los  propósitos  del  libro  fueron,  primero,  identificar  el  alcance  de  la 

reforma, es decir, los cambios que realmente introduce en las reglas y los modos 
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de  operación  del  sistema  educativo;  en  consecuencia,  valorar  su  posible  influencia 

en  el  trabajo  que  se  realiza  en  las  aulas  y  escuelas  de  educación  básica.  Para  la 

valoración  de  las  posibilidades  de  su  eficacia  —la  potencialidad  para  lograr  los 

objetivos  que  se  propone—  es  necesario  analizar  el  diagnóstico  en  el  que  se  basó, 

los supuestos que guiaron la selección de sus medidas principales y la congruencia 

entre ambos elementos, con una pregunta central: ¿cómo las acciones de la reforma 

combaten las causas que provocan los bajos resultados de aprendizaje? 

 
El segundo propósito fue analizar los primeros pasos de la reforma en el terreno, en 

especial  el  funcionamiento  del  dispositivo  institucional  para  la  evaluación  de  los 

profesores  en  la  primera  gran  fase  de  esta,  y  que  incluyó  evaluaciones  para  el 

ingreso, la promoción y la permanencia en el servicio profesional docente. 

 

El libro cierra con una serie de conclusiones en donde se hace evidente que no hay 

elementos para afirmar que —mediante los procesos de evaluación para el ingreso, 

la  promoción  y  la  permanencia—  se  hayan  seleccionado  realmente  profesionales 

con “conocimientos y capacidades idóneas”, como tampoco se puede tener certeza 

de que quienes fueron rechazados o alcanzaron un resultado insuficiente son 

efectivamente  “no  idóneos”.  Así,  puede  concluirse  que  la  reforma  avanzó  en  su 

objetivo  político  y  administrativo  —recuperar  el  control  en  la  administración  de  las 

plazas—  pero  no  en  su  objetivo  de  selección  del  personal  docente,  directivo  y 

técnico por mérito en el desempeño profesional. 

 

Instituto Nacional para la Evaluación de la Educación (INEE) 

 
El  INEE  fue  otra  de  las  instancias  que  participó  en  el  debate  sobre  la  RE  a  través 

de  su  órgano  de  difusión  GACETA.  De  la  política  nacional  de  evaluación  educativa 

en  México,  número  11,  julio  -  octubre  de  2018,  al  abordar  el  tema  La  Reforma 

Educativa:  reflexión  y  debate,  ya  que  se  consideró  oportuno  hacer  un  recuento  de 

su  desarrollo  ante  dos  momentos cruciales: el cierre  de  la administración  que  la 
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impulsó   y   la   conclusión   de   un   ciclo   que   iniciara,   en   2013,   con   los   cambios 

constitucionales que la activaron. 

 

Dos  son  los  artículos  que  merecen  especial  atención,  el  primero,  Idoneidad  de 

docentes y directivos, cuya autoría es de Ana Elizabeth Razo Pérez, en donde hace 

incapíe  que  elegir  a  los  mejores  maestros  es  un  gran  desafío  y  constituye  uno  de 

los mayores retos de cualquier sistema educativo. Con esto en mente, hace cinco 

años,  en  el  contexto  de  la  RE,  se  planteó  el  Servicio  Profesional  Docente  (SPD) 

para  regular  el  ingreso,  permanencia  y  promoción  de  la  carrera  docente,  con  el 

objetivo de seleccionar, mantener y fortalecer a los mejores maestros en el sistema 

educativo.   La   lógica   detrás   de   esta   decisión   considera   que   la   calidad   de   los 

aprendizajes de los estudiantes está directamente ligada a la calidad del magisterio. 

 
El otro artículo La Reforma Educativa en las entidades federativas, de José Roberto 

Cubas  Carlín  y  Oscar  Rodríguez  Mercado,  se  deriva  de  un  trabajo  de  investigación 

más amplio, el cual constituye un primer paso para diagnosticar el estado actual de 

la   armonización   entre   las   legislaciones   estatales   y   la   organización   de   las 

autoridades educativas locales, por un lado, y los planteamientos juridicos de la RE 

de 2013, por otro. Es un informe vasto y minucioso que ofrece una visi ón de conjunto 

sobre la materia. 

 
Los autores hacen evidente que uno de los pilares de la RE fue la creación del SPD 

para  regular los procesos de ingreso, promoción, permanencia  y reconocimiento  de 

maestros y directivos, con el propósito de poner el mérito como principio rector para la 

carrera docente y terminar con prácticas clientelares y corporativas. Para ejercer sus 

facultades  en  la  materia,  el  14  de  noviembre  de  2013  la  SEP  cre ó  la 

Coordinación    Nacional    del    Servicio    Profesional    Docente    (CNSPD),    órgano 

desconcentrado con autonomía técnica, operativa y de gestión. 

 
Pese a no estar estipulada en ninguna normativa, la concurrencia de competencias 

con las autoridades educativas locales —contenidas en la LGE y la LGSPD— llevó, 
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a partir de 2014, a la creación de coordinaciones estatales del SPD, cuyo desarrollo 

ha  sido  desigual. En  el caso  del Estado  de  México  la  responsabilidad  se  delegó  en 

un órgano desconcentrado de la Secretaría de Educación. 

 

Concluyen   los   autores   que   los   vacíos   legales   necesariamente   influyen   en   la 

operatividad de la RE —y de cualquier otro ordenamiento federal—, pues, al no 

tener siquiera  ese andamiaje jurídico debidamente ordenado, se abre espacio para 

la opacidad y la discrecionalidad. Llevar a cabo estos cambios en un sistema federal 

es muy complejo, dada la autonomía de los estados, y termina por ser determinante 

al momento de llevar a la práctica proyectos de la envergadura del que nos ocupa. 

 
Consejo Mexicano de Investigación Educativa (COMIE) 

 
Finalmente,  otra  institución  que  se  involucró  en  el  debate  de  la  RE  fue  el  COMIE, 

que  en  el  marco  del  XII  Congreso  Nacional  de  Investigación  Educativa,  celebrado 

en la ciudad de Guanajuato, México, del 18 al 22 de noviembre de 2013, publicó en el 

libro: Aportes y reflexiones de la investigación para la equidad y la mejora 

educativas.    Conferencias    Magistrales.    Para    los    propósitos    del    trabajo    de 

investigación  se  centró  la  atención  en  la  conferencia:  Leyes  de  educación.  La  raíz 

del cambio institucional, dictada por el Dr. Carlos Ornelas, quien desde la 

perspectiva del conflicto analiza las posibilidades de cambio, no como resultado de 

las reformas legales per se, sino como producto de pugnas y controversias en torno 

al poder politico. 

 
Para  el  autor,  la  creación  de  la  LGSPD  le  proporciona  “dientes”  a  la  SEP  para 

centralizar  el  diseño  y  ejecución  de  las  políticas  de  educación;  y  que,  en  conjunto 

con  la  metamorfosis  a  la  Ley  de  Coordinación  Fiscal  que  arranca  a  los  estados  el 

control de la nómina  de los maestros, le permitirá a la SEP tener un mayor dominio 

sobre  el  gasto  en  educación  básica,  además  de  que  eleva  el  mérito  a  principio 

básico   de   la   educación  mexicana,  aunque   la   palabra  no   aparezca   en   el  texto 

constitucional. 
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Ornelas  (2014)  termina  su  participación  señalando  que  la  reforma  legal  en  marcha 

no  es  la  solución  a  los  problemas  de  la  educación,  pero  sienta  las  bases  de  un 

arreglo   burocrático   diferente   donde   los   poderes   legales   y   legítimos   tengan   el 

dominio sobre el sistema escolar, de igual manera advierte que el impedimento más 

importante  para  concretar  el  propósito  de  las  leyes  proviene  de  la  persistencia 

cultural    que    invade    al   gremio    magisterial.    Esto    es,    una    práctica    laboral 

patrimonialista,  corrupta  y  chapucera  que  generó  hábitos  perniciosos,  aún  entre  los 

buenos maestros. 

 
Por ello, las reformas legales son insuficientes, incluso irrelevantes en ciertos casos, 

para modificar los usos y costumbres, dado que el mérito es un valor que no penetra 

todavía  en  el  ánimo  del  magisterio,  y  eso  no  se  logra  nada  más  con  evaluaciones. 

Es necesaria una labor política para trabajar con cientos de miles de maestros que 

se formaron y crecieron en el corporativismo. Su cultura no se puede cambiar en 

pocos años. 

 
Reflexiones finales 

 
El realizar el acercamiento al estado del arte de la manera como se dio el debate 

sobre los procesos de promoción de los maestros de educación básica a las plazas 

de supervisión escolar en el marco de la RE 2013, permitió arribar a las siguientes 

reflexiones: 

 
En primer lugar, reconocer el papel protágonico que tuvieron las instituciones tanto 

de educación superior y posgrado como aquellas especializadas en investigación 

educativa, las cuales abrieron y enriquecieron la discusión a un público más amplio, 

más allá del gremio magisterial, para tener una visión crítica y más acabada de la 

puesta en marcha de dicha reforma y de manera concreta de los procesos de 

promoción, ampliando la mirada al incorporar en sus análisis la dimensión política y 
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hacer evidente el papel desempeñado por varios actores en un escenario complejo 

como lo es el de la política educativa. 

 
Acercarnos a esta manera no sólo de revisar sino de cuestionar tanto el discurso 

gubernamental como la puesta en escena de dicha reforma educativa, permitió 

comprender que el gobierno federal no es un ente homogéneo, sino que a su interior 

se da una lucha de fuerzas e intereses incrustados en dependencias como son las 

secretarías de estado: SEP, economía, hacienda, gobernación, entre otras, y que 

en algunos casos como el que nos ocupa, se unifican para sacar adelante la reforma 

educativa. 

 
Además, dicha mirada hizo evidente la serie de presiones y negociaciones que el 

grupo en el poder tuvo que hacer con otros actores como son: los partidos políticos 

aglutinados  en  el  “Pacto  por  México”,  el  Sindicato  Nacional  de  Trabajadores  de  la 

Educación (SNTE), organizaciones de la sociedad civil como “Mexicanos Primero” 

empresarios y los poderes facticos, para lograr el consenso y alinearse en un 

objetivo común, el control del magisterio en su ingreso y promoción, lo cual derivaría 

en su control político. 

 
En segundo lugar y gracias a esta mirada crítica vertida en estos eventos y 

publicaciones, se pudo documentar el acentuado centralismo y unilateralidad del 

servicio profesional docente a cargo del gobierno federal, dejando a los gobiernos 

estatales aspectos operativos menores, mientras que a los maestros se les negó su 

participación  tanto  en  el  debate  como  en  el  diseño.  Esto  es,  siguió  privando  la 

concepción de que a los maestros sólo les corresponde la parte instrumental 

del trabajo docente en detrimento de la concepción amplia del mismo. 

 
Esta situación, de alguna manera trajo a la mesa de la discusión, el debate en el 

que autores como Piña (1993), señalan que esto se debe a la tendencia de la 

formación utilitaria y pragmática impulsada desde las políticas educativas 

neoliberales, las cuales consideraban que el mercado de trabajo y las prácticas 
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profesionales desplegadas derivaron en la orientación de la formación profesional, 

donde la voz de los empresarios y de los empleadores reclamaban la 

especialización del saber, usualmente de tipo técnico, como lo relevante. Se dejaba 

en consecuencia, de lado la comprensión de lo social, la explicación de las causas 

de un determinado fenómeno y se destacaba la conformación de un perfil que 

satisficiera los requerimientos de la sociedad en esa época. 

 

Por el contrario, la reflexión del autor con la cual comulgamos está encaminada a 

considerar la formación profesional y el trabajo docente mismo, como una 

ejercitación de la artesanía intelectual, entendida como recreación, creatividad y 

juego intelectual, pero también la dedicación y la pasión por la profesión. La 

artesanía intelectual, a la que se hace alusión, supone que el profesional controla 

su proceso de trabajo, herramientas e incluso puede contemplar sus productos, a 

diferencia de la formación tecnológica, en la que se prioriza el saber-hacer con base 

en la aplicación de técnicas y en donde el artesano se convierte en obrero, en tanto 

que no controla su trabajo, instrumentos, ni su producto, porque trabaja para otro. 

Se trata de una forma de trabajo en la que la imaginación, la creatividad y el ingenio 

desaparecen. 

 
En fin, es importante reivindicar la artesanía intelectual como una forma de vida que 

permita detener la tecnologización de la vida social y de la vida académica, y en el 

caso de los procesos de promoción de plazas seguir promoviendo la participación 

de los actores, tanto directivos como maestros, sobre todo en la definición de 

contenidos y capacidades idóneas para la acción docente y directiva. 

 
Finalmente, y gracias al ejercicio realizado se confirma que uno de los grandes 

problemas que persisten en el sistema educativo es su inequidad y falta de calidad, 

por lo cual es un acierto que en la LGSPD se contemplara como uno de los factores 

que puede incidir para abatirlos es voltear la mirada al trabajo de los maestros y 

reconocerles su capacidad de transformación; por ello, coincidimos con los 

testimonios de los supervisores que alcanzaron la plaza por prelación, en que es 
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necesario impulsar la efectividad de los órganos colegiados ya existentes para 

buscar avanzar hacia un nuevo modelo de gestión a la manera de gobernanza, lo 

cual exige otorgarles mayor participación y reconocimiento en la toma de 

decisiones. 

 

Por ello, consideran que una gran ventaja es el hecho de que el acceso a la plaza 

es producto de una cultura del esfuerzo que han desplegado a lo largo de su 

trayectoria profesional, les llena de orgullo y satisfacción señalar que empezaron 

como la gran mayoría de los maestros, desde el primer escalón, como docentes 

frente a grupo, lo cual les ayuda a tratar a su equipo de trabajo como a los maestros 

de su zona en un plano de iguales, poniendo siempre por delante su disposición a 

la realización de tareas que les son demandadas. 

 
Si bien el trabajo dio la oportunidad de acceder a este tipo de debates e interactuar 

con algunos supervisores, también es importante decirlo, todavía no hay suficientes 

evidencias para afirmar que -mediante los procesos de evaluación para la 

promoción a las plazas de Supervisor Escolar- se hayan seleccionado realmente 

profesionales con “conocimientos y capacidades idóneas”, como tampoco se puede 

tener certeza de que quienes fueron rechazados o alcanzaron un resultado 

insuficiente no son capaces para desempeñarse en el puesto. 

 
Sin duda, los elementos planteados dan pie para seguir discutiendo sobre las 

tensiones que se generan al aterrizar las reformas al artículo 3° constitucional y de 

manera particular en la Ley General del Sistema para la Carrera de las Maestras y 

los Maestros, la cual sustituyó la LGSPD en la actual administración de Andrés 

Manuel López Obrador (2018-2024), en la realidad cotidiana que vive el magisterio, 

razón  por la  cual bien vale  la  pena  enriquecer el  debate, al  que  aspira  contribuir el 

presente trabajo de investigación. 
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Resumen 

 
Se describen los saberes docentes con respecto de los estilos de aprendizaje en tres 

escuelas de Educación Básica ubicadas en la Ciudad de Toluca, capital del Estado de 

México; a partir de la visión que tienen los docentes que atienden la segunda etapa de 

Educación conformada por la educación preescolar y el primer ciclo de educación 

primaria, en donde se atienden niños cuyas edades oscilan entre los 4 y 7 años de 

edad. 

 
Es una investigación con enfoque cualitativo que parte del análisis de los saberes que 

tienen los docentes y la manera en que materializan en su labor cotidiana dichos 

saberes al diseñar instrumentos que les permitan identificar los estilos de aprendizaje 

de los alumnos y la utilidad pedagógica. 

 
Palabras clave: Saberes de los docentes, segunda fase de Educación Básica, estilos 

de aprendizaje. 
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Abstract 

The teaching knowledge regarding learning styles is described in three Basic Education 

schools located in the City of Toluca, capital of the State of Mexico; From the vision of 

the teachers who attend the second stage of Education made up of preschool education 

and the first cycle of primary education, where children whose ages range between 4 

and 7 years old are attended. 

 
It is an research with a qualitative approach that starts from the analysis of the 

knowledge that teachers have and the way in which they materialize said knowledge in 

their daily work by designing instruments that allow them to identify the learning styles 

of the students and the pedagogical utility. 

 
Keywords: Teachers' knowledge, second phase of Basic Education, learning styles. 

 
Introducción 

 
La Educación Básica en México está conformada por tres niveles: Preescolar, Primaria 

y Secundaria, los tres con modalidades y características diferentes; cada uno con 

etapas que corresponden a los estadios de desarrollo de los niños y adolescentes 

(Aprendizajes clave para la educación integral [SEPa], 2017, p. 57). Esta investigación 

se ubica en la segunda etapa, comprendida de los 4 a los 7 años (Educación Preescolar 

y el primer ciclo de Educación Primaria). 
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El Plan de Estudios para la Educación Básica es común y en él se presentan 

generalidades que quedan a la interpretación de los docentes, abriendo la posibilidad 

de que cada uno, diseñe y materialice acciones para lograr el perfil de egreso en cada 

nivel. Lo que implica centrar la acción escolar en torno al desarrollo de la capacidad 

para aprender a pensar. 

 

La visión  actual  en  la Educación Básica  supera la idea  de  enseñar lo  que no se  sabe, 

para lograrlo, se pretende ofrecer una formación integral que contemple los estilos y 

necesidades de aprendizaje de los alumnos. (Programa de Educación Preescolar 

[SEPb], 2017, p.91). 

 
En relación con los estilos de aprendizaje y los instrumentos que se utilizan para 

identificarlos, los docentes de los últimos grados de primaria, así como los de 

secundaria, tienen opciones que se circunscriben en diferentes modelos teóricos, 

relacionados con la edad de los alumnos y el conocimiento que tienen los profesores 

del modelo. 

 
En el caso de preescolar y los primeros grados de primaria las condiciones son 

diferentes, porque los instrumentos tienen como característica principal que puedan ser 

resueltos de forma autónoma a través de la lectura y la escritura convencional. Además, 

son “adaptaciones” de los test originales. Y, los referentes teóricos de los modelos se 

dirigen al aprendizaje de los adultos o de los adolescentes. Lo anterior influye cuando 

se intenta conocer los estilos de aprendizaje. 
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Desarrollo 

Marco teórico 

 
Los saberes de los docentes. Para Tardif (2014), Lerbert (1992), Altet (1994), los 

docentes podrían reconocer los saberes que poseen con la intención de tener 

conciencia de qué “transmiten” y cómo lo hacen. 

 
Importante es mencionar que el conocimiento es diferente al saber, para Altet (2005), 

el primero es “integrado por el sujeto y es personal” en el caso del saber es una noción 

polisémica porque “El saber se construye en la interacción entre conocimiento e 

información, entre sujeto y entorno, dentro y a través de la mediación” (p.7). 

 
El saber del docente está mediado e influido por condicionantes y el contexto en donde 

se desarrolla, por lo que Tardif (2014) menciona: “el saber de los maestros es el saber 

de ellos… relacionado con sus personas…, su experiencia de la vida y su historia 

profesional, sus relaciones con los alumnos en el aula y los demás actores escolares” 

(p.10). 

 
Se hace mención de saberes del docente en plural puesto que autores como Díaz 

(2001), Zambrano (2006), Latorre (2016), Bobadilla (2009) y Tardif (2014), coinciden en 

que no es único. 

 
Tabla 1. Clasificación de saberes 

 
 

Autor Año Clasificación 

Díaz 2001 Saber pedagógico integrado por: conocimiento formal 

(escolarizado), informal (contexto en donde se origina el saber), 

cosmovisión; es “producto de las interacciones personales e 

institucionales que permanecen en la vida del docente” (p. 156) 
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Zambrano 2006 Tres tipos de saberes: disciplinar (conocimiento), pedagógico 

(prácticas de enseñanza-aprendizaje) y académico (los dos 

anteriores más la experiencia). El saber “aparece” como “el 

resultado de una relación que mantiene el sujeto con un objeto de 

conocimiento” (p. 226). 

Latorre 2016 “Síntesis entre “saberes del sentido común” y “saberes de la 

experiencia” asociados a prácticas pedagógicas “impulsivas” y 

“repetitivas” (p.7). 

Bobadilla 2009 “Construcción que se realiza en el espacio áulico, se construye 

en la experiencia, en relación con los estudiantes, desde una 

visión del profesor como formador de generaciones” (prf. 3) 

Tardif 2014 Es un “constructo social producido por la racionalidad concreta 

de los actores, deliberaciones, racionalizaciones y motivaciones 

constituyen la fuente de sus juicios, opciones y decisiones” (p. 

164). 

Creación propia. 

 
Retomando la postura de Tardif, el saber de los docentes se compone de lo que se 

hace, piensa y siente, así se actúa, decide y define la práctica. Entre los saberes a los 

que se refiere Tardif están los disciplinarios (relacionados con los campos del 

conocimiento), curriculares (programas escolares), profesionales (transmitidos por las 

instituciones formadoras) y experienciales (basados en el trabajo y conocimiento del 

medio). 

 
Así, los saberes docentes son heterogéneos influidos por la formación, el currículo y la 

práctica; son temporales porque se construyen y dominan en un periodo, relacionados 

con la cosmovisión y ubicados en un contexto curricular, profesional y social, también, 

son argumentativos porque los profesores son capaces de determinar las razones de 

lo que hacen en la práctica. 
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Ahora bien, con relación a la manera en que impactan en los estudiantes, recuperamos 

la idea de Latorre (2016) que establece la clasificación de tres tipos de práctica: la 

primera denominada impulsiva (respuesta inmediata que atiende a la contingencia, pero 

dificulta identificar de forma precisa qué hizo y cómo; en consecuencia, no hay 

aprendizaje en los alumnos). 

 

Segunda repetitiva (centrada en acciones que han dado resultado en otros momentos 

y se crea una “receta” para “asegurar” aprendizajes). 

 
Tercera generadora (el docente identifica necesidades, las analiza para tomar 

decisiones y garantizar el aprendizaje en los alumnos). 

 
Segunda etapa de Educación Básica 

 
Educación preescolar. Considerada como el primer nivel en Educación Básica,atiende 

a niños cuyas edades oscilan entre los 3 y 5 años, su misión se manifiesta al considerar 

que “los niños son sujetos activos, pensantes, con capacidades y potencial para aprender 

en interacción con su entorno, y que los procesos de desarrollo y aprendizaje se 

interrelacionan e influyen mutuamente” (SEPb, p. 60). 

 
La labor del docente que trabaja en este nivel reside en proponer acciones pedagógicas 

para favorecer el desarrollo integral de los alumnos, a partir de reconocer sus estilos de 

aprendizaje, con la intención de que los niños aprendan pensando, expresando ideas, 

proponiendo, distinguiendo, explicando, cuestionando y trabajando colaborativamente. 

 
El proceso de identificación de los estilos de aprendizaje en este nivel resulta un reto 

debido a las características de los niños, ya que un principio básico es que los alumnos 

aprenden a través del juego con sus pares, en esta lógica es complejo aplicar un 

instrumento cuyas concepciones giran en torno a habilidades de orden superior como 

la recepción, análisis, síntesis y la mayoría de los instrumentos diseñados son test que 

se responden a través de la lectura y escritura convencional. 
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Primer ciclo de Educación Primaria. Los alumnos afrontan el reto crucial de 

alfabetizarse, reto que va más allá́ del conocimiento de las letras y sus sonidos, implica 

la comprensión del código alfabético, significación y sentido para integrarlo e interactuar 

de forma eficiente en diversos contextos de la vida. 

 

El profesor, dependiendo de sus saberes, planteará la forma en que el alumno se 

acerque, comprenda y aprenda a utilizar el código referido, lo que influirá en su futuro 

académico. Esto exige a los docentes conocimiento tanto del contenido como de los 

procesos de aprendizaje de los estudiantes. 

 
Con respecto al contenido, el currículo es suficiente, sin embargo, al considerar los 

procesos de aprendizaje, el docente tiene mayor referencia sobre las etapas de 

desarrollo que de los estilos de aprendizaje. 

 
Así, al inicio del curso se realiza un diagnóstico grupal para detectar los estilos de 

aprendizaje de los alumnos, se utilizan diferentes instrumentos que por lo general 

carecen  de  rigor  académico,  pues  son  “adaptaciones”  de  otros  diseñados  para  nivel 

superior y los resultados terminan en un ejercicio estadístico donde se identifica el 

porcentaje de alumnos visuales, auditivos y kinestésicos. 

 
Origen, concepciones y modelos explicativos de los estilos de aprendizaje. 

 
La investigación con respecto a los estilos de aprendizaje es amplia, su origen se 

remonta a la década de los 50 con Allport respaldado en la Psicología de Witkin 

(González, 2011), esta teoría fue adoptada por docentes e investigadores con la 

intención de trasladarla a la pedagogía para ampliar el conocimiento sobre el sujeto que 

aprende. 

 
En  la  década  de  los  60’s  se  acuña  el  término  “estilos  de  aprendizaje”;  quienes  lo 

propusieron tenían la intención de establecer las diferencias individuales entre 

aprendices, para que los docentes diseñarán instrumentos que les permitieran 
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contextualizar las actividades y lograr de esta manera que los aprendizajes fueran 

verdaderos. 

 
En el ámbito educativo, los estudiosos hacen una división entre los estilos de carácter 

cognitivo y los que se relacionan con la pedagogía, al respecto, Hernández (1993), 

citado por Aguilera y Ortiz (2009) menciona que al primer grupo se les denomina 

cuantitativos y al segundo cualitativos. 

 
Cuantitativos (cognitivos): enfoque cuantitativo-experimental, sustentado en la teoría 

conductista-cognitiva enfatiza hábitos, utiliza el lenguaje de la programación. 

 
Representantes: Witkin (Gestalt) y Thurstone (perceptual) 

 
Características: Estructuras mentales. Proceso activo del estudiante. Herramientas: 

test, cuestionarios individuales 

 
Cualitativos (pedagogía): define al Estilo de aprendizaje en dos vertientes: 

 
a) estilos de aprendizaje (basado en neuropsicología específicamente - 

neurolingüística- representantes: Sperry, Hermann y Verlee;) y 

 
b) enfoques del aprendizaje. (hay dos grupos) 

 
1) Gotemburgo, supone la intención del aprendiz con conocimiento intrínseco y 

extrínseco; representantes: Marton y Svensson. 

 
2) Edimburgo, los estilos de aprendizaje son superficiales, profundos o estratégicos; 

representantes: Ramsden y Entwuistle. 

 
Una vez que se ha esbozado el abordaje, presentamos un resumen de algunas ideas 

elaboradas en torno al constructo “estilos de aprendizaje”. 
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Tabla 2. Histórico de la concepción de estilos de aprendizaje 
 
 

Año Teórico Concepción 

1945 Vicktor 

Lowenfeld 

El mundo se comprende a través de la visión y, después, 

del tacto. 

1951 Klein Identifica dos diferentes estilos. Los niveladores asimilan 

eventos nuevos. Los afiladores los asimilan al 

relacionarlos con los almacenados. 

1965 Kagan Trabaja la tendencia de reflexionar sobre las 

posibilidades de solución de una situación problemática 

contra hacer una selección impulsiva de una solución. 

1977 Torrance, 

Reynolds, 

Riegel y Ball 

Las personas exhiben diversas maneras de procesar la 

información. Investigaron sobre los hemisferios 

cerebrales. 

1988 Noel Entwistle En el núcleo de cualquier estilo subyace algo muy básico 

que impregna las percepciones de la persona y su 

conducta, hasta el punto de producir esas consistencias 

que llamamos Estilos. 

1991 Catalina Alonso Son rasgos cognitivos, afectivos y fisiológicos, que 

sirven como indicadores relativamente estables de cómo 

perciben los dicientes. 

Creación Propia 

 
Para los docentes, los estilos de aprendizaje se materializan al aplicar test que se 

adscriben a diferentes modelos. Así, compartimos los más utilizados en Educación 

Superior y de los que se han elaborado algunas “adaptaciones” para Educación 

Preescolar y Primaria. 

 
Modelo de los cuadrantes cerebrales de Herrmann. Inspirado en el conocimiento del 

funcionamiento cerebral de Roger W. Sperry y McLean. Herrmann en The creative Brain 
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Límbico derecho 
(p. emocional) 

Límbico izquierdo 
(p. secuencial) 

Cortical derecho 
(p. conceptual) 

Cortical izquierdo 
(p. lógico) 

(1988), citado por Rojas (2006), propone 4 cuadrantes cada uno con una característica 

propia: pensamiento, creación, convivencia, aprendizaje. 

 
Es el creador del test HBDI (Herrmann Brian Dominance Instrument), compuesto de 

120 preguntas, cuyo resultado tiene como propósito medir el grado de preferencia de 

las personas para ubicarlas en uno de los cuadrantes y favorecer su desarrollo personal 

y profesional. Los estilos de aprendizaje se corresponden con el cuadrante dominante 

siendo los siguientes: 

 
Esquema 1. Cuadrantes de Herrman 

 
 

 
Modelo de Felder y Silverman. Para elaborar el modelo de Estilos de Aprendizaje, 

Felder y Silverman (1988) de forma inicial categorizaron el aprendizaje en cinco 

dimensiones, las cuales a su vez establecen cinco pares de estilos de aprendizajes. A 

partir del año 2002 en el artículo Learning and Teaching Styles in Engineering Education 

proponen cuatro dimensiones eliminando la inductiva/deductiva. Quedándo: 

 
Tabla 3. Dimensiones y aprendizaje. Modelo Felder y Silverman 

 
 

Dimensión Procesamiento Percepción Input Comprensión 

Estilo de 
Aprendizaje 

activo/ 

reflexivo 

sensitivo/ 

intuitivo 

visual/ 

verbal 

secuencial/ 

global 

 

Creación propia 
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Felder (1993) justifica esta recategorización argumentando que es posible definir el 

estilo de aprendizaje de un alumno, así elaboraron un cuestionario llamado Índice de 

Estilo de Aprendizaje (ILS) para conocer las preferencias de aprendizaje en 

dimensiones. El cuestionario consta de 44 ítems que tienen un enunciado y dos 

opciones a elegir. 

 

Modelo de Kolb. El modelo de estilos de aprendizaje elaborado por Kolb a través de 

su propuesta Aprendizaje experiencial, supone que para aprender algo se procesa la 

información recibida. Esta propuesta es resultado de 2 razones, según las denomina 

en su texto The process of Experiential Learning (1984). 1) el trabajo que realizó sobre 

las teorías de Dewey, Lewin y Piaget, 2) considera a la experiencia como una forma 

particular del aprendizaje, sin encerrarse en la percepción, cognición o conducta, sino 

con una “perspectiva holística integral” (p. 21). 

 
Las formas en las que se puede adquirir la experiencia son: A) de forma directa y 

concreta, B) de forma abstracta (leer). 

 
Las experiencias, desde la perspectiva de Kolb, se convierten en conocimiento cuando 

se elaboran ideas al reflexionar o actuar sobre ellas. Un aprendizaje óptimo se da 

cuando se trabajan las cuatro fases consistentes en actuar, reflexionar, experimentar, 

teorizar. 

 
Modelo de Programación Neurolingüística de Bandler y Grinder (1975). También 

llamado modelo Visual-auditivo-kinestésico, supone que las personas aprenden a 

través de experiencias sensoriales, por lo que las neuronas envían un mensaje al 

cerebro que interpreta y fija para su uso posterior. 

 
Richard Bandler y Jhon Grinder centran sus trabajos en la manera en la que se percibe 

y filtra la información, enmarcada en las estructuras lingüísticas, mapas mentales y 

patrones de comportamiento (O´Connor, 2012:2). 
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Toman en cuenta tres sistemas para representar la información de forma mental. 

Tabla 4. Programación neurolingüística 

Sistema de 
representación 

Visual Auditivo Kinestésico 

 Ayuda a recordar Percibir sonidos, Fija experiencias 

 imágenes voces y se fijan en (físicas, 

 abstractas (letras la memoria: corporales) 

 o números) personas, Asociándola a 

 Concretas animales, sensaciones y 

 (objetos del fenómenos movimientos. 

 entorno) naturales.  

Creación propia. 

 
Modelo de los Hemisferios Cerebrales. Este modelo se origina en la neurofisiología, 

se conoce como la Teoría de la dominancia cerebral (los hemisferios tienen la 

capacidad para controlar las funciones de una persona), es desarrollado por Roger W. 

Sperry quien propone que cada hemisferio es el responsable de la mitad del cuerpo 

situado de su lado opuesto. Así, cada uno de ellos cuenta con especializaciones que 

permite hacer tareas determinadas. 

 
Tabla 5. Hemisferios cerebrales 

 
 

Hemisferio izquierdo Hemisferio derecho 

Especialista: manejo de símbolos 

(signos, partituras, letras-pensamiento 

lineal) 

Efectivo: en la percepción del espacio 

(imaginación, intuición, emoción) 

Creación propia. 
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El estudio de VerLee (1997) recomienda la labor en educación con ambos hemisferios, 

aunque reconoce que en las escuelas se prioriza al Izquierdo por ser “especialista” en 

el pensamiento. Por lo que se sugiere complementar con actividades y técnicas que 

permitan la exposición del aprendizaje de diferentes formas para desarrollar un 

repertorio variado de estrategias y, por tanto, pensamiento eficiente. Entre las 

estrategias que propone están: metáfora, fantasía y pensamiento multisensorial. 

 

Modelo de las Inteligencias Múltiples de Gardner. En su libro Inteligencias Múltiples, 

Howard Gardner propone “la teoría en la práctica” (1993). Este modelo sugiere que 

todos los seres humanos podemos conocer el mundo a través de siete formas 

diferentes: lenguaje, lógico-matemática, representación espacial, corporal-kinésica, 

pensamiento musical, comprensión de los demás (interpersonal) y comprensión de 

nosotros mismos (intrapersonal). Sostiene que la inteligencia tiene que ver con la 

capacidad de resolver problemas y crear productos en un ambiente. 

 
Alude a que la mayoría de los individuos cuentan con las inteligencias desarrolladas de 

formas diferentes y con niveles diversos, esto producto de la dotación biológica, de la 

historia de vida personal y de la interacción con el entorno. 

 
Una vez que se ha realizado una revisión acerca de los estilos de aprendizaje, 

compartimos la visión construida en el transcurso de la investigación; considerada 

como: forma en que una persona manifiesta su unicidad en el actuar cotidiano, 

comprendido por cómo percibe la información, la procesa y resuelve problemas diarios 

a través de los que consolida aprendizajes. 

 
En este sentido, los estilos de aprendizaje son particulares, porque cada uno de los 

aprendices tiene una forma específica de aprender, una estrategia, tiempo y espacio 

para hacerlo, por tanto; el estilo de aprendizaje es inherente a la persona, lo cual 

representa un reto para la labor docente. 
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Metodología 

 
Esta investigación se realiza basada en el enfoque cualitativo, el tipo de investigación 

es descriptiva porque se pretende conocer los saberes docentes en torno a los estilos 

de aprendizaje. 

 
La muestra es intencional homogénea de 20 docentes (Martínez, 2015, p. 87), con la 

característica principal de desempeñar su labor en la educación preescolar y los 

primeros años de la educación primaria, además de mostrar interés por los estilos de 

aprendizaje. Las escuelas en donde se realizó la investigación son: 2 preescolares y 1 

primaria, de contextos: semirural, semiurbano y urbano ubicados en la Ciudad de 

Toluca, en el Estado de México. 

 
Los instrumentos de recolección de datos fueron: observación indirecta en sesiones 

virtuales, entrevista semiestructurada constituida de 10 preguntas y ubicación en el nivel 

de dominio de acuerdo a sus saberes utilizando la tabla 6 de este artículo. La técnica 

de análisis es la triangulación porque permite contrastar datos en un mismo problema. 

 
A partir de la triangulación de los instrumentos, se obtuvieron los siguientes datos 

generales: antigüedad en años de servicio (de 6 meses hasta 25 años), formación 

académica (de licenciatura hasta maestría), labor que desempeñan (docente frente a 

grupo; promotor en arte, educación física y salud). Y el resto se presenta a continuación. 

 
Análisis de Resultados 

 
El saber experiencial de los docentes está ligado a su función y es a través de él que 

moviliza y adquiere conocimientos, de esta forma organizan el concepto construido de 

estilos de aprendizaje. 
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De acuerdo con el discurso que mencionan los docentes, es posible advertir dos 

situaciones: por un lado 15 de 20 entrevistados dan prioridad al aspecto cognitivo de 

los alumnos como parte de los estilos de aprendizaje y, los otros 5 lo atribuyen al 

profesor, el ejemplo se encuentra en: 

 

Cuadro 1. Saber experiencial docente 
 
 

Concepto Modelo VAK Atributo del 

aprendiz 

Atributo del 

profesor 

 “son las distintas “Los estilos de “es la forma en la 

maneras que aprendizaje son que los docentes 

tienen los alumnos estrategias que podemos hacer 

de aprender ya utilizamos todas que los alumnos 

sea de forma las personas para adquieran los 

visual, auditiva, o aprender y adquirir aprendizajes de 

kinestésica” algún forma más 

(docente 3) conocimiento” significativa” 

 (docente 4). (docente 2). 

 Conjunto de  

 características del  

 aprendiz que  

 influye en su  

 respuesta a  

 diferentes  

 enfoques de  

 enseñanza”.  

 (docente 1)  

Creación propia. 
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Si bien es cierto que la acción docente interviene en el aprendizaje, también lo es que 

los alumnos tienen particularidades que no solo dependen del aspecto cognitivo, sino 

de las experiencias de vida contextuales, tal como hace referencia Fariñas (2005) al 

rescatar de Vigotsky que: 

 

“el aprendizaje es valorado como un proceso que posee tanto un carácter 

cognitivo como socio-afectivo, y que por tanto implica la personalidad como un 

todo, propiciando que el sujeto se apropie de la cultura desarrollada por la 

sociedad, mediante su actividad y con la ayuda de los otros, por medio de los 

instrumentos y sistemas de signos construidos históricamente por la humanidad 

(1995)”. 

 
De aquí surge la importancia de reconocer a los saberes experienciales desde la óptica 

de Tardif, quien reconoce al saber experiencial como complejo que impregna al actor, 

reglas, hábitos con conciencia y es la manera en que impacta en el aprendizaje de los 

alumnos. 

 
Saber disciplinar. Los docentes refieren diferentes sustentos para identificar los estilos 

de aprendizaje, aunque se observa que en algunos casos no existe relación directa con 

los estilos de aprendizaje (1 de 20), se confunde con el saber curricular (2 de 20) o se 

obtiene información de la red digital (17 de 20). 

 
Cuadro 2. Sustentos y fuentes de información 

 
 

Sustentos Autor Propuesta curricular Internet 

 Piaget 

 
Modelo VAK y sus autores 

Blander-Grinder; Keefe y 

Garner con las 

“yo me baso en lo que 

dice el programa de 

preescolar” (docente 

11) 

Repositorios de 

artículos como 

REDALYC 

(docente 10), 
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 inteligencias múltiples 

(docentes 5 y 6) 

“aprendizajes clave” 

(docente 13) 

 

Creación propia. 

 
Es importante mencionar que las propuestas curriculares cuentan con la idea, pero no 

el sustento teórico como se muestra: “implica reconocer cómo aprenden y 

considerarlo  al  plantear  el  proceso  de  enseñanza”  (SEPa,  p.  258).  Y  “la  expresión  de 

distintas formas de pensamiento, niveles de desempeño, estilos y ritmos de 

aprendizaje.” (SEPb, p. 159). 

 
Los 17 que utilizan la internet deciden tomar “el instrumento que sirve para hacer mi 

trabajo” (docente10) sin realizar estudio a profundidad. 

 
El saber disciplinar de los docentes en relación con los estilos de aprendizaje no solo 

es variado, sino, incluso, ocasionalmente erróneo, lo que puede provocar la 

instauración de una práctica impulsiva con las características que menciona Latorre, 

atendiendo la contingencia, sin certeza de lo que se hace y cómo se hace. 

 
Saber profesional (pedagógico). Constituido por lo que los docentes aprendieron en 

la formación inicial y por los saberes pedagógicos. Para Zambrano (2018) los saberes 

pedagógicos surgen en el transcurso de la experiencia de “transmisión” del saber 

disciplinar, por lo que este saber permite tomar decisiones en el transcurso de la 

mañana de trabajo. 

 
Entre las decisiones que se toman están: los instrumentos utilizados para identificar los 

estilos de aprendizaje, la elaboración de un diagnóstico pedagógico y las adecuaciones 

curriculares. 

 
En cuanto a los instrumentos de detección, 2 de 20 entrevistados han “adecuado” un 

test para el grupo en el que trabajan, el resto (18) utiliza lo que encuentra en la internet 

sin considerar las condiciones de sus alumnos. 
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Para el diagnóstico los 20 docentes expresan ideas generales con respecto de su 

elaboración y utilidad, sin precisar la detección los estilos de aprendizaje. 

 
Sobre la adecuación curricular se observa que los 20 docentes tienen una secuencia 

única en las sesiones observadas (saludo, video para contenido, preguntas, actividad 

manual o juego, despedida) sin que exista modificación. 

 
Aunque en la entrevista 5 de 20 docentes mencionan que sí modifican su planeación si 

lo requieren porque consideran que los estilos de aprendizaje no son determinantes en 

las clases porque: “todos terminan siendo kinestésicos, todos se están moviendo, es lo 

que necesitan y no se pueden trabajar únicamente con actividades visuales o auditivas, 

unas apoyan a otras y todos terminan siendo kinestésicos” (docente 14). Esto implica 

que la cosmovisión del docente está por encima de los estilos de aprendizaje de los 

alumnos. 

 
Lo anterior muestra que, aun cuando existen algunas ideas con respecto a los estilos 

de aprendizaje y su valor pedagógico todavía se dificulta concretar prácticas que 

impacten en el aprendizaje, por tanto, es necesario continuar en el estudio de esta 

vertiente, no con la intención de circunscribirlo únicamente al aspecto cognitivo y por 

ende clasificatorio de los seres humanos, sino como lo plantean Cabrera y Fariñas 

(2005) estableciendo la oportunidad de reconocer que: 

 
“…la educación es un asunto de personas y que por ser éstas diferentes, educar 

resulta una cuestión de atender a la diversidad,… las personas poseemos diferentes 

estilos de aprendizaje, y son, los responsables de las diversas formas de comportarse 

los estudiantes ante el aprendizaje” (p. 3). 

 
Así, los docentes podrían considerar el conocimiento de los estilos de aprendizaje como 

apoyo en la educación integral de los niños y contribuir en la apropiación de su cultura; 

para encauzar sus potencialidades desde los primeros años de vida, porque es 
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importante recordar que existen “modos y decisiones que pertenecen al terreno de la 

libertad  de  estilo  individual  de  cada  sujeto  del  aprendizaje”  (Fariñas  y  Cabrera,  2005. 

p.4). 

 
Y quizá se puede considerar que, como docentes, para lograr aprender a identificar los 

estilos de aprendizaje de los alumnos no es necesario realizar un test, sino hacer 

conscientes los saberes que se poseen, y para lograrlo se propone hacer un ejercicio 

de autovaloración y ubicarse en la siguiente tabla. 

 
TABLA 6. Indicadores y niveles para caracterizar la preparación de los docentes 

 
 

 
 
 
 
 

 
I 
N 
D 
I 
C 
A 
D 
O 
R 
E 
S 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

DOMINIO DE 
CONTENIDOS Y 

CARACTERIZACIÖN 
DE PERFILES DE 

ESTILOS DE 
APRENDIZAJE 

ESCALA EVALUATIVA 

Nivel alto 

- Posee sólidos conocimientos de la especialidad, o 

asignatura que imparte y disfruta de la actividad 

pedagógica. 

- Domina los fundamentos teóricos actuales sobre los 

estilos de aprendizaje y realizar valoraciones críticas al 

respecto. 

- En la actividad docente, utiliza estrategias didácticas 

diversas en correspondencia con la caracterización de 

los perfiles de estilos de aprendizaje de sus estudiantes. 

 

Nivel medio 

- Posee amplios conocimientos de la especialidad, no 

gran experiencia en la asignatura que imparte y se siente 

satisfecho con su labor docente. 
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  - Domina algunos elementos teóricos y puede realizar 

valoraciones empíricas sobre los perfiles de estilos de 

aprendizaje. 

- En la actividad docente, utiliza algunas estrategias 

didácticas, no siempre están en correspondencia con los 

perfiles de estilos de aprendizaje. 

Nivel bajo 

- Posee alguna experiencia en el trabajo con la 

especialidad, así como en la asignatura que imparte y 

tiene conciencia de sus limitaciones docente- 

metodológicas y disfruta al realizar la actividad 

pedagógica. 

- No posee conocimientos sobre la teoría de los estilos 

de aprendizaje aunque: valora su importancia o no ha 

reflexionado al respecto. 

- Su  actividad  docente  está  centrada  en  la  enseñanza 

las estrategias didácticas que utiliza no están en 

correspondencia con los perfiles de estilos de 

aprendizaje. 

Aguilera E, O. (2010, p. 7) 

 
De acuerdo con lo mencionado por los docentes, los saberes que poseen con respecto 

a los estilos de aprendizaje les sirven para realizar actividades en el orden del saber 

pedagógico, pueden reforzar aprendizajes, elaborar la planeación y situaciones 

didácticas, y, en consecuencia, redireccionar las actividades, con la intención lograr el 

aprendizaje. Sin embargo, tanto las respuestas emitidas por los docentes como las 

observaciones realizadas en el transcurso de las sesiones virtuales indican que el 

dominio se sitúa en el nivel bajo porque los estilos de aprendizaje no son considerados 

para las estrategias didácticas. 
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Conclusiones 
 
Los saberes de los docentes son heterogéneos y su clasificación apoya en el proceso 

de concientización de lo que se hace en las aulas y su relación con los estilos de 

aprendizaje. 

 
Los docentes cuentan con un saber disciplinar limitado con respecto a los estilos de 

aprendizaje, lo que genera prácticas impulsivas y repetitivas, pues se realizan 

actividades útiles o extraídas de la internet, pero que contravienen lo establecido en el 

programa de Educación Básica, en cuanto a formar mexicanos libres, participativos e 

informados. 

 
Los saberes de los docentes, sus explicaciones y práctica de los estilos de aprendizaje 

en los primeros años de la Educación Básica, se encuentra permeada por lo que se 

domina y aplica; y aunque existen esfuerzos por conseguirlo, todavía es necesario 

plantear que el saber pedagógico, en relación con los estilos de aprendizaje, no tiene 

como fin último la clasificación de los alumnos, sino la integración de estos a la 

perspectiva holística, lo que significa integrar los rasgos de la personalidad en el 

contexto y circunstancias en las que viven para contribuir a su aprendizaje. 

 
El conocimiento de los estilos de aprendizaje no tiene un impacto directo en el diseño 

de actividades didácticas; por tanto, en el aula existen situaciones conflictivas cuando 

la forma de enseñar y la forma de aprender no coinciden. 
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RESUMEN 

La manera de vivir cambio, cualquiera que fuese el ámbito o contexto en el que se vive, 

el reto de pandemia ha alcanzado la manera de enseñar y aprender de los docentes y 

estudiantes. A través de la redacción de las siguientes palabras se hace una reflexión 

sobre los cambios que se han propiciado a raíz de la pandemia y del inicio de la escuela 

en casa para miles de estudiantes de los diversos niveles educativos, haciendo énfasis 

en las estrategias implementadas para la enseñanza y aprendizaje de las matemáticas 

en Educación Media Superior de manera virtual, con la finalidad de propiciar el 

aprendizaje efectivo y significativo. 

Palabras claves: Enseñanza y aprendizaje significativo de las matemáticas, pandemia, 

educación virtual, aprendizaje basado en problemas, tecnología y comunicación. 

 
ABSTRACT 

The way of living change, whatever the environment or context in which it is lived, the 

challenge of the pandemic has reached the way of teaching and learning of teachers and 

students. Through the writing of the following words, a reflection is made on the changes 

that have been brought about as a result of the pandemic and the beginning of school at 

home for thousands of students of different educational levels, emphasizing the strategies 
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implemented to the teaching and learning of mathematics in Upper Secondary Education 

in a virtual way, in order to promote effective and meaningful learning. 

Key Words: Meaningful teaching and learning of mathematics, pandemic, virtual 

education, problem-based learning, technology and communication. 

 
 
 
 

INTRODUCCIÓN 
 

Actualmente se tiene la necesidad de transformar el Modelo Educativo en México, ya que 

este ya no es compatible con la sociedad y con la evolución entorno a las TIC´s que la 

pandemia ha suscitado, siendo primordial que la educación sea formadora de estudiantes 

en las competencias y capacidades necesarias que la sociedad globalizada e incluyente 

demande. El logro de una educación de calidad es también responsabilidad de los 

docentes, y esta, se asume aprendiendo y desarrollando habilidades como transmisor de 

conocimiento y facilitador del aprendizaje, es tener el compromiso del cambio, de 

reemplazar las rutinas y costumbres, encaminar el aprendizaje bajo la utilización de las 

tecnológicas y comunicación, quizá con las que aprendimos nosotros o anteriores a 

nuestra época. Para ello se requiere capacitación continua para organizar, dar 

seguimiento y evaluación del aprendizaje en los estudiantes. 

En los siguientes párrafos se aporta a través de la experiencia propia, juicios u opiniones 

las vivencias de la pandemia desde la trinchera del docente; a partir de marzo del 2020 

se inició la labor y el reto de la enseñanza y el aprendizaje dentro de un nuevo contexto 

“virtual”, lo que se llamó la escuela desde casa, en donde lo complejo inicialmente era 

conocer herramientas tecnológicas que permitirán continuar y concluir el ciclo escolar 

vigente, y que a su vez el rezago de aprendizaje no fuera amplio, aunado a implementar 

estrategias pedagógicas que permitieran la aprensión de los aprendizajes y el 

fortalecimiento de competencias y habilidades en especifico en el campo de las 

matemáticas. Incorporar las TIC´s en el proceso de enseñanza y aprendizaje se ha 
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tornado relevante y de suma importancia en su incorporación, ya que ello supone un reto 

que deberá de ser enfrentado por toda la comunidad escolar desde su organización 

académica, su administración educativa como su infraestructura tanto escolar como en 

casa. 

El aprendizaje y la enseñanza en tiempos del COVID-19 
 

En general se está viviendo un cambio que demanda comprender y utilizar a las 

Tecnologías de la Información y Comunicación, y no queda a la deriva el ámbito 

educativo, donde estas son utilizadas como herramientas que apoyan al docente en el 

proceso de enseñanza y aprendizaje a partir de haber emigrado a la enseñanza virtual 

debido a una pandemia que ha sido parte aguas en la evolución dentro de la educación 

Cuando se menciona tecnología educativa se está hablando de utilizar dispositivos 

tecnológicos con objetivos o propósitos meramente educativos, estos permitirán elacceso 

a la información y a los recursos que complementan lo aprendido en el aula, así como la 

apertura de nuevos espacios lúdicos y de expresión, tales como diversas plataformas, 

espacios virtuales utilizando la pizarra digital, blogs entre otros. 

La adaptación no ha sido fácil, a más de un año de comenzar dicha labor como docente 

se ha aprendido con base a esfuerzos y dedicación de bastante tiempo, a enseñar y sobre 

todo a garantizar el aprendizaje, así como del fortalecimiento de los conocimientos en el 

área de matemáticas de los estudiantes, específicamente en el nivel medio superior, en 

donde se podrá argumentar la manera en como se ha ido transformando la práctica 

docente y como se ha innovando bajo la utilización de diversos recursos que se tienen al 

alcance. Todo lo anterior se lleva a cabo mediante planeación, organización e 

implementación de estrategias didácticas que favorezcan al sistema enseñanza- 

aprendizaje a partir de la capacitación continua que se ha adquirido. 

Como docentes tenemos la responsabilidad de favorecer el aprendizaje de los 

estudiantes, así como fortalecer o en algunos casos desarrollar habilidades y destrezas. 

Pueden existir muchos conceptos o modelos, quizá estrategias didácticas, pero creemos 
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que lo importante es ponerse en los zapatos de ellos, lograr visualizar o persuadir sus 

intereses, su contexto en el que viven, al mismo tiempo que, identificar la relación entre 

el tema que se imparte con su vida cotidiana. 

Aunque en realidad, el interés es ser parte de su formación, ya que los estudiantes son 

los que hacen la educación con calidad. 

Según la Real Academia de la Lengua, “Contexto es: Entorno físico o de situación, 

político, histórico, cultural o de cualquier otra índole, en el que se considera un hecho” 

Es importante que el docente identifique en donde se lleva a cabo el proceso de 

enseñanza-aprendizaje, porque a partir de ello se puede obtener una visualización de la 

realidad sobre las necesidades de aprendizaje de los estudiantes, dándonos con esto la 

pauta para influir de mejor manera en ellos. La pandemia ha enfrentado a estudiantes y 

docentes a considerar la falta de recursos tecnológicos y de conectividad, propiciando así 

un atraso en la adquisición de conocimientos y competencias, elevando indicadores 

educativos como el índice de reprobación e incluso el abandono escolar. 

 

 
Enseñar matemáticas en modo virtual 

 

Cada estudiante y docente tiene una situación o contexto diferente, es decir, los horarios 

y disponibilidad para el trabajo de enseñar y de aprender, la suficiencia de medios 

tecnológicos, el autoaprendizaje, han sido y son hasta cierto punto limitantes o alcances 

en ellos. 

De aquí la importancia de enfocar específicamente la enseñanza y aprendizaje de las 

matemáticas de acuerdo al contexto, y al tipo de aprendizaje con el que cuentan los 

estudiantes; las matemáticas siempre han tenido la característica de ser exactas y de 

contar con un lenguaje complejo dadas las maneras de expresarse como gráficos, 

símbolos y códigos, así como las leyes y formalismos que la contienen, lo que denota en 

una verdadera complejidad para los estudiantes, causando en algunas ocasiones 
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rechazo, pero sin dejar de lado aquel amor y perseverancia hacia ellas que otros exponen. 
 

Ante dicha contingencia como docente del área de matemáticas surge el objetivo de 

aprovechar las circunstancias bajo la utilización de herramientas tecnológicas partiendo 

de la metodología del aprendizaje basado en problemas. Las matemáticas es una 

asignatura compleja para aprender de modo virtual, sin embargo, contando con la 

creatividad y conocimiento adquirido en el manejo de la tecnología se ha logrado 

impartirlas a través de blogs, simuladores virtuales, calculadoras digitales, pizarras 

electrónicas, canal de youtube. 

Regularmente en las diversas instituciones llámense bachillerato Universitario, general, 

tecnológico entre otros, las materias del área de matemáticas obtienen los indicadores 

más bajos en aprovechamiento y por ende el más alto en abandono escolar, por lo que 

es necesario e indispensable apoyar a los estudiantes para desarrollar habilidades 

matemáticas y a nosotros los docentes desarrollar las competencias y habilidades 

necesarias para lograr mejores resultados en la enseñanza y en el aprendizaje dentro de 

esta área, y en el dominio de TIC´s (Tecnología de informática y comunicaciones)y 

elaboración de OVA´s (Objetos de aprendizaje Virtual) 

“La función social de la educación es la de preparar al individuo para el buen desempeño 

de la tarea que más tarde le tocará realizar en la sociedad, esto es, modelar su carácter 

social; que sus deseos coincidan con las necesidades propias de su función. El sistema 

educativo de toda sociedad se halla determinado por este cometido, por lo tanto, no 

podemos explicar la estructura de una sociedad o la personalidad de sus miembros por 

medio de su proceso educativo, sino que, por el contrario, debemos explicar éste en 

función de las necesidades que surgen de la estructura social y económica de una 

sociedad”. (Fromm, 1982, p. 325). 

En estos tiempos la sociedad identifica a la educación como un camino fuerte y seguro 

que podrá transformar su vida, aprender a aprender, a hacer, a ser y a convivir son la 
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estructura bajo la cual la nueva escuela mexicana se rige con la firme visión de tener un 

mejor trabajo, seguridad social, política y estabilidad económica. 

Las matemáticas dentro de nuestra vida cotidiana ocupan un importante eslabón en la 

actualidad y durante todos los tiempos, permite entender los fenómenos que suceden en 

nuestro alrededor, predecir eventos bajo la utilización de modelos matemáticos; los 

avances tecnológicos y científicos están basados en la aplicación de las matemáticas, en 

general es una invaluable herramienta en muchas áreas del conocimiento, por lo que su 

dominio antes, ahora y en un futuro es de suma importancia; sin embargo, a pesar de su 

gran importancia y la conciencia de su aplicación en muchos ámbitos, no deja de ser 

percibida por los estudiantes como aburrida debido a su complejidad, difícil de entender 

lo que genera miedo, incertidumbre, ansiedad entre otras emociones que a veces resultan 

incontrolables y desfavorecedoras para el aprendizaje en dicha área. 

La sociedad misma ha promovido que las matemáticas son difíciles y por lo tanto son 

destinadas a los más inteligentes, generando estereotipos y prejuicios que lejos de dar 

solución, la empeoran dado que sin saber que tan difícil sea el estudiante se bloquea a 

creer que no podrá dentro de esta área bloqueándolo totalmente. 

Pero entonces, que se está haciendo para erradicar el problema, porque identificado lo 

está, sin embargo se requieren de estrategias planeadas y sustentadas para superar la 

problemática. Los estudiantes argumentan que el docente le tiene más atención a los 

más inteligentes, “Inteligencia según Gardner: Es la habilidad para resolver problemas o 

para elaborar productos que son de importancia en un contexto cultural o en una 

comunidad determinada.” (Dr. Howard Gardner), de aquí que los estudiantes perciban al 

docente de matemáticas como aburrido, amargado, complicado, regañón, estricto y en 

ocasiones exagerado, o en el peor de los casos, que no saben explicar bien. Lo anterior 

genera entonces la inquietud de saber cómo el docente ha sobrevivido en ocasiones a 

años de servicio, si según sus alumnos no sabe explicar bien, ¿cómo es que entonces 

imparte su clase?, ¿qué herramientas y / o estrategias utiliza?, convirtiendo entonces al 
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comportamiento, conocimientos y habilidades del docente un factor fundamental en la 

enseñanza y aprendizaje de las matemáticas. 

“En el Sistema de evaluación en el Currículo de Bachillerato Universitario (CBU) 2015, se 

explica, como es que la evaluación se extiende hacia la valoración de la pertinencia y 

eficacia de los contenidos curriculares, los métodos y recursos pedagógicos y didácticos 

empleados y el impacto que tiene y tendrá la capacitación docente en la aplicación del 

enfoque por competencias”. (UAEMEX, 2015) 

En la educación actual se abordan las actitudes, el conocimiento y el desempeño del 

estudiante que le permitirá desarrollar y/o fortalecer habilidades, destrezas y 

competencias que le permitan sin ningún problema integrarse de manera efectiva a 

cualquier contexto donde se le demande. Por tanto es necesario redefinir las estrategias 

didácticas utilizadas para que el estudiante comprenda y aplique los conocimientos en su 

propio contexto, experimentando y definiendo su significado. 

“En la ciencia un paradigma es un conjunto de realizaciones científicas universalmente 

reconocidas que, durante cierto tiempo proporcionan modelos de problemas y soluciones 

a una comunidad científica” (Acosta Ruíz, 2013) 

Es necesario hablar del concepto de paradigma cuando se pretende hacer referencia a 

modelos o patrones; pero y que sucede cuando estos modelos o patrones ya no logran 

cubrir las necesidades o satisfacer los requerimientos que se demandan, pues muy 

sencillo, se giran al cambio de tal manera que se satisfaga y se cubran los requerimientos 

y necesidades. Entonces, un cambio en el paradigma educativo, significaría que en la 

educación ya no existen esos modelos o patrones establecidos, estos se someten a 

cambios debido también al cambio en los contextos, no siendo precisamente paulatinos, 

sino repentinos, confundiendo y acarreando grandes cantidades de trabajo y constancia. 

El proceso enseñanza-aprendizaje debe estar en constante renovación en vías de 

adecuarse a las necesidades de las generaciones actuales. De los grandes retos de las 
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Instituciones Educativas es lograr que los estudiantes alcancen aprendizajes 

significativos. 

“La estrategia se refiere al arte de proyectar y dirigir; el estratega proyecta, ordena y dirige 

las operaciones para lograr los objetivos propuestos. Así, las estrategias de aprendizaje 

hacen referencia a una serie de operaciones cognitivas que el estudiante lleva a cabo 

para organizar, integrar y elaborar información y pueden entenderse como procesos o 

secuencias de actividades que sirven de base a la realización de tareas intelectuales y 

que se eligen con el propósito de facilitar la construcción, permanencia y transferencia de 

la información o conocimientos” (Campos, 2000). 

“Según Piaget: Aprendizaje es un proceso que mediante el cual el sujeto, a través de la 

experiencia, la manipulación de objetos, la interacción con las personas, genera o 

construye conocimiento, modificando, en forma activa sus esquemas cognoscitivos del 

mundo que lo rodea, mediante el proceso de asimilación y acomodación”. 

Es decir, aprendizaje no se refiere tan solo a un cumulo de conocimiento sino más bien 

hace total referencia a los cuatro pilares fundamentales de la educación aprender- 

aprender, aprender a ser, aprender a convivir y aprender a hacer, por ende el desarrollo 

de todas las habilidades y la manera en cómo se resuelven las situaciones que se 

presentan en el aprendizaje de las matemáticas específicamente hablando, cuando se 

manifiesta o se pone en ejercicio la metacognición. 

Reflexión final 
 

En el presente artículo se han expuesto las causas del cambio en referencia a la 

enseñanza y aprendizaje de las matemáticas, y como es que la educación a transcendido 

y evolucionado en favor de la aplicación de la tecnología. Enseñar y aprender 

matemáticas resulta ahora mucho más dinámico propiciando el autoaprendizaje y sobre 

todo la solución de problemas relacionados con su contexto y los conocimientos 

matemáticos. Utilizar la tecnología y comunicación ha sido favorable, sin embargo, dada 

la economía del país, no todos los estudiantes tienen acceso a ellas. 
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